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由於國情特殊，除藉出席本次會議吸收北美區國際機場經營管理知識與經驗外，期不斷加強團隊知識，優化臺灣高雄及桃園國際機場之軟硬體設施，以提升其競爭力。
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一、背景與目的

國際航空站理事會，原名為國際航空站聯合協會（Airport Association Council International），於1991年成立，1993年改稱國際航空站理事會（ACI）。國際航空站理事會係全世界所有航空站協會，屬非營利性組織，其宗旨是加強各成員與全世界民航業各個組織和機構合作，包括政府部門、航空公司、飛機製造業及航空其他夥伴等，期以透過這種合作，促進建立一個安全、有效率、與環境和諧的航空運輸體。國際航空站理事會（ACI）總部設於日內瓦，在非洲地區、亞太地區、歐洲地區、南美/加勒比海及北美地區等5個地區分別設有分會。各地區分會每年定期召開會議，使航空站、航空產業相關人員在會中得以互相交流，分享在管理機場業務方面知識與經驗。收集所得的意見將有助於機場發展，從而為機場所屬地及區或國家創造更大經濟價值。

國際航空站理事會目前設有5個常務委員會，就其各自範圍內之專業制定相關規定與政策。

· 技術安全委員會  Technical security committee
· 環境委員會  Environmental Committee
· 經濟委員會  Economic Committee
· 安全委員會  Security committee
· 簡化手續和便利旅客流程委員會  The simplification procedure and facilitates the passenger flow committee
　　本次會議係「國際航空站協會」年會及「國際航空站協會北美地區分會」第17屆年會( ACI-NA 17th ANNUAL CONFERENCE AND EXHIBITION)合併主辦，年會主題為「Security, Safety, Environment, Economics, Congestion and Technology. 」，期許各會員齊聚為下一世代的航空運輸，探究成功的經營策略，並聽取專家學者之政策及經濟之預測及分析，以提供作為未來航空產業發展之參據。

二、會議地點簡介

國際航空站協會北美地區分會為國際航空站協會5個分會中最大分會，其會員中95%為北美地區（包括加拿大）國內與國際航空站客運與貨運之經營者，其餘則為相關航空產業。

「國際航空站協會北美地區分會」第17屆年會（ACI-NA 16th ANNUAL CONFERENCE AND EXHIBITION）於9月20日起至9月24日止在美國麻塞諸塞州波士頓市舉行，來自美國、加拿大、亞洲等地區超過49個國家、154個會員及369家廠商共同參加，於波士頓市會議中心展開；另於9月20日（星期日）起至22日（星期二）傍晚止，於該會展大樓二樓展示廳，設有155個參展者超過281個攤位參展，參展者為航空相關產業、設備製造及相關服務業等。
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會議地點波士頓的美景
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ACI World Chair Jim Cherry, 2008 ACI-NA Chairman Randy Walker, ACI Associates Board Chair Susan Kurland and ACI World Business Partners Board Chair Catherine Mayer cut the ribbon Sunday evening opening the Exhibition Hall at the ACI World/North America Conference and Exhibition.
「國際航空站協會北美地區分會」第17屆年會展示場開幕剪綵
三、會議主題

(1) 保安 Security
(2) 安全 Safety
(3) 環境 Environment
(4) 經濟 Economics
(5) 壅塞 Congestion
(6) 科技 Technology
(7) 航空公司之IT策略及規劃如何影響機場運作 How Airlines’ IT Strategies and Plans Affect Airports?
(8) 壅塞管理 Congestion Management 

(9) 辯論：航空站經營模式 Debate: Airport Ownership Models 

(10) 辯論：航空公司整併 Debate: Airline Consolidation  

(11) 氣候變遷之改變  Changing for Climate Change 

(12) 如何量測機場經營成效 How Does Your Airport Measure Up?  

(13) 機場安全與保安 Airport Safety and Security  

四、會議議程及主要題目

(1) 展示廳相關活動

Exhibit Hall Grand Opening  盛大開幕（Sunday, September 21, 2008）

Monday, Sept. 22
· 07:30 – 10:00a.m.    Exhibition Hall Open (continental breakfast on show floor) 

· 10:00 – Noon           Exhibition Hall Closed. 

· Noon to 03:00 p.m.  Exhibition Hall Open (buffet luncheon on show floor) 

· 03:00 – 05:00 p.m.    Exhibition Hall Closed 

· 05:00 – 07:00 p.m.    Exhibition Hall Open (reception on show floor)

Tuesday, Sept. 23

· 07:00 – 10:30 a.m.       Exhibition Hall Closed 

· 10:30 a.m. to 1:30 p.m.  Exhibition Hall Open (buffet luncheon on show floor) 

· 01:30 – 03:30 p.m.       Exhibition Hall Closed 

· 03:30 – 07:00 p.m.       Exhibition Hall Open (reception on show floor)

(2) ACI第18屆世界年度活動綜整報告18th ACI World Annual General Assembly. (Monday, 3 to 5 p.m., September 22, 2008)

(3) 歡迎和主題演說Welcome and Keynote Address (Monday, 10:15 to 12:00 p.m., September 22, 2008)

主題：Kahn教授持續呼籲解除管制Keynote: Kahn Calls for Continued Deregulation 

主講者：Dr. Alfred E. Kahn, Robert Julius Thorne Professor Emeritus of Political Economy, Cornell University,
(4) 全體會議：航空公司之IT策略及規劃如何影響機場運作 Plenary Session: 1. How Airlines’ IT Strategies and Plans Affect Airports.(Monday, 3:15 to 5 p.m., September 22, 2008) 

(5) 普遍議題會議：壅塞管理Congestion Management (Tuesday, 09:00 to 10:30, September 23, 2008) 

(6) 同時進行之教育型會議：辯論：航空站經營模式 Debate:Airport Ownership Models (Tuesday, 13:45 to 15:00, September 23, 2008)  

(7) 同時進行之教育型會議：辯論：航空公司整併Debate: Airline Consolidation (Tuesday, 13:45 to 15:00, September 23, 2008) 

(8) 同時進行之教育型會議：氣候變遷之改變 Changing for Climate Change (Tuesday, 15:15 to 16:30, September 23, 2008)

(9) 同時進行之教育型會議：如何量測機場經營成效How Does Your Airport Measure Up? (Tuesday, 15:15 to 16:30, September 23, 2008)

(10) 全體會議：機場安全之世界趨勢 Airport Safety – Worldwide Trends (Wednesday, 08:30 to 09:50, September 24, 2008)

(11) 全體會議：機場保安之世界趨勢Airport Security – Worldwide Trends (Wednesday, 10:20 to 11:40, September 24, 2008)

(12) 波士頓羅根國際機場參訪 Airport Tour (Thursday, 08:00~11:00, September 25, 2008)
五、會議重點

(1) Alfred Kahn教授持續呼籲解除管制： Kahn Calls for Continued Deregulation 

在來自49個國家、154個機場及369個公司之2000位與會代表前，康乃爾大學政治經濟系名譽退休教授Dr. Alfred E. Kahn再次重申其反對航空管制之態度。他曾是美國總統經濟顧問理事會之資深成員，亦曾多次成為能源、通信、民用航空等涉及公共事務之各公、私理事會、委員會之成員。Dr. Alfred E. Kahn有許多著作，諸如Whom the Gods Would Destroy, or How Not to Deregulate, Letting Go: Deregulating the Process of Deregulation, Great Britain in the World Economy, Fair Competition: The Law and Economics of Antitrust Policy (co-authored), Integration and Competition in the Petroleum Industry (co-authored), and The Economics of Regulation等。有興趣瞭解者，可進一步閱讀。大體而言，其基本主張為鼓勵自由競爭、反對企業拖拉斯、反對政府力量不當干涉經濟活動。

在1978年當時，他領導美國之航空公司解除管制政策，贏得航空公司解除管制之父之名，在當日之演講中，Dr. Kahn援引其為民用航空委員會主席的諸多經驗，他並以簡潔的語句描述其在航空界多年之心得：在過去的30年間，航空界給社會大眾前所未有的果實－高品質、低價格、以及各種新業務。航空界滿足各種各樣的需求，並因此培養出航空公司各種能力，造成了現今費率的多元化，同時亦為大眾提供商務艙升等及飛行哩數累積等諸多新服務。Dr. Kahn亦強調擁擠的航機對機場帶來的難題，以及因油價高漲及經濟衰退所帶來的挑戰。對於近來呼籲政府干預之意見，Dr. Kahn提出對管制之警告：“我的專長不在預測，但對於每桶150美元的油價，政府的計畫似不能吸收如此高的油價，機場及航管系統需要創新及革新方能對應。如果你寄望國會之抒困方案，你將永遠等下去。整體之趨勢是私有化，產業自然而然會遵循市場及經濟的原則演進”。

在此一階段討論中，哈佛大學商業學院商業經營系教授Dr. John Quelch對航空業亦提出新定義，”我們並不是機場、航空或運輸業，我們是服務人群的行業，對由甲地飛到乙地旅客全程提供各式的服務項目。我們的服務產品包含有娛樂、購物、餐飲以及所有其他可以增添飛行樂趣的成份。如果你同意我的觀點，顯而易見的，評估機場效能表現之尺度需聚焦於旅客滿意度，及其它與旅客為基準之評核標準。”
(2) 航空公司之資訊科技策略及規劃如何影響機場運作

1. 西南航空公司近年來在美國市場異軍突起，以物美價廉之航空服務獲得了極大的成功。其行銷重點“價格低廉，無隱藏費用(Low fares. No hidden fees.)，”What you see is what you pay”，搭配其電視廣告”哈麗路亞(Hallelujah)”，將其企業形象深植美國人心。

進入其網站http://www.southwest.com/，首先映入眼簾的是Low fares. No hidden fees.，而接著的是一連串的No first checked bag fee, No second checked bag fee, No change fee, No window or aisle seat  fee, No curbside check in fee, No phone reservation fee, No snack fee, No fuel surcharge.，再次強化其價格透明之訴求。而其提出在24個月中使用西南航空公司8次來回票，就可獲得一張可選擇超過64航點來回票之快速獎賞方案，亦與一般航空公司推出之累積里程方案不同，極具特色。網站除登記購票、線上報到、航機動態外，亦延伸到旅客一連串的旅遊需求，與其他業者結盟，舉凡從租車、訂旅館、渡假套裝行程及海上遊曳等無一不包。

西南航空公司可藉由網頁方式獲得大量旅客訂票，除可免除中間通路之成本而以低廉之票價直接回饋旅客外，其本身亦可快速取得大量現金維持公司運作。在網站之表象背後，有一強大之資訊系統在運作，在ACI的研討會中，西南航空的資訊執行長Jan Marshall明確指出，該公司對科技投資的重要考慮因素包含有：注重提升旅客之愉悅旅遊經驗；安全、質佳、低成本之運作；在維持低票價的同時以新方式產生收益；有發展潛力的核心基礎技術。該公司之資訊架構以企業引擎及資料庫為中心，為旅客及公司營運提供各式服務。除為旅客提供從購物、飛行、飛行後之行程愉悅之旅遊經驗外，亦為該公司提供從計畫、執行、作業結果分析整個管理循環所需之資料。

2. 經由網路搜尋，發現有一篇與西南航空有關的文章，對其經營方式細節有更進一步之描述，謹摘錄提供參考。

西南航空在金融方面的成功主要歸功於該公司可以持續性的把營運成本控制在營業額之下。在相同或相似的飛行航線中，相較之下，西南的單位營收額比起其他競爭的航空公司並不會低太多。最大的差別是在單位成本上。西南航空最大的成就是有能力把成本壓在比競爭者低25～40％的水準。
西南航空獨特的服務及產品特性，使得該公司能保有高載客率與低於平均成本的情況下運作。無庸置疑的，西南航空的產品特性在於它沒有條件限制且便宜的機票。當西南航空要進入一個新的市場時，它的目標不只放眼於與其他競爭的航空公司外，同時也跟地面運輸業競爭－西南航空的目的在於負起地面交通疏導的功用。這意味著在這些市場中，將票價訂在比競爭對手便宜六成或更低。舉例而言，當西南航空開闢克里夫蘭－芝加哥航線時，其他航空公司最低的無限制單程機票價格為$310，西南航空的單程票價卻僅為$59。
西南航空在1996年推出佛羅里達州內航線服務時，機票預售價最低曾低至＄29～32。這樣子的低價的確大量的掠奪了陸路乘客之數量。如果以每個乘客－公里的營收角度來算，其營利算是相當高的，因為所有的票價都是點對點的。而且，西南航空的平均航程很短，所以以絕對的角度衡量時，每公里的單位票價就相對較高。西南航空的票價低廉，單純又無條件限制，所以相對的也就沒有過於複雜的情況會發生，這使得西南航空變得有吸引力，特價（有某些限制）機票再打折的情形也相對較少。
低廉的票價又與高班次密度及準點起降特性結合。事實上在最近幾年，在美國運輸部所做的調查中，西南航空在準時起降，行李處理及客戶滿意度上都名列前茅。
西南航空儘可能的使用較不擁擠的小機場來為一些大城市提供航班服務， 如芝加哥的Midway及底特律城市機場。西南在達拉斯的Love Field有獨家使用權。西南航空不使用壅塞的波士頓羅根國際機場，而使用Providence機場，並使用位於長島上的Islip機場來服務紐約旅客。使用這些機場可以明顯縮短平均飛行時間15～20分鐘，因為地面滑行時間縮短，在登機門的延誤減少，及因機場繁忙而導致班機在飛抵時需要在空中盤旋的機會也相對降低。這樣才能保持準時起降的可能。使用Islip來服務紐約地區有一個主要的好處，主要是可以避開極繁忙的La Guardian-甘迺迪-紐華克（紐約三大機場）所形成的三角形領空。
集合了以上的產品特性，讓西南航空不僅吸引了一般旅客，也贏得了可觀數量的商務人士，因為對商務人士而言，密集的班次及高準點率是非常重要的，他們會選擇西南航空也就是因為這些原因。於西南航空所提供的班機服務，只有高密度的單一艙等（經濟艙），機上僅提供簡單的零食，通常是餅乾及起司、或花生，再加上飲料或便宜的含酒精飲品。機上是絕不可能提供餐飲或昂貴的酒類的。在登機前也不能事先劃位，因為這樣反而可以加快登機的速度並縮短登機時間，同時也把在登機門的停機時間控制在20分鐘之內。
在低票價的營運過程中還要保持獲利，西南航空顯然必須把成本壓到非常低。光就這一點而言，它的確做到了。由歷史紀錄看來，西南航空的單位成本都一直比同業低的多。最好的方法就是拿它來與其他使用相同短程用的飛機同業來做比較。西南航空的機隊是清一色的波音737客機，主力是波音737-300（在1998年時擁有超過190架）。
區段航程距離為成本的主要決定因素。當區段航程距離從短程增加到中程時，直接經營成本通常會顯著的降低。一般而言，西南航空會因為低的區段航程距離導致它的單位經營成本比競爭者高，但實際上他比同業還低20～40％，依此而言的確是一項創舉。 

3. IBM公司旅遊及運輸領域之執行顧問及航空公司主題專家 Bruce Methner亦對航空公司之資訊科技之策略及計畫如何影響機場，提出其看法。

雖然高度依存，機場與航空公司所需面對經濟、政治、技術各領域之客觀環境變動因素並非總是相同：

(1)  對航空公司而言：

(A) 經濟

· 所提供之產品、服務及品牌需與其他公司區隔化，且投資必須花在刀口上。

· 廉價航空模式（Low Cost Carrier）的成長與成熟。

· 航空公司聯盟日益重要與利益的擴展。

· 燃油價格的高漲及經濟萎縮。

· 機隊組成費用。

(B) 政治

· 管制鬆綁。

· 所有權之變動，外國資金投資與日俱增。

· 新市場之開闢。

· 環保政策。

(C) 技術

· 改進旅客自助安排旅遊行程之經驗。

· 能有效整合需求以獲得合適的資訊服務。
· 提高與夥伴公司電腦系統之整合度。
(2)  對機場而言：

(A) 經濟

· 空間及設施有限：機場成長趕不上航空公司及旅客成長。

· 機場免稅店及零售業的發展，朝機場城市之觀念邁進。

· 尋求增加除降落費以外諸如零售、停車等之非航空收入。

· 調整費率結構以因應不同之航空公司經營模式，例如：聯盟、廉價航空、shared services offered。

· 機隊組成費用。

(B)  政治

· 區域環境衝擊及經濟發展。

· 私有化及外國資本的投入。

· 機場營運的時間及其他限制。

· 環保政策。

(C)  技術

· 提供可吸引旅客且航空公司可負擔之自助服務解決方案。

· 將傳統式電腦系統架構轉換成航空公司容易使用之無線環境。

(3) 既然機場與航空公司需共同面對經濟、政治、技術各領域之環境變動衝擊，機場與航空公司雙方有必要充分合作並列出優先次序，以一經濟有效的方式，界定解決方案及流程變更。雙方共同之議題總括如下：

(A) 旅客成長。

(B) 保安成本。

(C) 旅客自助服務。

(D) 改進資本架構所需之資金挹注。

(E) 新航機之引進對機場及航空公司之影響。

(F) 對嶄露頭角新資訊科技的應用與展開部署。

(4) 航空公司正進行許多投資，以留住旅客並提供區別化的服務，此舉正影響其與機場之關係。

(A) 無紙化登機

· 手機報到。

· 傳送SMS訊息至PDA或手機。

· 無保安顧慮旅客之預先清查。

(B) 行李處理

· RFID協會標準之制定。

· 處理最佳化。

· 行李運輸路徑無紙化。

· 機場外行李收集。

· 自貼標籤行李托收。

(C) 整合性保安措施

· 生物辨識名牌。

· 員工及資產追蹤。

· 非侵入性掃描。

(D) 與機場管理當局之連結

· 陸侧與空側合作。

· 共享式的資訊系統。

· 顧客忠誠性分析。

· 智慧型的登機門系統，與航空公司系統相連。

(E) 旅客加值服務

· 旅客資訊個人化。

· 資訊與娛樂整合性服務。

· 旅程狀況通報。

· 免稅及零售之加強。

· 機上通訊。

(5) 根據Forrester Research “Self-Service Check-In Clicks With Travelers” February 2007之預測，未來自助報到櫃檯仍將佔有一定之地位，但網路報到將超過自助報到櫃檯，更重要的是手機報到將是未來趨勢。其預測2010年時，自助報到櫃檯佔20%，網路報到佔30%，手機報到佔40%，傳統式櫃檯報到佔10%。

(3) 機場經營績效評量

達拉斯-沃斯堡國際機場（DFW）是美國南部的航空中心、德州最繁忙的機場，是全美第3繁忙的機場，也是美國航空公司總部及最大的轉運中心所在地，在ACI會議中，該機場的EVP/CFO CHARIS POINSATTE 對該機場的績效評量以及績效管理如何影響該機場之運作，作一精闢之介紹（詳如http://www.aci-na.org/static/entransit/measure_poinsatte.pdf）。

1. DFW機場的概要及總述：

DFW是世界上唯一可供四架飛機同時降落之機場，面積有18,000英畝，有7條跑道、5個航廈、155個登機門、每天有937架次之離境班機，每年有將近5,900餘萬旅客，有135條國內航線、38條國內航線。根據ACI 2007年之調查，DFW是全美國最佳機場、年旅客超過4,000萬，為機場中排名第二，全世界機場排名第六。

2. DFW機場的績效管理：

(1) 訂定策略與計畫：

該機場之願景為”連結全世界”，該機場使命為”本機場將為我們的顧客提供傑出的設施及服務，使其與全球連結並增加其收益。”，再向下展開成一系列的商業目標、關鍵、策略目標、信念等。

(2) 以三個階層推動績效管理：

績效管理需由上而下、由下而上循環於董事會、執行委員會、副總及各部門三個階層運作。DFW預計以二年時間完成，目前尚有部份任務尚在進行中。

(3) 將策略與計畫、行動以及評比互相連結。

(4) 詳細分辨可掌控或變動的因素：哪些因素是機場管理當局能夠掌控的：

· 乘客

· 機場最大旅客容量

· 班機是否準時起降

· 乘客對於機場的滿意度

· 機場的安全維護

· 政府的政策

· 員工投入工作的程度

(5) 績效與報酬相連結，並讓員工充分瞭解：

· 適度的激勵報酬計劃根據是否達成公司目標而訂，公司目標50％來自成本是否具競爭性(依航空公司成本)，25％來自乘客的滿意度(依ACI調查) ，12.5％來自員工投入工作的程度(依調查得出) 12.5％來自執行順暢(依工作計劃的完成度)。

· 每一目標分為兩種評價等級。

· 個人需有傑出的表現方能受獎。

(6) 觀念想法及藉由經驗中所吸收到的教訓：

· 仔細分辨績效管理和績效衡量不同、管理事業與衡量績效不同。

· 調整目標與衡量方式以持續改善。

使用胡蘿蔔(獎勵)，而非使用棍棒(處罰)

切記排定各目標間之優先次序

· 改變是困難的，而人性抗拒改變。

改變需要長時間努力，請堅持及保持耐心。

績效管理和持續的預測可徹底改變一個組織達成目標的方式
(4) 環境變遷將迫使機場改變
自從環保意識逐漸抬頭後，「噪音、氣候變化、減少二氧化碳等破壞臭氧層氣體之排放等」逐漸聚焦成為全球關注之重大環保議題，也迫使機場經營者積極正視推動生態環保之課題，其具體作法包括「綠建築」及「節能減碳」等措施，並配合訂定具體目標，例如改善照明設備(每平方英呎降低25%之能源消耗)；訂定一定比率(25%)之回收廢棄物(如選擇可回收建築材料、使用LED設備、使用再生能源)；新航廈之規劃設計採用符合環保概念之天窗設計或大面積之落地窗，藉以引進自然光效果，節省部分照明用電，或採大屋簷設計，期以降低陽光直接照射大廳，減少冷氣使用等。

未來或可從資源回收做起，包括使用可回收利用的建築材料，順勢發展並推廣替代能源，如天然瓦斯等。

(5) 降低班機或機場對之旅客延誤

根據 美國FAA統計，由於近年來航空業仍持續成長中，但相對機場跑道與相關機場設施之硬體投資尚未足夠，且保安查核卻不斷增加，美國主要幾個大城市之機場航班延誤情形有日益嚴重之情形，依據預估至2015年將有10億人次之運量，因此各與會人士呼籲現在就要執行增加跑滑道、終端設備、擴建機場以及結合附屬之企業如出租汽車等計畫，以減少旅客怨言。對某些搭機旅客來說，如果能準時到達目的地，他們寧願多付一些費用，用金錢換取時間。

(6) 機場安全之世界趨勢 

1. 美國聯邦航空總署(FAA)以及其他各國管理當局之機場安全法規與國際民航組織(ICAO)機場安全規章漸趨平衡。在會議中除檢討論機場需直接面對之安全關鍵議題外，同時希望各國之法規與國際民航組織(ICAO)的機場安全規章能漸趨一致。在這次綜合討論會議中，對將影響各國機場運作的安全規範亦深入說明。

2. 飛航安全基金會(Flight Safety Foundation) 對跑道安全於會中提出專提報告。

(1) 機場跑道的安全問題是指任何與跑道環境有關的安全問題 (包含作為跑道使用之平面)亦包含跑道的鄰近區域 (例如：overrun、高速滑行道等) 。飛機跑道安全問題包含了跑道侵入、偏離跑道以及跑道混淆。

(2) 最近的跑道安全事件：

· TAROM飛機跑道入侵意外(無人傷亡)。

· 在MAK發生的S7跑道偏離報導(126名乘客死傷)。

· 在印度尼西亞的Garuda跑道偏離事件(21名乘客死傷)。

· TAM跑道偏離(187名乘客死傷)。

· 西南航空公司在中途偏離跑道，遭美國國家運輸管理委員會審訊。
· TSB加拿大報告指出了Air France A-340的跑道偏離。
(3) 飛機跑道偏離：

· 跑道安全面對的新挑戰：

意外事件不多及許多易發生之小事件。

· 基本的風險管理公式：

風險=(可能性)*(嚴重性)。

(4) 與跑道安全有關之參與者

· 飛機製造商：

· 可靠可靠之飛機。

· 正常操作狀況所需資料及程序。

· 不正常操作狀況所需資料及操作程序。

· 飛機操作者(機師、管理人員)：

· 穩定的進場標準程序。

· 不允許缺點的重飛政策。

· 訓練。

· 在進場、在跑道時之決策。

· 機場跑道：

· 跑道物理特性(ICAO Annex 14 SARPS 及其他有關跑道物理特性之指南)。
· 受污損的跑道的說明以及測量。
· 飛機製造商對飛機於受污損的跑道運行的數據資料。

· 照明輔助(燈光、標線、標誌)。

· 機場緊急應變計畫：

· 緊急應變(協調的對應程序)。

· 考慮人對環境的精神認知(人因工程學)以確保各單位於緊急狀況時能有最適當的反應。

· 機場緊急狀況演練。

· 嚴苛環境下之緊急應變。

· 機場的設計及空間佈局：

· 跑道頭的安全區域。

· 跑道頭的安全區域面積。

· 無法動作飛機移除。

· 消防與救護。

· 塔台管制人員：

· 穩定的飛機進場協助。

· 提供恰當且及時的資料(天氣狀況、跑道狀況)。

· 官方監督人員：

· 適當的且專業的監督。

· 訂定穩定的進場條件。

· 進場高度指引。

· 1995年~2007年商業用途航機意外事故總計有1332架次

	架次
	噴射飛機
	渦輪旋槳式飛機

	主要意外
	267
	499

	次要意外
	347
	219

	合計
	614
	718


· 1995年~2007年商業用途航機意外事故

	
	個案數字
	百分比

	跑道侵入
	10(0.8次/年)
	0.7％

	偏離跑道
	379(29.1次/年)
	28.5％

	跑道混淆
	4(0.3次/年)
	0.3％


· 1995年~2007年商業用途航機意外事故

	
	意外死亡的個案數
	機上的傷亡人數

	跑道侵入
	5
	129

	偏離跑道
	31
	680

	跑道混淆
	2
	132


· 1995年~2007年商業用途航機偏離跑道意外事故

噴射機意外佔了35％，渦輪旋槳式飛機意外佔了23％，渦輪旋槳式飛機在轉向有比較高的風險，噴射機則於速度過高有較高風險。

· 1991年~2002年商業用途航機噴射機意外事故意外

總合計：251起，跑道偏離：63起 (佔總數25.1％)。

(7) 機場保安之世界趨勢

在確保機場保安無虞之同時，兼顧國內外航線乘客的方便以及增加貨物的流暢性一直是使人望而生懼的挑戰。尤其是在面對層出不窮且漸趨複雜的恐怖攻擊時，仍要努力改善及尋求各國政府的協助與合作。會議中研討機場保安之新趨勢與新設備，藉新科技與檢查流程的整合為國際民航界發展無漏洞且更有效率的機場保安措施。

機場保安因涉及各國政府之不同法規，因此基本上是一個尋求全球共識的妥協過程，需藉由策略性分析以找出具彈性得解決方案，且因議題本質具國際性，美國國土安全局的TSA(Transportation Security Administration)，需借助美國的政治力以影響諸如ICAO等國際民航組織，再藉以形成共識，以獲得其他國家的認同與合作。因每一國家受威脅程度不一，且變動的機場保安標準每一國家採行的時點很難同步，是全球機場保安的一大挑戰。因保安環節，環環相接，而問題也是由最弱之環節產生，因此需以策略性計畫的方式審視各流程，在旅客及貨物最少干擾的方式下兼顧機場保安需求。另外，面對恐怖攻擊的威脅，亦需投注心力於例如海運貨櫃等機場範圍外之保安措施。

所謂策略性計畫基本上可區分為資料庫(Database)、分析(Analysis)、產出(Product)三區塊。經由邏輯性的分析在滿足機場保安需求之前提下，充分利用機場保安設備

1. 資料庫：

(1) 實體基礎建設

(2) 航廈配置

(3) 旅客航班時刻表

(4) FAA航廈預測

(5) 航空公司運量資料

(6) 預先檢查，保安無虞的地點

(7) 旅客特性

2. 分析：

(1) 各種不同EDS設備於航廈配置區位

(2) 航空公司配置區位

(3) 現有檢查設備

(4) 尖峰月份中之尖峰日

(5) 尖峰月份中之平均日

(6) 機場成長歷史資料

(7) 航機載運係數

(8) 起站旅客百分比

(9) 再檢查國際旅客百分比

(10) 已確認安全無需再檢查國際旅客百分比

(11) 每個旅客平均檢查行李數

3. 產出：

(1) 每日各時段估計行李數量分布圖

(2) 將估計行李數對應於檢查設施

(8) 參訪波士頓羅根機場Terminal A
Terminal A 是波士頓羅根機場的新航廈，此航廈是許多環保科技、綠建築、永續性設計的展示場，是全世界第一座獲得LEED©認證的航廈。該航廈從開始規劃初期，即參考並採用此評量系統做為新航廈之設計依據，並於美國綠建築協會完成專案註冊，歷經設計、建造、系統性能驗證，於環境永續、節能減碳、水資源、減廢及室內環境品質之綜合成果上取得認證。

於該航廈參觀時，感覺採光自然、地毯少見、區位配置考慮未來清潔與維護、室外有實驗性風力系統及太陽能發電實驗系統，經詳細詢問該機場人員，在設計之初，董事會即決定少用地毯。LEED是美國綠建築協會對於資源效能的評價標準，意指「能源發展與環境設計的領導地位」，(Leadership in Energy and Environmental Design) 。「能源與環境先導設計-新建工程(Leadership in Energy and Environmental Design –New Construction, LEED-NC)」LEED-NC為美國綠建築協會於1998年發佈的綠建築認證標準，是目前世界上使用廣泛的綠建築認證系統。此系統為一民間組織架構，並採自願性之認證，鼓勵永續性設計與發展之建築物。LEED-NC共有永續性基地開發 (Sustainable Sites)、用水效率 (Water Efficiency) 、能源與大氣 (Energy and Atmosphere) 、材料與資源 (Materials and Resources)、室內環境品質 (Indoor Environmental Quality)、創新與設計過程 (Innovation and Design Process) 六大評估項目，並分四級認證，總分為69分，分別是26-32分的合格級(Certified)、33-38分的銀級(Silver)、39-51分的黃金級(Gold)、和52-69分的白金級 (Platinum)。 
在參觀途中亦參觀了目前最先進的線上行李檢查系統，TSA行李檢查人員可即時檢查經判讀有問題之行李，同時途中亦介紹了新的權利金收取方式使具地方特色小餐館與店舖亦有機會加入航廈經營。 

(9) 展示廳GIS資料庫管理系統展示

Kennedy/Jenks Consultants 公司在會場展示其為拉斯維加斯McCarran國際機場(LAS)發展的GIS資料庫管理系統。McCarran機場現有2航廈、95登機門、面積11.3平方公里、4,770萬旅客人次(2007年)、全美排名第7, 全球排名第14。

GIS是軟體、硬體、資料、人的整合體，用以儲存、管理、觀察及分析空間地理資料。資料可以地圖化之方式展示與分析。該ＧIS計畫於McCarran機場自1995年即展開第一階段之需求分析，1996~1998年進行第二階段資料轉換工作，1998年進行第三階段之應用系統開發工作，1998年以後至今，進行第四階段之進階ＧIS應用系統開發工作。

McCarran機場自1981年公用系統普查後，27年來已進行數以百計之工程專案，累計有數以千計之各式圖稿，而大多數圖稿又被後續之圖稿更新，圖稿之範圍又各自不同，導致後續使用時困難、費力又無效率。因此McCarran機場決定使用ＧIS系統，將圖檔存放於Utilities Master Plan Database (UMPD)，並將該機場之水、廢水、排洪、電力、航空燃油、天然瓦斯、通訊、ＦＡＡ八大公用系統之圖檔放入該資料庫統一管理及應用。UMPD之建置自2003年2月起至2008年12月止，前後五年，總共花了160萬美元。McCarran機場工程圖檔將放置於UMPD中，以隨時更新資料庫，同時亦將開發新的應用程式，供使用者規劃分析之用，同時結合其他系統進行工作單指派、資產管理、預防性維修等任務。

六、心得及建議事項

(1) 桃園國際機場第三航廈開始規劃初期，建議參考並採用美國LEED與台灣綠建築EEWH標準此兩大評量系統做為設計依據

波士頓羅根機場的Terminal A是全世界第一座獲得LEED©認證的航廈。美國LEED(Leadership in Energy and Environmental Design)與台灣綠建築EEWH(Ecology, Energy Saving, Waste Reduction, Health)標準，皆是以永續性基地發展、資源回收、水資源利用、增進能源效率及降低大氣衝擊方法來達到環保與綠建築的目標。未來於桃園國際機場第三航廈或機場內大型建築物開始規劃初期，建議參考並採用此兩大評量系統做為新建築物之設計依據，並完成專案註冊，循序設計、建造、系統性能驗證，完成審查，以環境永續、節能減碳、水資源、減廢及室內環境品質之綜合成果取得認證。而針對既有的航廈，亦建請參考LEED-EB(Leadership in Energy and Environmental Design – Existing Building)之基本概念逐步推廣及運用。經由綠建築認證的取得，不僅可以檢討並節省不必要的運轉成本，更可以客觀地檢視航廈系統之環保效能，為地球環保盡一份力量。

(2) 機場經營績效評量從理論建構至實際執行已漸趨成熟
達拉斯-沃斯堡國際機場(DFW)是美國南部的航空中心，德州最繁忙的機場，是全美第3繁忙的機場，也是美國航空公司總部及最大的轉運中心所在地。其績效評量將學術之理論架構衍化成適合機場經營環境之實際制度，並於研討會中與各機場同業分享，其執行過程及心得值得我國桃園與高雄國際機場參考學習。
(詳如http://www.aci-na.org/static/entransit/measure_poinsatte.pdf)。
(3) 機場不再單純只是旅客搭機之交通設施，而是一項滿足旅客各項需求之服務業

從世界先進各國機場紛紛開放民營及擴充各項服務設施之趨勢顯示，機場不再只是單純提供旅客出入境或轉機之場所，而是整合各項滿足旅客需求之服務，如何讓旅客在機場能夠有最舒適的服務、最愉快的經驗一直是各機場管理單位奉為圭臬努力之目標。而這樣的目標同樣也是各機場不斷努力改善並擴充相關設施與服務的動力。

鑑於國際商務活動的全球化，貿易型態的多樣化，各國無不戮力建置提供快速、便利商務交易平台，以爭取在國際商務市場上的優勢。台灣位處亞洲門戶，亦於東亞與東南亞之轉接點，為太平洋東西二岸區域重要交通樞紐，在國際商務往來極具地理優勢，應善加利用，以增進台灣國際競爭力。桃園國際機場是台灣最主要，也是最重要的門戶，目前尚在整建及規劃擴建中，未來應可考慮以發展、提昇機場航廈之功能為目標，在機場規劃提供一快速、便利、安全、隱密、彈性之頂級多功能商務交易平台，使國際商務人士可不必出機場，與國內商務人士在機場內洽商，完成交易活動。
這種具備區位便利性、作業快捷性及將原本必須在都市內發生的活動搬到機場航廈內，且在機場提供匯集會展、休憩、購物、快速醫檢及美容多功能環境下，構思國際旅客每多停留1個小時，可在轉機機場從事上開活動，達到順便完成原本可能需另行專程從事的行程，以達到省時、經濟之效果，係為目前世界各國機場亟欲轉型的服務方式，未來於我國桃園機場整建及規劃擴建或是第三航廈之新建時，應可積極納入規劃中辦理，相信未來於此一理念落實後，對於促進商務旅客或過境旅客來台轉機，應有加分效果，而此一策劃未來亦有賴駐外經貿單位與企業界緊密的搭配爭取國際商務人士過境台灣，以進一步實現。
近年來全球性指標機場，如德國法蘭克福、荷蘭史基浦機場等，莫不新增、創新服務軟硬體設施，甚至開發機場商務園區，以發揮其競爭力，其發展方向一般多為：
1. 於轉機區規劃商務特區，提供一快速、便利、安全、隱密、彈性之頂級多功能商務交易平台，將可增加國際商務人士利用過境及轉機空檔時間，接洽辦理各項商務。並把國內某些服務業的服務內涵推到極致，使忙碌的商務人士在機場簡約的時間內完成「One Stop Shopping」。
2. 提高國際機場競爭力為歐美等國家現階段之重要投資政策，其投資優先順序為增加機場安全、服務彈性、環境友善、效率快捷及設備新穎等。另外，各國指標機場為發揮競爭力而新增之創新服務，包括針對頂級商務旅客之CIQ（Customs, Immigration, Quarantine）特殊接送機禮遇流程、針對一般商務旅客提供舒壓及休閒商務中心、配合新航空器問世（如A380）之機場設施及服務規劃，以及機場商務園區開發等，將於未來十年內成為影響機場存續發展之關鍵因素，值得作為我國機場營運發展之參考。
3. 國際機場協會將機場比喻為「國家和地區經濟的發動機」，且亞洲各主要機場均在進行大規模之更新及改建工程之際，即刻提升桃園國際機場競爭力已是刻不容緩。
(4) 機場航廈內轉運部分

不論美國底特律機場或日本大阪關西機場，為方便旅客轉機之便利性，該機場均建置電車系統便利接駁，以節省旅客轉機時間，且電車均位於室內，有助於旅客瞭解電車行車動態。其中美國底特律機場部分，因航廈空間較大，各登機門之分佈較為分散，如未建置便利之旅客接駁電車服務，勢必徒增轉機旅客步行時間與不便，於各搭乘接駁地點處均設有行車動態顯示幕，可使旅客事先預知目前電車位置與搭車資訊，對於旅客之服務可謂貼心。

反觀臺灣桃園國際機場，第一航廈與第二航廈間之轉機電車分在長廊兩側且在室外，使用上較為不便，故旅客搭乘使用率較低，或與我國來往該二航廈轉機之旅客不多有關。鑑於第二航廈停車場原為四層建物之規劃，現僅建築至平面層，如基礎荷重及原規劃仍有改善空間，或可考慮先連接電車系統形成C LOOP，以利節省旅客轉機時間，並改善旅客轉機之便利性，未來於規劃興建第三航廈時，亦可一併規劃將連接各航廈間之電車接駁系統予以納入，以有效提升電車使用與營運效率。
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　　　   　底特律機場轉機電車　　　　　      　底特律機場電車資訊系統
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底特律機場指引圖　　　　　      　 　底特律機場行人輸送系統
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寬敞明亮且挑高之候機空間                 旅客候機之休息空間

(5) 機場之出口意象

本次於班機抵達波士頓羅根機場E航廈（國內航廈）後，等待提領行李時發現，機場管理者相當用心，利用些許裝置藝術壁畫或掛畫方式加深到訪旅客對於波士頓海港之第一印象，對於到訪旅客於等待提領行李之空閒時間之同時，亦可藉由這些裝置品來加速瞭解其歷史背景或特色景觀，除可善用機場空間達到美化環境效果外，亦可達到宣傳觀光之目的。

此外，ACI年會之主辦單位亦相當用心，於機場E航廈出口之位置設置有接待櫃臺，除提供專人予以諮詢服務外，亦備有波士頓地圖與各項搭車資訊供人取閱，尤其更提供搭乘計程車時到達各主要旅館或會場位置之費率供人參考，應有助於初次造訪該地點之參考。
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顏色鮮明且代表波士頓元素的裝置藝術               波士頓海港景觀
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航廈相關位置之指引圖                     航廈出口之一隅
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ACI年會設置於機場E航廈出口之接待櫃臺

(6) 國土安全與通關效率之權衡

在歷經911事件後，美國對非美國公民入境美國作業加強相關入境安全管理措施，相關安檢措施並已擴及至各地區飛往美國之班機，致使旅客登（轉）機時間增加，尤以入境美國等待入關時大排長龍現象為甚，加上一般轉機時間有限，除須等待美國移民官員審核相關文件、詢問本次來訪目的與住宿地點並押印左右手食指指紋、拍攝臉部相片外，另須辦理行李託運及找尋登機閘門，同時再行通關檢查，爰所餘之轉機時間極為有限，有時甚至連上廁所的時間都沒有，此次大約花費約1.5小時始完成轉機作業（本次由於美國移民官員主動調配部分非美國公民改經由美國公民閘門檢查入關，故較一般流程節省時間）。

至本次研討會中與會人員均有共識並大聲疾呼，在經歷911事件後，大部分均贊同加強安檢措施，甚至因為恐怖攻擊潛在危機猶存，據與會之美國國土安全部官員透露，未來將研採更嚴格之措施，如：非美國公民入境美國時，將由採集二指指紋改為十指。此一作法將更有效地確認入境者身份，並可以協助找出在美有犯罪紀錄之人，實際上，美國於96年11月29日已開始針對入境旅客試行採集十指指紋。美國現今雖為經濟大國，但長久以來，倘仍不斷加強對非美國公民入境美國之檢查措施，遲早會面臨到入境美國觀光旅客減少及遭受各國反彈的後果。

(7) 於本次參會期間，途經日本大阪關西、美國底特律及波士頓羅根機場，對於各機場間之動線與環境，綜整如下：

1. 旅客動線：

(1) 舉凡日本及美國相關機場，皆對於旅客動線設有明顯之指引與標示牌面供旅客參考，相關標示尚稱清楚明瞭，尤其尚能利用簡易圖示，加速旅客辨識，惟其中最為令人詬病的，即是目前為配合各國提升國土安全、加強安檢之際，通關速度較為緩慢，通常得須排隊等待，一一等待受檢方能完全轉機或通關程序，而此現象在美國底特律機場轉機時至為明顯且感受最深。一般而言，從飛機落地著陸開始，到旅客步出機場出境大廳為止，通常皆會定期統計相關花費時間，俾以作為改善相關通關流程之參考，於我國亦是如此，據悉本部於91年3月19日函律訂之標準：「旅客部分：第1位旅客於12分鐘之內完成入境手續，最後1位於35分鐘之內完成入境手續。」。但從另一角度觀之，通常於機場等待通關時排隊愈久的國家，代表那個國家之經濟愈好，同時也顯示那個機場之來往旅客較多、經濟活動較為繁榮，像希斯洛機場、紐華克及舊金山機場等都是機場忙碌、經濟繁榮的代表。

(2) 一般而言，於各國入境與出境通關檢查時，都會區分本國籍國民及外國籍旅客，並依當時之排隊狀況彈性機動調整本國籍與外國籍之通關配置數，以本次入境美國底特律機場為例，原本同時抵達之外國籍旅客較多，於美國公民專屬之通關匝道人數消化完後，機場人員隨即協助指引部分外國籍旅客轉至該處辦理通關驗證手續，對於有效節省轉機或等待通關之外籍旅客具有一定之幫助，通常可由統計機場海關人員對於每位查驗入境證照旅客之花費時間，看出該機場之服務與運作效率。

(3) 從旅客到訪該機場之服裝配件或到訪目的類型，可以隱約看出該名旅客之旅次目的與所欲入境國家之經濟內涵，如商務人士一般多以手提公事包及筆記型電腦搭配穿著正式西裝或休閒服方式出現，觀光客則以身著輕便服裝並全家大小一同出遊方式出現，而從往來旅客之類型多寡，亦可看出一個國家之經濟發展方向。

2. 商店部分：

因美國底特律機場係屬國內線與國際線之共用機場，其專供國際線旅客專用之免稅商店數較少，僅設於中央區入口處位置，且販賣商品多以煙、酒、巧克力及少許手提包與化妝品為主，商品類型較少，較難吸引一般旅客注意；另日本大阪關西機場內之免稅商店則位於中央安檢區後方，共有二家商店，店面較大，於候機區亦設有較小之店面。

綜觀美國底特律機場與日本大阪關西機場二機場相同處，在於機場空間引用大量落地窗方式，引入室外光線，讓整體候機與機場空間顯得寬敞明亮，加上各項商品標價明確，且多符合轉機旅客或一般旅客之所需，吸引相當多之旅客入店選購。回頭檢視臺灣桃園國際機場免稅商店，在引進廠商專業規劃與招商能力並開放OT方式委外經營後，已呈現展場之規模與創意，其中並設置具有專屬台灣獨特特性之商店，應可充分達到行銷我國之效果。

基於人潮就是錢潮，未來如進駐廠商能逐步加強售價之透明度，及增加本土特色商品，應更能吸引入出境或轉機旅客之駐足並購買，應有助於桃園國際機場免稅商店之營運。

3. 餐廳部分：

美國底特律機場於餐廳部分，設有日式料理、美式漢堡及咖啡複合店方式提供服務，同時亦有販賣水果、沙拉及各式果汁之商店，提供轉機或搭機旅客之用餐便利性。

從臺灣桃園國際機場餐廳運作來看，其權利金之收取模式，主要採最有利標與價格標二種方式作業，廠商除需支付機場場地租金及水電費外，尚需自其每月營業額內，支付航站相當比例之權利金。廠商負擔租金與權利金勢必增加其成本，而使餐飲價格居高不下，倘該高價位食品不具特色且質量不符旅客期待，自然反映在來店客流數上，一旦來電客流數減少，導致收入減少，勢將無法迫使廠商降價，如此惡性循環，將使機場內餐飲價格淪為旅客詬病與不滿之目標。未來或可建議引進專業顧問，對機場內餐飲設施提出整體設計與規劃，並降低租金及增加競爭廠商家數，或透過問卷方式，統計分析旅客心目中想要光顧之餐廳類型，期能藉由市場機制降低價格水準，讓旅客享有物超所值之服務，及讓商家能獲得合理利潤，達到旅客、廠商及機場管理者三贏之局面。

(8) 為促進我國與世界各國之交流與互動，建議應積極參與其他國際會議

針對機場營運對環境衝擊之影響，從以往極度重視的機場噪音，逐漸轉移至如何減少二氧化碳排放之議題，惟受限於現行技術與規範制定仍未周全，目前仍待建立一套強而有力且全球一致之驗證制度，以使各國得有所依循，並在公平及公開的情況下，達到廢氣排放減量或控制的目標，因此建議我國有必要持續積極參與相關國際會議，密切注意相關策略與方法研訂之內容與進度，藉以汲取新知，以利我國後續訂定相關規範之參考依循。

(9) 為減少噪音及空氣污染，建議於桃園國際機場逐步推動空橋供電及機艙空調設備

鑑於近幾年鄰近國家間相繼完成之新機場或增建之航廈，如泰國曼谷(BKK)機場、日本名古屋(NGO)機場、日本關西(KIX)機場及香港赤臘角(HKG)機場等，因考量航空器停靠機坪作業時，靠機作業之地面機具及車輛繁雜，使用航空站之空橋供電及機艙空調設備，不僅可減少機坪作業區之壅塞、增加機邊作業之流暢度，停機坪之使用效率亦將因而增加，更重要的是飛機地面作業之安全性將大幅提升，並兼具降低空氣及噪音污染之環保效益，大多採用配置飛機供電、機艙空調設備之空橋，並提供極為優惠之價格，要求航空公司使用，本次參訪之波士頓羅根機場即為明顯之案例，據該機場主管表示，該機場前因噪音及空氣污染考量，即已全面採用該項設備，並獲得航空公司之認同與採用，未來於我國桃園國際機場似可逐步推動，配合本次檢討調整空橋供電及機艙空調設備費率之際，應可有效提升並鼓勵航空公司使用該等設備。
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 波士頓羅根機場使用空橋供電及機艙空調設備之情形
(10) 因應環保節能意識抬頭，建議可於桃園國際航空站周邊採用太陽能節能設備

於本次參訪波士頓羅根機場時發現，於機場航廈周遭附近，設有太陽能設備之小型路燈，據該機場主管表示，此為試辦性質，且先設置於較不易影響照明與安全之地點，視未來執行成效再行推廣，鑑於現今環保節能意識抬頭，建議於桃園國際機場或其他機場周遭附近，於環境許可下，或可採用太陽能節能設備，藉以達到節能減碳之目標。
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使用太陽能節能裝備之情形

(11) 為便利撿拾行李轉台上遺留之行李，建議可考慮購置相關設備

於本次參加年會時發現，於展場地點之一角，設有氣動式撿拾旅客行李系統之展示，據該公司表示，此為便利行李轉台上如有遺留旅客行李尚未提領時，為便利集中保管並減少人員搬動之不便，可藉由此套系統來予以搬移，由其現場實際操作與解說可知，本套系統純係採用氣動式裝置，對於旅客行李不致產生破壞性，且最高吸力重量可達70公斤，且操作半徑可達7公尺，裝設高度僅需2.5至3公尺左右，應有助於撿拾行李或旅客搬動行李轉台行李使用，未來於環境與經費許可下，或可考慮於桃園國際機場添購本項設備，供旅客或地勤公司使用。
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  氣動式撿拾旅客行李系統之一            氣動式撿拾旅客行李系統之二

(12) 善用機場所在地之特色或優勢，於機場適當位置加入該項元素，藉以強化旅客對於機場之印象，此項巧思值得我國桃園或高雄國際機場學習跟進

於本次參訪波士頓羅根機場時發現，於機場來往通道之地板面上，鑲有凸顯波士頓海港在地特色之海洋元素，如龍蝦、水母等之彩色圖樣，讓人不禁印象深刻，除可讓途經該處地點之旅客發出會心一笑與驚艷讚嘆外，更可因而強化旅客對於波士頓之第一印象外，為光亮冰冷之地板表面，注入一股藝術氣象與新活力，值得我國相關單位於規劃設置相關建物時之參考，也不禁對於機場管理者對於站在旅客角度與積極行銷城市之用心，表示敬佩之意。
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地板上鋪設波士頓特有之海洋元素(一)     地板上鋪設波士頓特有之海洋元素(二)
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地板上鋪設波士頓特有之海洋元素(三)     地板上鋪設波士頓特有之海洋元素(四)
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地板上鋪設波士頓特有之海洋元素(五)     地板上鋪設波士頓特有之海洋元素(六)

除此之外，另在參訪過程中經由導覽的解說發現，有一項獨特的創意深獲過往搭機旅客的喜歡，並紛紛拍照留念，即是機場管理單位利用巧思，於一般提供年長旅客短暫休息之搖搖椅上彩繪上波士頓的亮麗城市景觀，讓一座原本僅是單純休息用的搖搖椅，頓時之間轉變成吸引旅客駐足觀賞甚至留影之藝術品，這對於當初規劃者的用心與巧思，莫不感到讚揚與欽佩之意。
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彩繪波士頓特有海港特色景觀之搖搖椅

另在參訪過程中經由導覽的解說亦發現，處處可見機場管理單位與業者密切合作之案例，其中有一項由機場管理單位提供場地、廠商提供機台之合作方式所設置之影音下載機台，其構思主要放眼於美國境內使用i-pod之廣大使用者，於搭機同時，或有多餘時間可供消磨使用，為利其便利下載最新影片及歌曲，以付費方式透過USB連線方式自行點選下載，平時除可定時播放公益短片供公眾宣導使用外，更可進一步提供搭機旅客之貼心下載檔案服務，可謂是機場與廠商共創商機與雙贏之成功案例，惟考量此種模式在國內相關機場之引進上恐有圖利廠商之嫌，勢必衝擊影響到相關單位積極引進之態度，爰這項服務方式要在國內出現，恐仍有執行方式亟待探討與突破之努力空間。
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  機台外觀及播放畫面(一)
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  機台外觀及播放畫面(二)
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  機台連接介面

此外，在參訪過程中，亦不時發現各項機場管理單位之創意、用心與巧思，將機場可用於廣告與收取租金之地點發揮到淋漓盡致，值得我國借鏡學習。此處為上樓樓梯之顯眼處，機場管理單位將之開放廠商以廣告方式出租，除可收取廣告之租金收入外，更可因而美化整體環境，增添機場之活潑性。

[image: image33.jpg]


            [image: image34.jpg]



提供廠商付費廣告之樓梯地板            雲端風光之裝置藝術吊掛品

另外，在機場一處上樓處之挑高空間處理上，機場管理單位運用巧思，利用手扶電梯之旁、電梯上方之挑高空間以吊掛方式懸掛一幅雲端上之風景，據解說人員說明，此係考量到部分旅客於登機後，一般多處於休息狀態，並未觀察到機外景色，因此利用空間之處理，將雲端上之風光景色相片以攝影方式呈現出來，藉以造福部分未予親自觀賞到機外雲端風光之旅客，補足其遺憾，經進一步追問之後，發現自從設置之後，頗獲一般旅客之好評與駐足觀賞，對於機場管理單位之用心與美化環境之努力，不禁揚起讚佩之意。

七、附錄相片
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會場開幕
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會員報到(於報到處獨照)                  會員報到(於報到處合影)
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主辦城市官員代表及年會主席(以美國及加拿大機場為主)
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Keynote: Kahn Calls for Continued Deregulation
專題演講主講者
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開幕式致詞(主辦城市官員)                   大會主席團成員
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Dane County's Bradley Livingston (left) moderated a panel discussion on congestion managment. The FAA was represented by Nancy LoBue while Edward Faberman, of the Air Carrier Association of America, participated on the panel.
壅擠管理之主講者

分組會議(Congestion Management)
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分組會議(氣候變遷與航空站Climate Change and Airports / 航空站正致力於降低環境之衝擊影響Airports Are Working to Reduce Environmental Impact)
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分組會議(如何量測航空站之績效The "How Does Your Airport Measure Up?" panel / Measuring an Airport’s Performance)
八、展場相片
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展場廠商及與會者參觀相片



  


參展者Austin-Bergstrom International Airport           參展者Era Corporation




參展者Vanasse Hangen Brustlin
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參展顧問公司解說機場相關設施、監控系統及地理資訊系統結合之應用(一)
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參展顧問公司解說機場相關設施、監控系統及地理資訊系統結合之應用(二)
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參展業者(機坪人工草皮)

九、2008年9月25日波士頓羅根機場參訪行程相片
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報到櫃臺歡迎牌面                          報到櫃臺
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機場主管機關負責人致歡迎詞

[image: image61.jpg]


     [image: image62.jpg]



分組帶開並解說
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國土安全部以混凝土澆置打造超過可攜容量之液狀瓶罐回收桶與其標示（兼具防爆效果）
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旅客報到櫃臺                      旅客自動報到系統機台
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美國國土安全部設置於旅客安檢線之公告及安檢線佈設狀況
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安檢線之佈設及供旅客安檢後整理衣物穿鞋之座椅
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E航廈之室外公共藝術品
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機坪作業與地面作業車之運作情形
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羅根機場E航廈大廳情景        羅根機場單位宣導電動步道快速靠左之吊牌
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           旅客行李輸送設施                  國土安全部進行可疑行李檢查

[image: image79.jpg]


    [image: image80.jpg]



       可疑行李警示系統之監視畫面               安檢系統流程與實際情形
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旅客行李輸送系統控制室之控制台面       旅客行李輸送系統控制室主任解說
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旅客行李輸送系統佈設圖
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波士頓羅根機場精心製作優良員工之表揚海報
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E航廈免稅商店之實景相片(一)
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E航廈免稅商店之實景相片(二)
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利用黑白對比之簡易圖示標示牌面便於旅客清楚辨別
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旅客標示指引系統                        親子遊樂園(一)
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親子遊樂園(二)             親子遊樂園使用須知
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黑白對比之導引系統標示牌面                 免費上網服務
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旅客候機空間及座位
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機場貴賓室內處處可見貼心之設計(其中圓形盤面為置放筆記型電腦處)
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        地面管制塔台之作業席位(一)           地面管制塔台之作業席位(二)
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地面管制塔台作業人員之美式幽默

[image: image105.jpg]Mrpnrts Council
International
World/NA Conference

& Exhibition




    [image: image106.jpg]


    [image: image107.jpg]



隨處可見機場擺設ACI年會之歡迎牌面

[image: image108.jpg]


    [image: image109.jpg]



自動販售機(販售如數位相機、i-pod配件等3C商品)

[image: image110.jpg]


    [image: image111.jpg]



天花板處設有波士頓羅根機場至世界各主要機場之距離標示
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於座位下方專供商務或一般旅客臨時進行電腦或手機充電使用之貼心服務
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