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任務 

 
實際參與及體驗標竿企業在人才培訓的規劃與執行，除

增進自我管理知識的視野，強化管理技能，以運用於工作實

務，進而融入於本公司之人才培訓系統，並利用參訓期間觀

摩奇異公司訓練機構之設施，以作為規劃及執行本所新建大

樓之參考。 

 

摘要 
經濟部工業合作推動小組委託美國奇異公司代訓國內企

業界之「高階經理人訓練」，已實施多年，並獲得參訓學員

及派訓機構之認同。在精心規劃及安排下,除讓學員學習奇

異公司百年來變革管理的精華與精神外,更重要的是讓學員

彼此能體驗與學習不同行業及跨領域之經驗與知識歷練。 

本期學員共 25 名，分別來自國內各企業公司，齊聚密爾

瓦基訓練中心，參加本次訓練期班，課程內容包括：領導力

開發(Leadership Development)、合力促進(Work Out)、六標準

差計畫(Implementation of Six Sigma)、變革加速流程(Change 
Acceleration Process)、全球研發與創新(GE Global Research 
and Innovation)、中國大陸市場的經驗( GE China 
Experience)、介紹奇異公司及貿易 (GE & GE Trading Over 
review)及專家講座(Specialist Seminar)。 
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心得與建議 

 
奇異公司Mr.John F. Welch，為推銷他獨特的經營理念與

變革的必要性。他利用訓練幫助經理級的幹部，學習變遷中

的經營環境，去創造、確認轉移組織的學習，用以增進奇異

公司的成長及在世界的競爭力。這種由上而下，經由訓練課

程塑造所有員工具有共同之工作語言，(Work-out, 6- Sigma, 
Lean)及增強員工對公司價值觀的認同，成為該公司的企業文
化，這種魄力與遠見，值得學習。另，「人才」與「智慧財

產」也是不可或缺的一環，因為如何將所要銷售的產品創造

成賣方市場的環境，除「技術」外還需要「創新」。 

在檢視各知名公司後，皆可輕易找出他們賴以成功的要

素及能永續經營的理由，如日本豐田集團的經營管理中強調

「運用自己及團隊的智慧與力量，進行持續的改善」和「即

時生產、元件零庫存」，這和奇異公司的企業文化似乎有異

曲同工之處，只是採取的方法或策略有所不同。 

在瞭解其他企業體的成功之路後，應該檢討自我企業的

條件，找出一套適合自我企業永續經營之策略與變革方案，

再加上「落實」與「堅持」。 
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壹、行程 

 
表一、行程表 

 

預定起/迄日期 天數 到達地點 詳細工作內容 

97.8.02 1 台北-芝加哥 啟程  

97.8.03 1 芝加哥-密爾瓦基內陸交通 

97.8.4 –97.8.07 4 密爾瓦基 參加訓練課程 

97.8.08 1 密爾瓦基-芝加哥結訓及內陸交通 

97.8.9–97.8.10 2 芝加哥-台北 回程 

合計 9天 
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貳、參加「2008年高階經理人訓練」 

 

一、前言 

由經濟部工業合作推動小組主辦，美商奇異公司(General 
Electric Co., USA)執行之「高階經理人訓練」工業合作計畫係自民

國 88年開始，目前已執行到第 10年，每梯次約招訓學員 25 名，參

訓學員資格限為政府機關相關業務主管、國營事業或業民營事業壹級

主管、大學院校助理教授以上及政府立案之研究機構研究員。本項合

作案的基礎是建立在政府機構對美商奇異公司的採購合約中的補償

貿易條款(Offset)。本次「2008年高階經理人訓練」工業合作計畫於

97年 8 月 4 日至 8月 8日，共計 5天於奇異公司美國威斯康辛州密

爾瓦基訓練中心舉行(GE Healthcare Training Center at 
Milwaukee ,USA)，訓練計畫如附件一。 

 

二、訓練課程概要 
本期學員共 25 名，附件二，分別來自國內各企業公司，在經濟

部工業合作推動小組何哲仁組長介紹成立「高階經理人訓練」的緣由

後，隨即依照計劃進行本次訓練的各項課程，課程內容包括：介紹奇

異公司及貿易(GE & GE Trading Over review)、領導力開發

(Leadership Development)、合力促進(Work Out)、六標準差計畫

(Implementation of Six Sigma)、加速變革流程(Change 

Acceleration Process)、全球研發與創新(GE Global Research and 
Innovation)、中國大陸市場的經驗(GE China Experience)、及專家
講座(Specialist Seminar)等，課程若以英文講授時安排同步中文翻

譯；訓練期間所有學員皆安排住宿密爾瓦基訓練中心的宿舍。 

整理訓練課程中具有代表性及可參考學習的範例，寄望經由這些

實例，除可讓我們瞭解美商奇異公司在人力資源現有的執行方式及策

略外，並可藉此作為我們的學習標竿。資料摘錄整理如下: 

 

1.奇異公司簡介(General Electric Co. Over review, Mr. Jacky Liu) 
奇異公司的經營範圍遍及全球 100 多個國家，共有 350,000 位員

工，2006年營收 1,640 億美元，淨利 210 億美元。1981年起，John F. 

Welch 先生擔任奇異公司的總裁兼總執行長，成功轉變了 GE 公司的

經營模式；2001年 Mr.Jeff Immelt接任奇異公司總裁兼總執行長。

John F. Welch 先生建立奇異公司在選擇營運業務項目時，該項目必

須是該行業全球排名第一或第二，否則就必須重整、結束或出售的原

 6



則。2008年奇異公司將原有 13 個核心事業縮併為 6個: Technology 
Infrastructure 、Healthcare、Commercial & consumer Finance、
Manufacture及 NBC Universal。 
奇異公司自 1989 起迄今，經由不間斷的訓練塑造所有員工具有

共同之工作語言，圖一，及增強員工對公司價值觀的認同，成為該公

司的企業文化，這是增進奇異公司成長及在世界競爭力的原動力。 

 

圖一、奇異公司之變革 

 
 

  

2.領導力開發(Leadership Development,Mr. Jacky Liu) 
奇異公司非常重視經理人之培訓，Mr.John F. Welch 將訓練中

心定位在主管養成和激發優秀員工潛能。奇異公司在培育主管的課程

分成 5個層級：Emerging Leader、New Leader、Developing Leader、

Advanced Leader 及 Executive Leader，並依照不同層級設計課程

內容，詳如表二。相關訓練課程設計範例，如附件三。  
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表二、奇異公司主管培訓層級和訓練課程內容 

 
第 1 級 第 2 級 第 3級 第 4級 第 5級 

 Emerging 

Leader 
New Leader Developing 

Leader 
Advanced 

Leader 
Executive 

Leader 
資格 有潛能或

領導力之

專業人員 

新任主管 資深主管 負責專案計

畫、地區營

運、或資深

經理 

核心成員，

負責成本中

心、分公司

主管 
訓練課程 Introduction 

to GE 
leadership. 
 
Foundations 
of GE 
leadership.  
 

Building 
Essential 
leadership 
skills. 
 
New manager 
development 
course. 

Introducing 
experienced 
leaders to GE 
 
Achieving 
business 
impact. 
 
Acceleration 
leadership 
process   
 

Breakthrough 
leadership 
 
Leadership 
practice 
 
Customer- 
Centered 
leadership 
 
Manager 
Development 
course 
 

Experienced 
leaders 
Development 
symposium 
 
Business 
management 
course 
 
Business 
strategy 
workshop 
 
Executive 
Development 
course 
 
Officer 
symposium 

 

 

3.合力促進(Work Out, Mr. Ted Chen) 
合力促進是即時解決問題的工具，藉由員工主動參與、傾聽、討

論及腦力激盪，找出最好的方案去解決問題。合力促進流程如下：會

議開始、人員介紹、定義問題、腦力激盪、問題分類、定義問題標題、

問題分類排序、共同找出可能解決的方案、評估可能的解決方案、擬

定行動計畫、分享行動計畫、行動計畫公開報告。 

合力促進和品管圈活動的性質非常相似，在豐田式經營管理中也

可以看到這種企業文化，其目的在設法讓員工養成「運用自己及團隊

的智慧與力量，進行持續的改善」。 
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4. 加速變革流程(Change Acceleration Process, Mr. Ted Chen) 
加速變革流程是運用已被驗證過的工具來發起、領導及有效管理

的文化改變的程序。因為成功變革的公式 E＝Q × A，其中 E為是變

革的有效性；Q為品質，是技術性策略；A為接受者，是人性策略；

即有效的變革是技術性的策略要為人所接受才能獲得成功。 

GE 在推動六標準差時，使用到變革加速流程的工具: 

(1)GRPI 模式（Goals，Roles，Processes，Interpersonal Model）  

Goals：團隊必須清楚要達成的主要成果及短/中/長期目標。 

Roles：團隊必須清楚成員，及各別應付之責任。 

Processes：加速變革工具、決策及衝突管理、專案計畫衡量、

各里程碑及時程。 

Interpersonal：每位團隊成員皆需確認價值及遵守規定。 

(2)Creating a Shared Need 

   藉由分析推不推動變革所帶來的長短期威脅與機會創造共同

的需求，如下列分析矩陣：短期、長期和威脅、機會。  

(3)Shaping a Vision 

在短時間內說清楚變革可帶來什麼利益、需要做什麼、何時

可以得到成果。 

(4)Mobilizing Commitment 

分析對推動變革有影響的人的意願強度，並進行溝通。 

(5)Making Change Last 

隨時採用有效方法、修正、維持士氣、溝通及獎勵。 

(6)Monitor Progress 

檢查里程碑、評估進展、量化成果、實際應用。 

 

5.六標準差(Implementation of Six Sigma at GE, Mr. Ted Chen) 
六標準差是由統計學衍生出的績效目標，即每百萬個中僅有 3.4

個錯誤(99.99966%)，可以被運用到所有的營運業務上，如製造、產

品、交易、服務及銷售支援。 

六標準差改進模式簡稱為 DAMIC，為 Define、Measure、Analyze、

Improve 及 Control 各英文字首的簡寫，其分項說明如下： 

界定（Define）：確認問題，界定關鍵品質要求。設定目標，釐

清範疇與顧客要求。 

衡量（Measure）：衡量做到要求的績效。 

分析（Analyze）：驗證假設、確認關鍵問題根源、評估流程設計。 

改進（Improve）：想法根除問題、測試最佳解決方案、設計及執

行新流程。 

控制（Control）：確認問題不會再重覆，設立維持績效的衡量標
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準，視需要匡正問題。 

 

6.企業瘦身(Lean, Mr. Ted Chen)  
瘦身的目的在於降低不需要的浪費、增加客戶滿意及提昇組織

靈活度，此外，它的特點是可以使匠工式的工作變成一般的工作。執

行本流程的成功關鍵是主管的決心，可以整體或分區執行。 

進行瘦身的流程包含(1)定義價值(2)繪出價值流程(3)建立通暢

流程(4)補強拉引的程序(5)完成工作。在豐田式經營管理中也同樣提

到避免浪費的理念「即時生產、元件零庫存」。 

 

7.奇異公司的研發與創新(GE Global Research &Innovation, Dr. 
Wei Ching-Yeu) 
奇異公司的研發中心線分設於美國的全球研發中心（1800 人）、

印度的 John F.Welch 技術中心 1600 人、上海的中國技術中心 1200

人，及德國慕尼黑 200 人，全球的研究人員將近 5000 人。 

奇異公司認為「人才」、「智慧財產」、「生產技術」及「創

新」是維持企業永續經營的重要因素，並強調所挑選的營運業
務項目必須是該行業全球排名第一或第二的原則。所以在奇異公司全

球所屬的經營業務中，皆可以感覺這種氣息。 
謹就奇異公司的醫療事業部（Medical Systems）為例說明，奇

異公司從 1980年就開始研究及經營 X光技術，但產品的功能與競爭

者相近，直到奇異公司將傳統 X光技術轉變為數位化的 X光技術後，

才成為傑出的經營業務，其單項的年營業總額早在 1997年已達到 99

億美元。醫療事業部的營業範圍包括醫療診斷影像技術、服務及醫療

事業生產領域的世界級領導者，其產品包括電腦斷層掃描儀、X光設

備、磁共振影像系統、核醫攝影機、超音波系統、病患監測器材、乳

房攝影 X光系統等。 

當然並非奇異公司所有的經營業務皆必須從基礎研究開始，某些

特定業務項目，在經過詳細評估確認認為值得投資後，奇異公司便會

採用併購手段將其納入營業範圍，如水事業、風力等。 

 

8.特別講座 (Special Semina, Dr. Ivar Giaever)  
Dr. Ivar Giaever原是 GE 研發中心的員工，獲得諾貝爾獎，之後受

聘於大學並自行創設高科技公司。Ivar Giaever 教授以其親身經驗

講述如何在美國創立一個高科技企業。他強調可以申請小型企業創新

研究補助以支應創新研發工作，但是創立公司不僅僅是技術研究，尚

需考量財務、法律。當然中、短期內可以進入育成中心以獲得協助等
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待成長。不過，行銷是公司能否永續經營之關鍵因素之一。 
 

8.合併與收購活動(GE Mergers & Acquisition Strategy, Mr. Jacky 
Liu) 
奇異公司採用併購手段，達到追求事業發展的策略，但遵守所挑

選的營運業務項目必須是該行業全球排名第一或第二的原則。併購對

象的選擇來自:各地區駐點的資料蒐集、年度 CEO 會議及總部的策

略，基本原則是能在大市場有成長性、可提升服務、具技術平台、全

球化及集焦於顧客。其併購結果是帶給 GE 長期成長、高報酬、技術

領袖、資產效率及股東價值。奇異公司平均每年約有 40 個併購計畫，

但風險性高，成功率只有 30%。奇異公司為使所併購的企業能持續成

長，主要藉著「訓練中心的訓練」宣示奇異公司的企業文化，以整合

被併購事業的人員，讓他們認同及留任。 

 

9.在中國市場的成功之路(GE Wining in China, Dr. Chen Chi) 
在陳治博士從 1996年起開始負責奇異公司在中國市場的業務，

在一連串的變革及策略調整後，目前已獲得亮麗成果，並持續成長

中，由後續之說明可以瞭解成功絕對不是偶然或機運。 

奇異公司預期未來 20年中國有可能是：最大的消費品市場、最

大的消費信貸市場、最大的醫療市場、最大的飛機市場、及最大的能

源消費體。因為，早在清朝時中國經濟體約佔全世界的 30-35%左右，

而在 2007年也約佔 28%。雖然有媒體預期 2008年後中國經濟會泡沫

化，但是依照過去中國經濟體對佔全世界的影響程度，奇異公司認為

2008年後中國的經濟仍會繼續成長。 

陳治博士對奇異公司的中國市場所做的變革與策略，歸納如下： 

(1)奇異公司成長願景融入中國改革政策：找出奇異公司的國際化管

理本地化，並與中國改革開放的政策聯結。 

(2)建立市場通路：分階段增加直銷店、辦事處及分銷商。 

(3)市場策略：區分客戶等級並結合奇異公司在日其他地區資源共同

成長，及結合分銷商擴大市場。  

(4)協助供應商成長：協助 100 多家供應商使其達到成為奇異公司供

應商的標準。  

(5)設立研發中心：分別在北京、無錫及上海成立研發及生產中心。  

(6)人才本土化：大膽靈活的人才使用，並統一價值觀和兼納中國文

化道德。 

(7)培訓人才：有組織有計劃的培訓和發展人才。  

(8)社會公益：成立基金會回報社會，將幫助別人列為企業文化之一。 
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附件一  訓練計畫 
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附件二  「2008年高階經理人訓練」學員名單 
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附件三  奇異公司員工培訓課程規劃範例 
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