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壹、前言
近年來，因國內積極拓展國際觀光客來台，對於觀光地區各項服務設施強化逐漸獲得重視，且國內自實施週休二日以來，觀光地區旅遊人數增加，亦面臨公共廁所、停車空間不足、旅遊環境不友善，或因設施未能提供多功能使用、不敷使用、品質不佳，以及未顧及週遭環境、造成生態隱憂等問題，在觀光產業日益發展的現在，如何提升觀光地區各項服務設施品質，使國內外遊客能在享受美麗的自然風光之餘，亦能輕鬆、自在、安全地使用各項服務設施，已是刻不容緩的課題。
同屬亞洲地區的日本，在無障礙環境及公共廁所方面頗為注重，其設計兼具美觀與人性化等考量，相關周邊設備發展完備並居於世界領先地位，且其風俗民情較接近國內狀況，其案例中有許多值得學習的地方，進而作為國內觀光地區無障礙環境及公共廁所之設計參考，並以符合國內外遊客使用習慣，以達成美觀與整潔之期望，以及透過良好之維護管理方式，讓觀光地區服務設施能呈現最佳之狀態。
本計畫希望能擷取日本在無障礙設施及公共廁所之經驗與作法，提供本局相關風景區公共設施業務推展之參考。
貳、行程及活動概要

	日期
	參訪地點
	行程及活動概要

	8月20日
	台北-東京
	抵達東京
東京遊憩服務設施資訊蒐集

	8月21日
	東京
	考察小石川後樂園、上野公園遊憩服務設施

	8月22日
	東京
	考察井之頭恩賜公園、台場地區遊憩服務設施

	8月23日
	東京
	考察明治森林高尾山國定公園遊憩服務設施

	8月24日
	箱根
	考察富士箱根伊豆國立公園遊憩服務設施

	8月25日
	東京
	考察本本木地區、國立新美術館遊憩服務設施

	8月26日
	東京-台北
	


參、考察概況：筆者於出發前，即先就東京地區公園、綠地特定服務設施整修項目及內容等收集資料（詳參附件），便於考察地點安排及景點勘查。
一、無障礙設施：
無障礙環境係為提供行動不便者公平參與及鼓勵行動不便者自力發展的重要基礎條件，以營造一個健康和諧的環境；近來，觀光地區亦強調無障礙環境「通用空間」的概念，考量空間的擺設、氣氛，讓無障礙設備與設施能夠自然融入，以達安全、有效的使用目的，並進一步檢討適用於各種行動不便的使用者，如老人、孕婦、嬰幼兒、推車使用者等。
無障礙環境設置重點為設施標誌、無障礙引導通路、坡道及扶手、室內出入口、樓梯階梯、無障礙昇降機、無障礙廁所及盥洗室、停車位、其他重要設施裝置等。
二、公共廁所：

公共廁所是提供公園、綠地、觀光地區等使用者重要的設施之一，而公共廁所並非只是單一設施，在許多使用情況下，必須與休憩等候區、停車場、遊客中心、解說站、賣店等服務設施結合並作整體考量設置，應具便利性與衛生清潔。
（一）功能分析：

1.提供乾淨、舒適、無障礙的如廁空間。

2.提供照顧嬰幼兒的空間。

（二）日本公共廁所設計特色：

1.提供完善的服務設備，如洗手乳、擦手紙、烘手機、坐墊清潔液、免痣設備等。

2.提供完善之行動不便者設施。

3.提供親子廁所（或育嬰室、化妝空間）設備。

4.重視使用者之隱私性。

5.動線、設備使用說明以圖示指標示設施呈現。

6.提供適當置物處，如置物架、掛勾。

7.照明設備完善。
8.重視功能性整體設計，美觀、材質樸實。
9.完善之輔助清潔用具，使清潔人員易於維護公共廁所。
三、考察地點及景點概述如下：
（一）小石川後樂園：這是江戶時代初期（1629年）水戶德川家作為住宅的庭園而建造，庭院是以池子為中心的迴遊式築山泉水庭園。其庭院設計採納中國明代學者朱舜水的意見，融合中國山水意境之傳統庭園，為日本國家指定史跡和特別名勝，廣大園區內有大泉水周邊有步道，沿步道可觀賞渡月橋、大堰川、白絲瀑布、木曾川等，以日本各地名命名的石組、假山。小石川後樂園入口處為一平緩斜坡道，入口處附近設有行動不便者廁所，部分步道可供輪椅使用者使用，園區內另有3處男廁、女廁及休憩區。
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	圖1 小石川後樂園平面示意圖
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	圖2 小石川後樂園入口處與周邊人行道、道路形成無障礙環境。
	圖3 小石川後樂園與自然景緻融合的休憩空間。
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	圖4 小石川後樂園的公共廁所外觀。
	圖5 行動不便者廁所內設置完整的設施。
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	圖6、7 小石川後樂園利用自然素材木材斜坡道處理不同高程。
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	圖8 公共廁所及團體休憩區指標示設施。
	圖9 園區步道及竹子圍籬。


（二）明治森林高尾山國定公園：這是1967年作為日本明治100週年紀念事業之一而指定的國定公園，高尾山距離東京都市中心僅約50公里，當天往返也相當方便，是個適合體驗山中漫步的好去處。位於公園中心的高尾山有6條能親近自然的高尾自然研究登山路線，約1個半小時的時間即可登上山頂，自山頂可眺望遠處之景色，天氣好的時候能夠一覽富士山的雄姿。高尾自然研究登山步道沿線設有4處公共廁所(男廁、女廁)、資訊服務站及遊客中心。
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	圖10 高尾自然研究登山路線圖。
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	圖11 高尾山表參道上人行道、道路以白色標線區隔形成無障礙環境。
	圖12 人行道與水溝蓋板材料一致，與金屬人孔蓋保持平整，落水口大小需符合輪椅輪子、手杖不會掉落的規格。
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	圖13 高尾山纜車站前無障礙環境。
	圖14 高尾自然研究登山步道。
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	圖15 高尾山森林中心設置DIY體驗。
	圖16 高尾山森林中心告示牌。
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	圖17、18 高尾山資訊服務設施及休憩桌椅。
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	圖19、20高尾自然研究登山步道告示牌及指標示設施。


（三）富士箱根伊豆國立公園：位於東京以西90公里介於富士山與伊豆半島之間的箱根，是日本最具有代表性的旅遊勝地之一，也是國際間極具知名度的觀光景點，擁有富士山與蘆之湖的優美景觀，以及豐富的溫泉資源、火山地形、動植物生態，並保留著許多歷史遺跡、文化遺產，附近還有許多具藝術氣息的美術館。
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	圖21 戶外泡腳池及無障礙環境。
	圖22 箱根關所路口處平順路面。
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	圖23 大涌谷自然研究步道。
	圖24 強羅車站旁休憩區入口處。
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	圖25 宮之下車站前無障礙環境。
	圖26 強羅車站旁的手湯。
	圖27 箱根町指標示設施。


（四）台場海濱公園：為配合台場碧海藍天的美景，公園內打造長達1.25公里人工沙灘，並設有遊園步道可漫步歡賞彩虹大橋，此處也以帆船駕駛而聞名，遊客可在假日欣賞續許多色彩繽紛的帆船；另一側潮風公園的太陽廣場提供烤肉活動場地。
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	圖28 台場海濱公園遊園步道。
	圖29海濱公園與台場站間廣場、步道。


（五）皇居外苑：1868年明治天皇遷都東京後，1888年於江戶城舊址上完工的新皇居，毀於1945年的轟炸，現在的皇居是1968年重建，僅存高大的城牆、護城河、大手門等，為古江戶城原有的建築。由皇居及護城河環繞的外苑，已開放為公園，優美的二重橋、皇居城牆、奇松等景觀，深受慢跑者、附近上班族及遊客的喜愛。
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	圖30 皇居外苑前人行步道。
	圖31皇居外苑行動不便者廁所。


（六）國立新美術館：東京六本木的國立新美術館，2007年1月開幕以來，由於建築本身很有看頭，是建築大師黑川紀章所設計，強調與大自然共生的理念，利用巨大波浪狀的玻璃帷幕擋掉陽光與紫外線，還可以隔熱，並讓美術館與外面的綠意環境完全融合。另一特點沒有任何館藏，但企劃、策展能力強，1萬3000平方公尺的展示空間，多達30個展場可同時展覽，在新美術館也能欣賞到世界一流的作品，與三多利美術館、森美館形成六本木藝術新三角。另一特色是新美術館大廳兼具休閒功能，甚至首創美術館先例附設米其林三星餐廳。由地下鐵千代田線乃木坂車站6號出口直接與國立新美術館西側入口連接，其連接通道寬敞，且設有無障礙電梯及電扶梯可供使用，國立新美術館除於各樓層設有男廁、女廁及行動不便者廁所外，並於一樓正面入口處設有人工排泄器者用廁所，以及地下一層設有育嬰室，以提供各使用者不同需求的服務設施。
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	圖32 國立新美術館玻璃帷幕外觀。
	圖33 國立新美術館大廳。
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	圖34 國立新美術館地下層服務設施圖示。
	圖35 育嬰室入口處。
	圖36 垃圾桶使用說明（提供尿布丟棄）。
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	圖37 育嬰室內設置換尿布台、兒童坐椅及休憩座椅。
	圖38 育嬰室內設有洗手台、垃圾桶（提供尿布丟棄）。
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	圖39 育嬰室內設置個人哺乳空間，提供使用者絕對隱私性。
	圖40 國立新美術館行動不便者廁所及女廁入口處。


（七）明治神宮：矗立在寬廣庭園內的明治神宮有著典型的建築風格，樸實的扁柏木造建築上，覆蓋著壯麗的銅瓦屋頂，緊鄰著主殿旁的迴廊掛滿青銅製的燈籠；神社大門位於原宿後方，入口處高聳的大鳥居、高大樟樹的林蔭大道及美麗的神宮御苑等，是東京最令人印象深刻的神社。明治神宮南參道東側為停車場、賣店、休憩區、研修所等服務區，位於文化館及第1停車場之間公共廁所，為半地下室空間，以無障礙斜坡道及階梯連接，設有男廁、女廁及無障礙廁所。
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	圖41 明治神宮外苑人行步道。
	圖42明治神宮步道及大鳥居。


（八）交通運輸無障礙環境：
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	圖43、44 東京地下鐵副都線以大斜坡道銜接不同高程，並於兩側設置扶手，以及舖設誘導盲人使用地磚，提供無障礙環境。


（九）公共廁所：
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	圖45 地下鐵豐洲站停車場旁公共廁所，屋頂霧面採光罩兼具夜間燈光反射所呈現明亮的外觀。
	圖46 代官山車站前公共廁所入口處有適當的遮蔽及屋頂自然採光。

	[image: image47.jpg]



	[image: image48.jpg]




	圖47 公共廁所外觀在建築的美學價值上扮演了重要角色，表參道公共廁所呈現具有現代感清水混凝土及玻璃的外觀。
	圖48 表參道公共廁所入口處有適當的遮蔽及照明設施。
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	圖49 公共廁所內照明充足、設施齊全的化妝空間。
	圖50 親子廁所、換尿布台及洗手台。


（十）多樣化標示設施：
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	圖51 公共廁所具設計感、趣味性的標示設施。
	圖52 東京地下鐵副都線具有照明之指標示設施。
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	圖53 上野公園請飼主清理廢棄物牌示設施。
	圖54 小石川後樂園外側人行道盲人導引標示設施。
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	圖55、56 親子、行動不便者、多功能廁所等標示設施。
	圖57 女廁所標示設施。
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	圖58、59 公共廁所平面標示設施（含盲人使用點字）。
	圖60 馬桶坐墊清潔液使用說明及垃圾桶。
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	圖61 附有地圖的指標示設施。
	圖62 無障礙坡道出入口及引導標示。
	圖63 人行道及自行車道標示設施。
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	圖64 最佳拍攝地點的牌示設施。
	圖65 自行車道及人行道標示設施。


（十一）其他：
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	圖66 檜町公園旁設置斜坡道、階梯及扶手。
	圖67 行動不便者停車位及標示設施。
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	圖68 人行道外側綠帶。
	圖69 人行道設施帶。
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	圖70 寵物用飲水處設施及指標式設施。
	


肆、考察心得
1、 從日本方面公園、綠地設施整修項目及基準來看，其內容多屬原則性規範，惟具有人性化設計，並滿足多樣化的使用需求、兼具視覺美觀及維護管理機制，處處呈現以人為尊服務設施考量。
2、 無障礙環境規劃寬敞、順暢，路口處設置無障礙斜坡道，行人及自行車皆通行無阻，且人行道外側綠帶除具景觀效果外，對於阻隔車流提高安全性及自然生態均有實質助益。
3、 公共環境整體呈現整潔、簡約，空間規劃合宜、使用材料樸實、材質種類簡化及施作工法細緻，人行道外側的設施帶除了電氣設備箱、排水溝蓋、人孔等設施集中設置，並加以植栽綠美化及佈設街道家具，提供一舒適無障礙環境。
4、 公共設施服務針對使用者提供不同的需求服務，東京地區各服務據點均提供無障礙環境、行動不便者廁所或任何人都能使用的廁所、附有兒童座椅及尿布台廁間、化妝空間、提供洗手乳、烘手機、坐墊清潔液、免痣馬桶座等設備、指標示設施，並有提供輪椅、聽覺障礙者助聽耳機、兒童推車、儲物空間等出借服務。
5、 公共空間環境設計提供使用者絕對隱私，公共廁所出入口遮蔽設施、廁間音姬設備適當遮蔽聲音、個人哺乳室、休憩空間等。
6、 日本公共廁所設計近來受到部分設計者的青睞，充分發揮設計巧思及創意，將公共廁所以嶄新空間呈現，除具備通風、採光及使用者需求的功能外，並以公共藝術品方式呈現，提供使用者不同以往的感官體驗。
7、 當地施工之特別注意勞工安全，除了施工人員安全裝備齊全外，施工過程相當重視交通維持，於道路兩端設置施工告示，且由專人協助指揮、導引，並對可能影響的鄰房、車輛、植栽等，給予適當防護措施，絕對落實勞安的工作，值得國內工程施工之參考。
伍、建議
1、 現有人行道由於各使用單位未經整合，任意佈設電箱、指標示設施、照明設施、街道家具等，呈現雜亂無章的狀況，不僅對行人形成妨礙、行動不便者更難以通行，其人行道旁的綠帶、設施帶、路口處斜坡道的設計考量，可作為改善無障礙環境之參考，以提高空間環境的使用品質及視覺景觀。
2、 無障礙環境的鋪面設置工法應符合自然循環的原則，重視自然材質之應用，材質應適度考量一致性，以改善國內連鎖磚舖面氾濫之情形。
3、 公共廁所可顯示人民生活水平及道德水準，同時也代表國家門面，除了加強宣導改善國人使用習慣及清潔人員的維護管理能力外，應落實公共廁所人性化的設計、多樣化的功能、易於清潔維護等，以改善公共廁所長久以來的刻板印象。
4、 由於國內高溫、潮濕的氣候條件，公共廁所需特別注意自然通風、採光的設計考量，除具有節約能源外，保持乾燥亦可避免茲生臭味及髒亂的情形。
5、 公共廁所應考量清潔人員習慣，必須設置放置清潔用具及備品儲物空間，以維持公共廁所整齊、清潔。

6、 有關推動友善旅遊環境部分，應以國際觀光客之角度，就指標示設施、外語環境、環境清潔、優質景點及接待、解說服務等加強推動，落實友善旅遊環境。
7、 建立工地現場控制制度，釐清施工、設計監造及主辦單位之權責，落實推動工程三級品管制度之作業，以提昇工程施工品質。

附件一 

東京公園、綠地設施整修項目及基準：
1、 公園出入口需依以下規定，但若因地形或構造上不可則不受此限制：

1. 公園出入口寬度在1.2公尺以上。

2. 不可設台階。

3. 若有高差，需設置坡度5%以下的斜坡，若構造上不可則為8%的斜坡，但與園外道路的境界不受此限。

4. 地面需平坦，並不易滑倒。

5. 若門口直通園外車道，需舖設粒狀水泥板或使用不同的材料，以顯示園外道路的界線。

2、 停車場需設至一停車位以上，為行動不便者專用，並需依照以下規定：

1. 停車位寬度在3.5公尺以上。

2. 需設於方便進出公園道路之處。

3. 行動不便者專用車位的標示牌需設至於明顯易見之處。

3、 公園步道，園內需舖設一條以上符合以下規定之步道：

1. 步道寬度在1.2公尺以上。

2. 縱斷坡度在4%以下，但若高低差16公分以內則為12%以下，高低差75公分以內則為8%以下。

3. 不設台階。

4. 步道兩側排水溝的水泥蓋，若與步道有高低差則需設置坡度5%以下的斜坡，若構造上不可能則為8%以下，若再有高低差則需在2公分以內。

5. 若有非設台階不可的情形，則比照第四項規定併設斜坡步道。

6. 橫斷坡度儘可能維持水平狀態。

7. 步道路面需平坦，雨天亦不易滑倒。

8. 主要的園區步道需舖設誘導盲人用水泥板。

4、 斜坡步道，若要舖設斜坡步道需依照以下規定：

1. 斜坡步道寬度在1.2公尺以上。

2. 坡度原則上在5%以下，但若高低差16公分以內則為12%以下，高低差75公分以內則為8%以下。

3. 斜坡步道的起點、終點，以及每75公分高低差，需舖設長1.5公尺以上的平台。

4. 斜坡步道兩側需設置欄杆扶手。

5. 路面需平坦，雨天亦不易滑倒。

5、 台階，主要活動線的台階構造，須符合以下規定：

1. 台階寬度在1.2公尺以上。

2. 台階的最一階、最後一階，以及每3公尺高度內，需舖設長1.5公尺以上的平台。

3. 台階兩側需設置欄杆扶手。

4. 台階表面需平坦，雨天亦不易滑倒。

5. 台階腳踩面構造，需便於盲人識別並不易絆倒。

6、 接近台階的步道路面需舖設粒狀警告用的水泥板。

7、 排水溝、公園步道的排水溝的蓋子，要符合輪椅、輪子及手杖不會掉落的規格。

8、 長椅，需讓高齡者、行動不便者使用方便。

9、 飲水處。

10、 其他設施。

11、 公廁：
(1) 任何人都可以使用的廁所

1. 面積1公頃以上的公園、綠地的公廁需有1間以上備有便於坐輪椅者、老齡人、孕婦及帶嬰、幼年者使用之便房。

2. 「任何人都可使用公廁」的規範、構造、設備等，以別表第3的第8項為基準。

3. 需標示「任何人都可使用廁所」。

(2) 洋式廁所無設置「任何人都可使用廁所」的公廁，若有2間以上的廁間，有1間以上的廁間的構造、設備需符合以下規定，並設置座式馬桶：

1. 坐式馬桶及扶手等設備需設置於適當的位置。

2. 在門上標示「洋式廁所」的牌子。

(3) 男廁需設置1個以上具備扶手及感光式自動沖水設備小便器。

(4) 公廁入口

1. 入口的寬度在85公分以上，但若在構造上不可能則在80公分以上即可。

2. 不可設台階並依下列規定舖設斜坡道：

(1) 寬度在90公分以上。

(2) 坡度在5%以下，但若高地差在16公分以內則為12%以下，高低差在75公分以下則為8%以下。

(3) 地面需再潮濕狀況下也不易滑倒。
12、 公園內建築物。

13、 導引、標示：

1. 於所在處設置介紹牌、說明板、標誌。

2. 文字以容易閱讀的大小、色調、亮度。

3. 設至於輪椅使用者容易看見的高度。

4. 輪椅利用可能的路徑及設施標示。

5. 介紹板等涉至於通路不突出的位置。

6. 文字、繪畫、羅馬字等標示併用。
附件二

三鷹市網站提供市內各公共據點之服務設施查詢，同時提供以地區、公共設施或服務設施識別等查詢，非常便利。
網址: http://www.mitaka-odekakeguide.jp/
(一)下列為各服務設施識別之簡易圖示及說明：
ピクトグラム(絵文字)の見方
それぞれのピクトグラム(絵文字)は、画像の右側で説明されたバリアフリー設備が利用可能なことを意味しています。

■駐車場
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一般駐車場
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障がい者用の駐車場があります


■入り口
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入り口は平坦又は2cm未満の段差です
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傾斜が5°未満のスロープ入り口です
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傾斜が5°以上の急なスロープ入り口です
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入り口は自動ドア又は開放です
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入り口の幅は80cm以上あります
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入り口は引き戸(手動)です
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入り口は開き戸(手動)です


■トイレ

	[image: image80.png]


車椅子で利用できるトイレがあります
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親子トイレがあります
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オストメイト対応のトイレがあります
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洋式トイレがあります


■案内
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受付があります
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情報案内表示があります
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点字ブロックがあります
[image: image87.png]


音声による情報案内があります
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点字による情報案内があります
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手話のできる人がいます


■昇降手段
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車椅子で利用できるエレベータがあります ※幅が80cm以上

[image: image91.png]Y




エレベータがあります ※幅が80cm未満
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車椅子で利用できるエスカレータがあります
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エスカレータがあります
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階段昇降機があります
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階段には手すりがついています


■子どもづれ
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おむつ交換台があります
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授乳室があります
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託児室があります
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貸出用ベビーカーがあります


■その他
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AED(自動対外式助細動器)があります
[image: image101.png]


貸出用車いすがあります


(二)以三鷹の森ジブリ美術館為例查詢結果：
施設名：三鷹の森ジブリ美術館
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	カテゴリー名
	文化施設

	住所
	〒181-0013　 三鷹市下連雀1丁目1 - 83 

	TEL・FAX
	TEL：0422-40-2211　FAX：0422-40-2212

	休日
	定期休館：火曜日　その他：ＨＰ参照　

	利用時間
	１０：００～１８：００　

	アクセス
	・最寄駅：ＪＲ三鷹駅南口　ＪＲ吉祥寺駅
・バス行先：三鷹駅南口よりコミュニティバス(ジブリ美術館経由 明星学園行又は三鷹駅循環）
・停留所：三鷹の森ジブリ美術館

	ホームページ
	http://www.ghibli-museum.jp/　


附件三
小石川後樂園景點介紹及地圖
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箱根地區景點地圖[image: image123.jpg]sk
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明治神宮景點介紹及地圖[image: image124.jpg]EHJ.‘:.‘*EF S





附件四
高尾山地圖(一)
[image: image125.jpg]I FERETIS

DI z e SRy @i

REpTwIE
R EENTY





高尾山地圖(二)
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高尾山部份步道禁止通行公告
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高尾山四季活動
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