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摘要：

本次會議由亞洲生產力中心（APO）出資主辦，尼泊爾NPDEC承辦，共有亞洲13個國家地區22個代表齊聚尼泊爾加德滿都（Nepal,Kathmandu），共同探討觀光綠色生產力，特別聚焦於綠色認證。在5天的研討過程中，除透過泰國、荷蘭、印度等國之專業人士針對專題提出討論建議及經驗分享外，小組作業針對綠色認證機制進行規劃，並透過當地旅館的實地參訪，及各國代表就該國綠色認證發展之經驗分享，以認識綠色生產力有關綠色認證之做法。

在本篇報告中，就本會議之相關議題、教材、討論內容加以陳述，並提出以下心得與建議：1.建議相關環保等非營利益組織加強推動國內有關綠色環保之相關教育及資訊系統之建置。2.鼓勵旅館業者參加國際化之綠色認證，有利旅館之國際行銷。3.我國目前正環保旅館標章，建議可參照國外綠色認證採用分級制度。4.建議我國生產力中心爭取APO有關觀光產業會議來臺舉辦，除有助於國際間經驗交流，亦能藉國際觀光會議活絡國內相關如旅館及、餐飲及商店等觀光產業。
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壹、前言
隨著經濟的發展及週休二日的實施，使得觀光旅遊業愈來愈受重視，旅遊型態逐漸由大眾旅遊轉變為以自然生態或活動體驗之旅遊，也因此吸引觀光業者紛於鄰近風景優美之高山、湖泊、森林或濱海地區投資興建大型觀光旅館或渡假村，雖能為當地居民提升就業機會及促進經濟發展等正面效益，然開發必然會對環境帶來負面衝擊，諸如產生空氣污染、水污染、增加廢棄物及垃圾、對當地文化造成衝擊及物價上漲，故觀光產業要達到永續發展，除生產力的持續提升外，也須兼顧環境資源的有效保護。國外如歐洲已就其觀光產業推動綠色認證，此舉不但可減少觀光產業對環境產生之負面影響，亦可透過產業綠色環保概念的推動及落實，吸引認同此環保理念之旅客選擇經過綠色認證旅館住宿，以達到觀光行銷上之策略。
    本次研討會主題係在探討綠色生產力-特別著重在觀光的綠色認證。很慶幸能夠有機會至古文明的香格里拉-尼泊爾參加此研討會，並與亞洲14個國家20個代表交流意見，此行除感謝亞洲生產力組織中華民國理事辦公處提供機會外，也要感謝局內長官提攜推薦。
    在5天的研討過程中，除了主辦單位安排荷蘭、泰國及印度的專業人士做專題報告，小組作業並就綠色認證推動機制進行分析及分組報告，透過研討期間的交流討論，獲取各國之寶貴經驗。
    本篇報告係就本次會議相關議題、教材、討論內容及參與心得與建議分別陳述，以供對於提升觀光產業綠色生產力有興趣者之參考，藉由了解國外推動之綠色認證，做為我國未來推動相關綠色認證之借鏡。


貳、會議目的簡介
一、亞洲生產力組織（Asia Productivity Organization，APO）

(一)使命
該組織為一非政治、非營利及公正的區域性政府間組織，建立於1965年5月11日，其使命在藉由提高生產力以促進亞太地區的社會經濟發展。
（二）會員
     APO會員是開放給聯合國亞太經濟委員會（USCAP）的亞太地區加盟國，目前有20個會員國，包括有孟加拉、柬埔寨、台灣、斐濟、香港、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國、越南等國，這些國家承諾在互相合作的精神下，藉由知識、訊息及經驗的分享，來協助其他國家推動他們的生產力。
（三）關鍵角色
    為了協助會員國，APO扮演5個關鍵角色：智庫、催化劑、區域性顧問、生產力資訊的情報交換中心。
1.做為智庫，針對提高會員國生產力的必要課題，進行調查研究。
2.做為催化劑，協助會員國為提高生產力，推動區域內相互合作。
3.做為區域性顧問，對會員國的經濟社會、開發政策提出建言，協助制定策略以提升生產力及競爭力。
4.做為機構建立者，強化會員國生產力本部（National Productvity Organizations，  NPOs）及支援人才培訓。
5.生產力資訊的情報交換中心，促進亞太地區內外情資交流。

二、本次會議概述
（一）主題：Seminar on Green and Productive Tourism with Special Focus on Green Certification

（二）期間：2008年8月4日至8月8

（三）會議地點：Dhulikhel Lodge Resort,Dhulikhel,Kavre,Nepal
（四）主辦單位：
1.National Productivity and Economic Development Center（NPEDC）

2.Asian Productivity Organization(APO)

（五）目標：To understand and develop green certification programs for hotels,resorts,and tourism agencies and learn best practices on green certification systems in order to promote green and productivity(GP) approach。
（六）進行方式：以演講、小組討論、參訪、專題研究及各國綠色認證計畫報告等方式進行。
（七）與會人員
                    表1 出席人員一覽表
	姓名
	國籍
	單位/職稱

	Ms.Iv Nimol
	柬埔寨Cambodia
	Official of Hotel of Tourism Industry Department Ministry of Tourism

	Mr.Sok Vanna
	柬埔寨
Cambodia
	Deputy Chief of Tourist Site Office Ministry of Tourism

	Ms.Shih ,Wen-Hsuau
施汶璇
	台灣
Republic of China
	Consultant
China Productivity Center

	Mr.Shih-Yi Yang
楊士儀
	台灣
Republic of China
	Specialist
Tourism Bureau,
MOTC,R.O.C

	Ms.Naomi Naigulevu
	斐濟
Fiji
	Training Officer- management,Supervision
Sales and Marketing and Special Events Training Productivity Authority.

	Mr.Dinesh Chandra Soni
	印度India
	Indian Institute of Tourism
and Travel Management

	Mr.Rachmad Sugiyanto
	印尼
Indonesia
	General ManagerHotel Sahid Jaya Lippo Cikarang

	Mr.Salehi Shahram
	伊朗Iran,Islamic republic of
	General Manager
BAM Asadi Hotel

	Dr.Lee Seung Koo
	韓國Korea,Republic of
	Professor 
Kangwaon National University

	Mr.Saly Nanthavong
	寮國
Lao PDR
	Director
Sikhottabong Tourism Office

	Mr.Mohammad Hashim Khan
	巴基斯坦
Pakistan
	Deputy Director 
Tourism Cell,Balochistan

	Ms.Ma.Elenita I.Pajarillo
	菲律賓
Philippines
	Tourism Operational Officer II Department of tourism

	Mr.Nugawela Bulathwatte Hema Dharmawardana
	斯里蘭卡
Sri Lanka
	Senior Assistant Secretary
Ministry of Tourism


	Ms.Amphai Wejwithan
	泰國
Thailand
	Manager
Green Leaf Foundation

	Mr.Mngkon Wimonrat
	泰國
Thailand
	Tourism devopment officer
Office of Tourism Development

	Mr,Nguyen The Cuong
	越南
Vietnam
	General Director
Hanoi Entertainment Service Corporation

	Ms Trinh Thi Phuong Thao
	越南
Vietnam
	Project Coordinator
Vietnam Productivity Centre


另含尼泊爾當地人員3人，合計20人
（八） 講座

表2  講座簡歷一覽表

	姓名
	國籍
	單位/職稱/經歷

	Mr.Enver Loke
	荷蘭
	自然資源管理碩士， Wageningen農業大學，荷蘭瓦赫寧根，荷蘭

	Dr.Chirapol Shintunawa
	泰國
	綠葉基金會副主席

教授,Faculty of Environment and Resources Studies,Mahidol university 

	Dr.Ravinder N.Batta
	印度
	Ph.D in Environmental Economic from India


參、重要活動紀要
一、會議流程

表3  會議流程表

	日期
	內容

	8月3日
	台北-香港-尼泊爾

	8月4日
	08:30-09:00 報到
09:00-10:00 開幕
· Remark by APO Representative
· Opening Speech by APO Director For Nepal
· 介紹專家及與會者、團體照
10:30-11:30  Why Green & Productive?
主講者：K D Bhardwaj,APO

11:30-12:30 Green Tourism-European Perspective
主講者：Mr.Enver Loke
13:30-14:30   Green Tourism-Asian Perspective
主講者：Dr.Chirapol Shintunava

1 4:30-15:30 Sinificance of Hotels and Restaurants in Green Tourism
主講者：Dr.Ravinder N.Batta

16:00-1730 Questions and Answers and Discussion
19:00  歡迎晚宴（Welcome  Dinner）

	8月5日
	09:00-10:00  Green Certification Schemes for Hotels and other
 accommodations-Evolution of Schemes,Mechanism, Methodology
 -European Experience
 主講者：Mr.Enver Loke
10:30-11:30  Green Certification Schemes for Hotels and other accommodations-Evolution of Schemes, Mechanism,Methodology- Thai Experience  主講者：Dr.Chirapol Shintunava
11:30-12:30  Green Certification Schemes for Hotels and other
   accommodations-Evolution of  Schemes,Mechanism,
   Methodology- Indian Experience 
          主講者：Dr.Ravinder N.Batta
13:30-14:30 Green Certification-European Case Study 
        主講者：Mr.Enver Loke

14:30-15:30 Green Certification-Thai Case Study
主講者：Dr.Chirapol Shintunava

16:00-1730 Green Certification- Indian Case Study
主講者：Dr.Ravinder N.Batta

	8月6日
	09:00-12:30 各國國家綠色認證簡報（Country Paper Presentation by Participants）
13:30-17:30現場參觀（有執行環境及綠色方法之旅館/餐廳）

	8月7日
	09:00-10:00各國國家綠色認證簡報
10:30-12:30 簡報回顧及討論
13:30-1430  旅館或其他住處如何逐步發展綠色認證計畫
(主講者：Mr.Enver Loke)
14:30-17:30  小組討論

	8月8日
	08:30-09:30 小組最終報告
10:00-11:00 小組報告及討論

11:00-12:00 研討會評量

12:00-13:00 結業典禮及頒發證

	8月9日
	回程：尼泊爾-香港-台北


二、專題演講：
（一）、旅館及餐廳在綠色觀光的重要性
（Sinificance of Hotels and Restaurants in Green Tourism）Dr.Ravinder N.Batta
世界環境與發展委員會介紹了長期永續發展，在其修改後的版本。該委員會的定義為：“隨著發展，以滿足目前的需要，又不損害下一代滿足其自身需要的能力”。永續觀光被廣泛定義為「追求經濟成長但不破壞未來觀光將依賴的資源，特別是自然環境與主要社區的社會結構」，著重於人類的需要及在保護未來資源的方式下使用自然及文化資源，永續觀光主要變異為農村觀光、綠色觀光及生態觀光。農村觀光被定義為欣賞農村地區、自然資源、文化遺產、村莊傳統及當地產品（也包含他們對住處、食物、休閒活動之所需）。生態觀光為一著重在自然及文化環境及生態永續活動的體驗，一個有顯著教育及解說程序的活動，這種活動有助於地方社區團體和保護周圍的環境。綠色觀光為永續觀光的種類之一，鄉村旅遊（提供自然和文化資源，傳統，產品均符合當地的認證），但與健全的目標是尊重和保護自然資源和調整以適合脆弱資源的背景。主要目的是找到一種使用方法的和欣賞這些地區但不損害他。
實現旅遊業永續性方面三個辦法：資源為基礎、活動為基礎和以社區為基礎）。1.資源基礎的辦法是資源使用是有物理限制的的基本概念。2.這項活動的方法依賴於信仰，某些旅遊活動的成長有不同種類的限制，或某些行業部門有不同的能力，以應付衝擊。因此，取代原來的資源利用，限制不斷變化的具體活動和產品的成長。3. 社會基礎的辦法目標是強力整合產業的社會結構，以促進更好的社會福祉。
旅館和餐廳對永續性的作用

1.酒店，高爾夫球場，餐館，購物中心和交通需要大量的土地和資源的建設，常常導致大規模的土地清理和退化。選擇的選址，建築，環境美化和建築材料在設計階段將發揮很大一部分在確定是否發展損害或讚揚環境。
2.這些場所產生的大規模湧入的人，環境可能受他們的影響而退化和污染。

3.此外這些單位工作時產生許多種空氣，水，固體廢物和社會外部因素，進一步破壞當地環境。
4.為發展旅遊設施和道路而整理土地面積會導致環境退化和加速進一步的損害，促進遷移到偏遠地區。

5.建築材料在開採和運輸過程中會導致環境的破壞
6.建築和景觀的決定不適合當地環境的視覺使旅遊地點退化。

7.使用資源的旅遊設施，破壞當地人民依靠的資源，產生對他們的生計不利影響。
8.水的過度使用會破壞水資源，威脅當地人的健康。
9.旅館產生的固體廢棄物污染水和導致環境明顯退化。
10.污水和廢水不處理或處理不當會導致環境破壞和影響健康。
11.在旅遊業不發達及文化方式敏感的國家，現場的遊客可能會導致與當地社區的衝突。
12.經營及管理不善的運輸可能會造成噪音，污染和棲息地退化。
進展緩慢之原因
1.永續觀光在實際術語不易界定：如生態旅遊，自然旅遊，鄉村旅遊。
2.永續性因素並非制定觀光決策的關鍵因素。
3.行業是分散的中小企業，並不會將環境議題列為優先考慮重點。
4.一個認為普通認證並無幫助的信念。
推動永續觀光的因素

1.提高監控管制壓力。
2.政府和旅遊業意識到旅遊業不受控制的發展能摧毀自然。
3.旅遊界人士認為環境品質是長期生存的必要性。

永續性的商業案例

1.永續性做法雖然可能在節約成本和改善工作人員和當地社區關係的形式上，會產生一些立即的商業利益，同時對個別企業和社會，有更長遠的許多好處。

2.此外，並非所有的好處是明顯的，有些不能輕易衡量，這可能使前期投資的永續性更難以證明。

旅遊業者永續經營的商業利益關鍵包括：
1.收入的增長：被視為是永續有助於提高收入，確保現有顧客忠誠度和吸引新的顧客，從而提高市場佔有率。

2.節約成本：永續發展的行動可以幫助降低運營成本和提高整體生產力和工作效率，減少資源的利用，減少廢物產出和避免不遵守的罰款。
3.獲得資本：隨著環境和社會標準正成為貸款風險評估標準的一部分，永續觀光經營者更能夠吸引銀行和投資者資金。

4.品牌價值和聲譽：成為永續的聲譽增加旅遊經營者的品牌價值，並鞏固其市場地位，使它更不容易受到短期市場和經濟變化。
5.人力資本：工作人員對於能認真負起他們對社會責任之雇主工作更容易感到自豪，旅遊經營者知道他們的永續性政策有提高吸引和留住技能和才華出眾的員工及合約勞工的能力，從而提高他們的創新能力和競爭力。
6.保存目的地：永續有助於使旅遊地更舒適參訪與生活，確保長期品質的目的地也有利於保證商業可行性。

7.改進服務：永續管理設施，使節日設施對員工和遊客更安全和更健康，同時支持地方社區和提高其經濟福祉增加工作人員的士氣，從而改善了服務，從而提高客戶滿意度。

8.風險管理和授權經營：由管理遵守和預先相關的立法，旅可以減少其法律的責任。
（二）泰國酒店經營綠葉環境標準
(Green Leaf Environmental Standard For Thai Hotel Operation )

Dr.Chirapol Shintunawa

酒店、旅遊運輸及相關活動消耗大量的能源，水和其他資源和產生污染和浪費，往往是在目的地的尚未準備處理這些衝擊。和許多社區面臨著文化的破壞和其他伴隨較高的遊客人數帶來不受歡迎的改變。目前雖然擔心恐怖主義和空中旅行的安全令不少國際旅客關心，長期的需求，旅遊業預計將恢復其迅速崛起。

許多國家的政府，行業團體，和其他正在推動“生態旅遊” -負責旅行產生金錢和就業機會，同時也保護當地環境和文化。儘管它成功地在某些情況下，生態旅遊可以受到許多相同的環境和社會隱患作為常規旅遊，包括不負責任地使用資源，造成浪費，在某些情況下並危及生態旅遊，它對企業是多一點“綠色”的行銷工具，希望能促進環保意識的形象

隨著旅遊業的影響，有好有壞，繼續蔓延，這是日益重要的活動，以重新進入更永續的道路。這將需要部門深入改變以達到超越生態旅遊之範圍。廣大利益相關者-包括政府，旅遊業，國際組織，民間團體，所在社區，和遊客自己-將需要各級努力持續性的參與。

1992年聯合國在里約熱內盧會議議程同意永續性的環境與發展的藍圖。這些措施包括創造就業機會和收入，保護環境，並加強文化多樣性。隨著飛漲空中旅行使很多地球的生態最脆弱的目的地很容易到達，關注旅遊業對環境的影響正在上升，旅客從工業國家經常嘗試複製自己的高消費的生活方式，提高生態系統和資源的壓力。

泰國的酒店和他們的客人使用大量的資源在每天的基礎營運上，包括能源的冷卻室，走廊照明，煮食，以及水洗衣，填補游泳池和高爾夫球場澆水。這種資源的使用不僅是昂貴的，還會破壞環境。
旅遊對環境的影響甚至在到達之前開始。研究表明，多達百分之九十旅遊的能源消費是花在來回的目的地不幸的是，航空運輸也是世界上二氧化碳和其他溫室氣體排放增長最快的排放源之一，應對氣候變化。一旦遊客到達目的地，他們選擇睡覺，吃飯，購物，娛樂的地方越來越多來自犧牲環境、自然和農村景觀，例如在普吉島，正在迅速地轉化為道路，機場，旅館，禮品店，停車場，和其他設施，導致景色，野生動物棲息地，和其他網站魅力首選地區的惡化。
在目的地，如芭塔雅，那裡的淡水匱乏，遊客的過度消費和旅遊設施會分散自當地居民或農民的供應，加劇短缺和提高公用事業價格。除了消耗水、能源、和其他資源，旅遊業創造了大量的廢棄物。結果發現，平均在曼谷一流酒店逗留的遊客，每一天產生大約3.8公斤固體廢物和垃圾。酒店，游泳池，高爾夫球場，海運和其他設施每天的基礎營運上也產生各種各樣的有害殘留物，其中包括合成化學品，石油，營養，和病原體，這種處理不當的廢棄物會破壞附近的生態系統，污染水源和危害野生動物。

毫不奇怪的是，旅遊業所造成環境的損害，因破壞獨特的珊瑚礁，沙灘，森林和其他吸引遊客首選的景點，最終會傷害了產業，。如果對環境造成足夠顯著的損害，目的地可能開始失去遊客，如在芭塔雅和普吉島的部分。環境惡化還繼續阻礙推動旅遊業到泰國許多目的地的努力：越來越交通壅塞和污染等地區如曼谷，清邁和芭塔雅往往使遊客疏遠。

世界上許多大的旅遊公司，從酒店到旅遊業經營者，正在沿著環境路線採取正式步驟調整其管理和營運，包括減少消費的水、能源和其他資源和改善管理，處理廢棄物。這不僅是因為這些設施消耗了大量資源，而且還因為它們可以對各地客人，僱員和供應商廣泛的習慣和做法產生巨大的影響力。一個簡單的步驟，如裝備房用卡片鼓勵多留一個晚上的客人重複使用毛巾和床單時，每間客房每天可以節省平均114升的水，加上能源，每天每間客房節省費用至少US $ 1.50。

在泰國領導這一運動是綠葉基金會（GLF），該基金會與旅館業，旅館業協會，供應商，政府和非政府組織合作，以鼓勵對環境和社會負責任的商業做法。成立於1998年，綠葉基金會（GLF）有100多個旅館參加綠葉認證計劃。許多旅館接受了廣泛的環境和節能行動，從安裝節能照明和設備到採購可生物分解的客房服務用品。

綠葉基金會的傳播和技術諮詢活動日益擴大到數個國家。一些促銷活動進行包括的重要目標如下。

1 .提高旅館和一般公眾促進永續觀光的環保意識。 
2 .鼓勵不斷提高資源利用效率在旅館和旅遊業務。 
3 .透過發展綠葉認證計劃，以提高觀光事業的環境標準。 
4 .增加區域觀光業務的競爭優勢。

許多標準的綠葉認證計劃的設計是與政府的健康和安全法規、環境法規及其他有關規定平行下運作，綠葉基金會使用綠葉證書作為一種工具來推動觀光事業，同時獎勵他們這樣做以改善其環保表現，。

觀光事業認證的益處
1.加入綠葉認證計劃和實施綠色飯店的準則後，平均入住率上升。 
2.綠葉參與旅館在它們的營運及注意力集中在改變他們的業務之需要，成為永續
性的知識要素。
3.參加酒店透過提高資源利用效率，以達到降低成本的益處。 
4.認證的酒店在激烈的市場競爭下獲得競爭優勢。 
5.財政和技術援助，更容易達到綠葉旅館。

顧客的利益
1.鼓勵消費者主動參與綠色飯店在資源的使用效率，野生動物保護，能源效率，和當地社區的支持的活動。 
2.對消費者選擇留在一般或綠色飯店和留在哪一級的綠色酒店提供額外的選擇。

3.為他們在節日期間休假期間能夠有助於改善環境感到自豪的。

目前綠葉的標準它包括244個問題，在11項如下。 
第1項：環境政策
第2項：廢物管理
第3項：能源和水效率
第4項：採購旅館用品
第5項：室內空氣質量
第6項：空氣污染
第7項：噪聲污染
第8項：水質
第9項：燃料，天然氣和危險材料管理
第10項：生態影響
第11項：與社區和地方行政合作。

所有的244個問題被設計為酒店應該遵循的啟發性清單。經歷這個分級表的旅館老闆會發現一個學習的經驗。在這一階段評估的回答問題，申請旅館已提供證據支持酒店環保活動的熱烈辯論結果，完成問卷綠葉基金會需要在30天之內回復。經過審查從旅館返回的分級問卷，綠葉基金會安排參觀考察申請人酒店。綠葉基金會設立審計小組會預先通知在48小時內巡查旅館。檢查將在須在同一天上午六時和下午6時間進行。決定授予綠葉的環境標準。調查問卷返回在綠葉基金會進行評價分級，評價的結果將比較20個檢查的參考飯店。申請旅館比較將歸類排名1至5，從相對低標準的一個葉片到頂端標準的5個葉片。適當的“綠葉”的評級將由綠葉基金會執行局批准。證書有效期為頒發的之日起兩年。旅館可以按程序綠葉計劃申請證書續期。綠色葉片認證的目的是被設計來認識已通過質量評估標準及展示他們的實際致力於保護環境和有效使用能源和自然資源的旅館，該旅館通過審核將獲得高達五個級別的“綠葉”。
綠色葉片基金會的設立是為了促進和發展的有效使用能源和自然資源，創造環境保護文化之間的旅遊業相關的企業像旅館，餐館，住宿，紀念品商店，旅遊經營商，導遊，旅遊景點等。
該基金會正計劃擴大生態旅遊和觀光為標準的綠葉認證計劃。在泰國每年大約有兩百萬遊客從事某種形式的生態旅遊業活動。最流行的活動是森林徒步旅行、賞鳥、觀賞野生動物、潛水等，然而，這些旅遊仍然缺乏行為準則和質量控制標準，認證應幫助解決這個問題。該基金會並計劃與合作夥伴在制定紀念品商店的標準，以阻止他們銷售產品源於瀕危野生動物和植物，以及從非法野生動物和植物產品。它還計劃建立旅遊經營者之間生態和探險旅遊項目的標準，以及認證制度，如綠葉旅館。
（三）綠色鑰匙案例研究（Green Key a case study）Mr.Enver Loke

環境教育基金會課程：丹麥非政府非營業組織之環境教育基金會，為促進永續發展透過環境較育課程(正規學校教育、工作人員的培訓和提升普遍意識)，主要活動是透過五個環境教育方案：藍旗，生態學校，青年記者環境，學習森林和綠色關鍵詞
Eco-Schools
生態學校- for schools [image: image1.jpg]



生態學校是一個方案，環境管理，認證，與永續發展教育的學校。其整體性，參與性的做法，並結合學習和行動使它成為理想的方式，為學校走上了有意義的路徑為改善環境，學校和當地社區，並影響青年人的生活，學校工作人員，家庭，當地政府，非政府組織等等。
如何運作
生態學校方案涉及7個步驟，任何學校可以採用，基於要素的環境管理方案，這個過程涉及一系列廣泛的利益相關者，但學生發揮最重要的作用。七個步驟，包括建立一個生態學校委員會直接組織和學校的活動。一旦委員會成立，環境審查工作和建立一項行動計劃來設定實現目標和改善學校的環保性能期限。為了確保進展和取得的慶祝成就，要做監測和評價的工作，為了確保進展和取得的慶祝成就，要做監測和評價的工作。某些主題是研究在課堂上通過課程的工作，整個學校應參與實際方案。鼓勵學校，使外部的接觸和聯繫，提高他們的學習經驗，並通知廣大公眾對他們的活動。每所學校和開發自己的生態代碼，概述了學校的價值觀和目標以及學生的努力方向經過一段時間的參與，評價的成功，這些舉措和方法進行，整個生態學校計劃進行評估每所學校。成功的學校頒發的生態綠色學校國旗。  
效益 
生態學校是一個民主的和參與性的方案，提供了在學校的學生經驗積極的公民和作出決定以改善他們的學校和家庭環境一個極好的機會，它致力於提高學生、工作人員和社區的公眾環保意識，並透過這一點改善學校的環境，生態學校爭取參與當地利益相關者，導致更多整合的社區，學校有機會創造與其他學校，在國內和國際上，讓他們有機會分享環境教育思想和創造一種文化的交流和語言的改進方法。
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 -青年記者
青年記者環境（ YRE ）是在17個國家中學教師和學生代表的一個國際網絡。.每一組參與確定自己調查項目有關的環境問題，目的是向公眾交流有關信息。每一組參與定義自己有關環境問題的調查項目，目的是向公眾交流有關信息。該方案有兩個層次的活動。在地方層級的學生進行新聞調查的問題，連接環境和科學的問題，並報告給通過當地社區所選擇的媒體（當地報紙，廣播，電視，會議，展覽），在國際層級的學生與來自其他國家的年輕記者合作，利用網路交流資訊和生產共同的文章。每青年記者環境項目必須遵循3個主要目標：1.用一個問題和解決方案導向的方法調查當地的環境問題。2. 提供新聞產物（文章，照片，展覽，廣播等）3. 向當地觀眾溝通。
一個青年記者的國際網路
國際網絡之間建立不同群體的學生和教師作為一個國際新聞機構，專業生產和提供環境的資訊.目標是用來自其他國家的資料，諮詢，資訊，和照片以豐富當地製作.青年記者環境團隊由17個國家協調員和青年記者環境網站根據自己的需要提出了大量的活動，工具和服務及可以用於社區的成員，支持其工作。

學習森林- for schools[image: image3.jpg]



該方案反映了森林為人、文化、生態、經濟和社會履行的所有功能.了解人類在使用這些用途與森林如何互動之間保持平衡是至關重要的學習.透過方案的原始行動、參與及正面的方法，學習有關森林的使命是傳播關於森林的環境教育和森林在世界各地學校學童的所有價值。

方案說明
該方案的目的是增加森林的知識和產品、活動的所有其價值，並使青年深入了解。
該方案將促進可幫助學生達到更高程度的環境成熟活動，不分年齡，階段和以往的經驗。方案哲學取決於三個基本理念：所有的教育活動應適當地教師、他們的學生和適合本地課程的需要；該方案將反映所有的森林履行人、文化、生態、經濟和社會的職能、世界各地的遊客對森林的多元利用是一個事實，當研究人類與森林如何互動，了解其相互間的平衡是至關重要的；一個永恆的循環是連繫在森林，林業，森林產品和回收上，一個提供可循環使用的材料和可再生原料的產品為基礎永續的社會，森林將發揮重要作用。
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藍旗是一個自願性和排他性生態標籤，授予在2008年，全世界38個國家超過3200海灘和遊艇。藍旗工程透過網站的公開頒獎實現沙灘和遊艇永續發展，以滿足處理水的質量，環境教育和信息，環境管理，安全和其他服務的嚴格標準。有幾個問題涉及標準包括清潔，規定廢物和回收利用，分區的活動，和各式各樣人民的環境教育活動。藍旗方案於1987年開始在歐洲10個國家，目前有巴哈馬、比利時佛蘭德斯、保加利亞、加拿大、克羅尼亞、丹麥、多米尼加共和國、英國、愛沙尼亞、芬蘭、法國、德國、希臘、冰島、愛爾蘭、義大利、牙買加、摩洛哥、荷蘭、紐西蘭、北愛爾蘭、挪威、波蘭、葡萄牙、波多黎各、羅馬尼亞、俄羅斯、蘇格蘭、南非、西班牙、瑞典、土耳其…等38個國家充分執行藍旗方案。
綠色鑰匙-for hotels, campsites, etc[image: image5.jpg]



綠色鑰匙是為旅遊設施所設計的一個生態標章，旨在促進良好的舉措以有助於防止氣候變化和對永續旅遊業的授證。綠色的關鍵目標是要改變旅遊行為者的做法和行為，包括企業，機關，嘉賓，當地社區，並促使他們提高對自己環境的責任
，綠色鑰匙方案於1994年開始於丹麥，2002年通過環境教育基金會的捐助，成為該會第五個國際方案。它已蔓延到12個國家，地區仍繼續擴大。
國際和國家標準
綠色鑰匙標準包括了一些標準化的國際標準，這是每個國家強制性的、更專門的國家標準，調整到國家立法，基礎設施和文化。該標準側重於環境管理，技術要求，以及參與嘉賓，工作人員和供應商。該獎項是自願申請並給予一年的時間，在此期間，控制訪問，以檢查某些標準是維持和在所有的標準之上。該標準已設計便利遊客能夠容易理解、旅遊業可行，及透過控制檢查可明確核查。一些涉及領域包括：水，廢棄物，能源，客人的參與和意識，環境管理，工作人員參與，化學品的使用，開放空間，以及食品和飲料。不同的國際標準還制定了為不同類型的旅遊設施，包括旅館、營地、會議中心和度假中心。  
方案的益處

參與的好處包括：旅遊企業節省在水、能源和廢物的成本，一個更好的環境形象，行銷優勢和給旅客和員工更好的環境。綠色關鍵詞也是作為一個管理工具，許多人認為這是一個有利益的計劃。每個國家參與該方案將有一國家營運者。國際網站已經建立來作為國家營運者，申請企業和公眾的一種工具。國際會議將定期向國家營運者的問題和需要作回答，同時也保證每一綠色鑰匙成員國際標準的一致性。
綠色鑰匙標準
綠色鑰匙=設置的技術，管理和通訊的標準：強制性標準（23標準）、可選的標準（22標準）、生長模型：銅牌(可選的標準至少7項)、銀牌（可選的標準至少10項）、金（可選的標準至少有13項）。
23項強制性標準，例如環境的法律和規章、環境政策聲明、環境計劃（3年前）、為僱員的環境指示、測量設備（水，能源，廢棄物）、計算自己的基準（過去3年）、環境協調者、廢物分類、節能設備、省水（<9升/分鐘）、對客戶的溝通、文件系統等第。22項可選標準，例如綠色電力>22％、太陽能電池板、熱回收的通風空調、節能switch-on/off系統、省水（>六升/分鐘）、交通措施、自然養護措施、廢水處理、對環境友好的清潔產品等。
(四)各學員報告其國家觀光相關發展概況
各報告主要針對觀光產業對該國經濟的貢獻度、觀光地區面臨的環境問題、有關旅館或餐廳之綠色認證計畫及其綠色認證應用之個案。我國亦將國內有關推動環境保護計畫之保環保標章、節能標章、省電標章、綠建築標章及環保旅館計畫與各國分享。
(五)戶外參訪(旅館名稱:Kantipur Templehouse)
戶外參訪重點包括：該旅館對當地社區之回饋(將基地天然湧出之泉水回收利用，提供附近居民免費取用)、將湧出之泉水設計成噴泉景觀，以流水聲遮掩污水處理機器運轉產生之噪音、回收當地2次使用之環保建材(如木材)做室內裝飾、餐廳使用當地生產食材、客房無安裝電視機設備、利用建築設計通風取代冷氣空調之使用(該旅館未設空調系統)、以太陽能加熱淋浴用水，以節省能源、客房不提供一次性用品(如牙膏、牙刷及刮鬍刀)、客房文具採用回收紙。
(六)分組討論有關如何規劃綠色認證之計畫及機制
與會學員分為5組進行討論，就綠色認證之計畫及機制制定行動方案，分別就擬定實施之重要事項及應由誰來負責（如政府部門、業者、非營利組織、社區居民、地方政府等）、計畫中相關機制所需之時間規劃，經報告後由講師及各組學員進行評比，選出其中報告內容較充實、完整，及各組學員間分工及合作情形較佳者，並於會中予以讚揚。
肆、研習心得：
一、綠色認證計畫之順利推動有賴政府、產業、非營利組織及社區民眾等不同機關團體之共同合作：在休閒旅遊地區興建旅館及餐廳對當地社區將產生帶來生活、文化及環境等層面之衝擊，綠色認證即在降低這些建築及行業經營之所產生的負面效應，使開發與環境保護之間達到平衡，惟綠色認證計畫之順利推動，除非營利團體的努力外，亦有賴政府政策支持、與當地社區充分溝通、相關產業之配合及民眾環境意識之提升。
二、推動觀光產業之綠色認證可為產業帶來有形及無形之效益：觀光之永續發展必須與週遭環境維持平衡與和諧的關係，雖然觀光產業如旅館或餐廳在開發過程為減少廢棄物、空氣、水、噪音等污染，及營運後為達到綠色環保效益，如食品(採用當地或有機食材，減少運輸成本及運送過程二氧化碳之排放)及相關備品採購(節能、省水、省電之電器及用品、減少刮鬍刀、牙刷、牙膏等一次性使用之用品)，將增加額外之成本，惟產業推動綠色環保之有形效益除有利行銷推廣、降低營業成本(如避免違規之罰則)、吸引認同環保觀念之客源、提供消費者不同型態旅館或餐廳之選擇外，無形效益則包括提升企業品牌聲譽。
三、觀光產業之綠色認證計畫在亞洲地區仍極具發展潛力：
在研討會相關資料說明中，以歐洲國家對於綠色環保認證之發展較為早且較完整，如丹麥環境教育基金會結合環境教育課程提升民眾對環境之重視，以綠色鑰匙之認證制度落實產業對環境之企業責任。泰國積極發展觀光業外，也透過綠葉基金會推動綠色認證，我國也積極發展相關綠色環保措施，除綠建築標章、省水標章、節能標章、綠色標章外，環保署也已規劃環保旅館標章草案，亞洲地區如越南、柬埔寨等國尚待發展。此外有關生態旅遊及相關觀光產業及活動亦可發展綠色認證。
伍、建議事項：
一、建議相關環保等非營利益組織加強推動國內有關綠色環保之相關教育及資訊系統之建置：從國外推動綠色認證制度之經驗得知，大都由非營利組織推動，且通常會結合教育及資訊系統以散播環境保護理念之種子，並結合政府政策及企業員工訓練計畫做推廣，如民眾或企業缺乏足夠的環保信念，當企業面臨公司利益與環保理念有所衝突時，公司利益通常是優先考量的重點。
二、鼓勵旅館等觀光相關產業之業者參加國際化之綠色認證，有利其國際行銷：
各國除參考及學習先進國家之綠色認證制度發展經驗，自行發展及推動適用本身產業之綠色認證外，此外，亦可鼓勵業者參加國際間成功之綠色認證制度，除可做該區域國家間之行銷推廣，吸引外國觀光客外，亦可帶動該區域國家間觀光相關產業對於環境保護意識之提昇。
三、我國目前正環保旅館標章，建議可參照國外綠色認證採用分級制度：國外相關綠色鑰匙及綠葉計畫之認證，對於產業對環境保護所作之努力均有不同層度之分級，我國目前規劃之環保旅館標章雖參考國外制度，惟其草案並未做分級，建議可加入環保之分級制度，以與國際之綠色認證制度接軌。

四、建議我國生產力中心爭取APO有關觀光產業會議來臺舉辦：國際會議之舉辦，除有助於國際間經驗交流，亦能藉國際觀光會議活絡國內相關如旅館及、餐飲及商店等觀光產業，增加來台旅客人次。
陸、參考照片

1.Kantipur Templehouse湧泉              2. Kantipur Templehouse入口
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3. Kantipur Templehouse中庭外觀      4. Kantipur Templehouse開窗
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5. Kantipur Templehouse客房窗戶      6. Kantipur Templehouse 客房燈飾 

	[image: image10.jpg]



	[image: image11.jpg]





7.Kantipur Templehouse客房走道      8.Kantipur Templehouse客房外觀
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9.Kantipur Templehouse客房          10. Kantipur Templehouse屋頂太陽能板
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11.小組討論成員合照                12.部分學員合照
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