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壹、前言

一、緣起

由於國內外各類商品事故頻傳，造成消費者生命、財產的損失，為保障消費者安全，經濟部標準檢驗局已建置完成「商品安全資訊網」（網址：http://safety.bsmi.gov.tw），提供業者及消費者商品事故線上通報功能及商品安全相關資訊。自97年7月1日起，凡報驗義務人遇有產製或進口商品發生燃燒、爆裂或燒熔，致損害消費者生命、身體、健康或財產，或確有損害之虞，或者因使用商品造成人員死亡或須住院治療之傷害情形，於獲知發生商品事故之日起3個工作日內，負有向本局通報商品名稱、廠牌、型號、事故情形說明與事故原因初步判斷、已知消費者受害狀況、商品事故危害形式及通報者基本資料等資訊之義務。

經濟部標準檢驗局為掌握「商品安全資訊網」之商品事故通報機制實際運作情形，於本(97)年1月1日起實施線上試運作，並委託財團法人臺灣經濟研究院辦理「規劃建構我國消費商品安全調查機制之研究」委辦研究計畫。在此商品事故通報正式實施之際，本局累積試運作之經驗，發現調查程序、重點及究明事故原因，實為後續處理的關鍵所在，因此安排此次赴日訪察行程，瞭解日本的作法，作為本國的參考。

二、訪察行程及目的
本次訪察行程由經濟部標準檢驗局歐婉菁督導會同台灣經濟研究院朱浩副研究員赴日拜會國土交通省、獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）、財團法人製品安全協會、獨立行政法人國民生活中心及經濟產業省等5個機構，瞭解日本自96年5月起依據修訂之「消費生活用品安全法」，實施重大商品事故通報之辦理情形，並針對事故調查程序、重點、究明事故原因及其相關機關的分工等，以訪談方式提出本國辦理商品事故通報後續處理事宜所發現的問題及困難，藉由吸取日本的經驗，作為本國作法改善的參考，俾落實商品事故通報機制，保護國內消費者的權益。訪察日程自97年7月27日至8月1日止，行程表如下：

行程表

	日期
	地點
	行程說明

	97年7月27日
	臺北→東京
	啟程

	97年7月28日
	東京
	訪察國土交通省

	97年7月29日
	東京
	訪察獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）生活∙福祉技術中心

	97年7月30日
	東京
	訪察財團法人製品安全協會

	
	東京
	訪察獨立行政法人國民生活中心

	97年7月31日
	東京
	訪察經濟產業省商務情報政策局製品安全課

	97年8月1日
	東京→臺北
	返程


貳、訪察概要

一、獨立行政法人製品評價技術基盤機構(NITE)簡介

我們生活環境充斥繁複多樣的消費製品，因此衍生相關諸多的事故。獨立行政法人製品評價技術基盤機構(NITE)之生活∙福祉技術中心為防止該等日常生活中事故之發生，使國民過著安全的生活，爰進行事故情報蒐集、原因究明，並將結果公布週知。

再者，為了確保製品安全之各種法令遵守狀況的確認、製品的安全性、品質性能的掌握，NITE進行商品測試，並依據法律至業者處進行實地檢查。

NITE業務涵括四大領域：

(一)生活安全領域：

支援生活安心、有關舒適安全的情報發布，落實製品安全業務。

(二)生物工學領域：

利用微生物的能(力)量，活絡生物產業的發展。

(三)化學物質管理領域：

化學物質總合管理的知識基礎配備及進行技術的支援。

(四)適合性認定領域：

因應市場的全球化，依據國際規則實施認定。

二、NITE製品安全業務概述

(一)製品事故的情報蒐集、調查、分析、公布(流程圖參附圖1、2)

1.製品事故情報蒐集
(1)NITE為日本經濟產業省商品安全行政的一環，蒐集日常生活中使用商品發生事故的情報。平成19年5月14日(96年5月14日)，日本開始實施「消費生活用品安全法」修訂後之新措施，製造者或輸入業者於知悉其商品發生重大事故時，負有向日本政府通報之義務。基於該法的實施，對於前述重大商品事故以外之商品事故情報由NITE蒐集。

(2)NITE從製造業者、消防機關、全國的消費生活中心、消費者與新聞報導等管道蒐集製品事故情報。

(3)事故情報蒐集制度係與日常生活中所使用的消費生活用製品 (包括家庭用電氣製品、燃燒器具、交通工具、休閑用品、嬰幼兒用品等)相關，對於發生於人的危害事故、致人危害可能性高之物的損害事故、致人危害可能性高之製品不良等情形而進行情報蒐集。

2.事故調查、分析、公布
(1) NITE依據蒐集的商品事故(係指重大商品事故以外的事故)情報，聽取通報者、製造商、進口商的說明，以瞭解事實關係、確認事故發生現場、積極取得事故商品後，依需要實施事故再現的測試，並進行技術的調查及評價、事故原因究明及評核業者再發防止處置措施。至於重大商品事故，NITE則依經濟產業省指示，進行安全性之技術調查。
 eq \o\ac(○,1)去(96)年NITE蒐集商品事故計7,298件，每件都作調查，調查對NITE而言，最重要的確認工作是取得事故商品，然非所有的事故商品均可取得，但儘可能至事故現場作確認，以瞭解事故如何發生。
 eq \o\ac(○,2)在確認事故商品後，與廠商聯絡並請廠商(maker)確認。
 eq \o\ac(○,3)NITE與廠商(maker)的試驗結果如有不一致、矛盾或疑義的地方，經與廠商比對確認後，再作最後的查證。

 eq \o\ac(○,4)NITE除自己作調查外，也會視商品情況委由其他機關作相關的調查，再整合所有的結果。
(2)事故調查結果，由NITE進行專門的分析，並由「事故原因技術解析工作群組」以技術的觀點解析、評價，並經「事故動向等解析專門委員會」審議，才公布調查結果。

 eq \o\ac(○,1)「事故原因技術解析工作群組」：包括機械、電氣及化學3 個工作小組。
 eq \o\ac(○,2)「事故動向等解析專門委員會」：由消費者代表、學識經驗者(如大學教授等)所組成，政府機關(經濟產業省)人員並非其成員(非利害關係人)，可列席(observer)會議旁聽，原則上，該委員會一年召開4次會議。

(3)NITE將事故情報的蒐集、調查結果作成「製品安全情報資料庫」，1996年迄今已超過14,000件，並於網站上(http://www.jiko.nite.go.jp)提供事故內容及其調查結果的查詢功能。另NITE將事故的調查結果，編撰成年度「事故情報收集制度報告書」，除發送行政機關、「消費生活中心」外，並於政府發行刊物中心及主要書店販售。再者，NITE針對商品事故再發生可能性高，有必要及早提醒消費者注意，發行「事故情報特記NEWS」，發送至「消費生活中心」、地方自治團體、消防、警察機關與相關業界團體等約計2,300個機關。

(二)商品測試

NITE為了掌握一般消費者使用之消費生活用製品的安全性及品質，進行市購樣品檢測，並將結果公布週知。

1.製品安全測試

於製品安全有關的法令，檢討其規範的對象，針對應檢討修訂基準的品目及確認安性的品目，實施購樣檢測。

2.依據「家庭用品品質表示法」、「工業標準化法」及「高壓瓦斯安全法」進行測試。

3.「消費生活中心」檢測支援

掌握製品安全性及品質，同時以提升「消費生活中心」的檢測技術為目標，在NITE的檢測技術支援下，「消費生活中心」建立機制，實施商品檢測。

(三)到場檢查 

確保製品的安全是業者自我的責任，製品安全4法(「消費生活用製品安全法」、「液化石油瓦斯的保安確保及有關交易適正化法律」、「瓦斯事業法」及「電氣用品安全法」)規定，NITE依據經濟產業大臣的指示，到製造業者及輸入業者處，對業者遵守法令狀況，定期進行年度實地檢查。

(四)國際交流、發布活動

1.強化國內外關係機關的合作，積極進行製品安全情報的相互分享。NITE訪問美國、歐洲、加拿大、澳洲等國家，針對情報蒐集體制及風險評估手法等交換意見，並積極開展強化合作事宜的活動。
2.NITE以發表會、郵件雜誌等方式公布製品安全業務檢查的成果。
三、NITE事故原因究明案例

(一)洗衣機、衣物烘乾機、電鍋燒燬案

1.事故調查：

(1)現場調查，確認事故商品。

(2)殘樣配線以電子顯微鏡解析。

(3)殘樣配線以X射線穿透、擴大。

2.調查結果

觀察配線斷面，從結晶粒的大小，推定發生短路時的周圍溫度，來判斷起火原因是否為短路所引起，其結果顯示係配線短路而發生起火事件。

(二)多起石油溫風暖房機一氧化碳中毒(死亡、輕重傷)案

1.事故調查：至事故現場調查，並以同型號製品進行究明原因檢測，確認是軟管老化、排放瓦斯機械裝置洩漏，另進行同種製品的安全性調查。

2.調查結果

事故原因為供給燃燒用空氣之軟管老化，發生龜裂產生裂洞，在不完全燃燒的情況下，排放瓦斯洩漏而發生一氧化碳中毒事故。

3.再發防止措施

業者依經濟產業省的命令，對同構造25機種回收並實施檢查及修復措施，並提醒消費者注意。

(三)孩童玩耍電動式玩具時發生乾電池液漏案

1.事故調查：

(1)取得實物進行檢測，無電流回路等異常現象，在電源開關未切斷的狀態下，推定是因鹼性電池長時間置放於電池盒中，過於放電致電池內部的電解液洩漏流出。
(2)說明書上註明「玩耍結束後，電池電量仍在消耗中，請將電源開關切斷」、「長時間不使用時，請將電池取出」。

2.事故原因：消費者的錯誤使用。

3.自主措施：業者今後於電池盒的左方，刻印「恐有電池液漏的情形」，提醒消費者注意。

(四)電氣油炸鍋冒煙燒焦桌墊及桌子案

1.事故調查：確認原樣的底部，外部樹脂已燒熔，將電源線及內部配線以X射線進行透過觀察。

2.調查結果：電源接續部分不良，判定會產生冒煙、起火的危險。

3.再發防止處置措施：業者公告週知，免費進行檢查修理。
四、NITE事故原因究明開發手法

電源線短路痕之一次、二次痕識別生成溫度推定手法：

從火災現場取得之短路痕斷面來觀察，測定組織的大小，依據實驗所得之參照用數據來作比較，以推定短路痕的生成溫度。

一次痕與二次痕的差別：

手法的變化

	對象物
	種類及組成
	適用手法

	電源線短路痕

導體的公稱斷面積為0.75~1.25mm2的撚線
	Cu
	CS法

(Cell-Size法)

	
	Cu + O

酸化程度低
	DAS法

(Cu初晶)

	
	Cu + O
酸化程度高
	DAS法

(Cu2O初晶)


五、與製(商)品有關的各種標誌

(一)消費生活用品的安全標誌(PSL標誌)
	
P S

C
    
	特別特定製品
	     C


	特別特定製品以外的特定製品


【消費生活用製品安全法】

為保護消費者的生命與身體，免於遭受眾多危害之虞，以政令規範製品，必須符合國家技術上的基準意旨，即必須有PSC標誌才可以販售。

此類規範的品目對象：負有自主檢查義務的是特定製品；除了自主檢查外，須再經登錄檢查機關檢查者為特別特定製品。

	特別特定製品
(3品目)
	嬰幼兒床、攜帶用起重器(raiser)應用裝置、浴槽用溫水循環器

	特別特定製品以外之特定製品(3品目)
	登山用繩索、家庭用壓力鍋及壓力鍋、乘車用安全帽


(二)電氣用品的安全標誌(PSE標誌)

	
P S

E
	特定電氣用品
	
    E
	特定電氣用品以外的電氣用品


【電氣用品安全法】

以政令規範電氣用品，必須符合國家技術上的基準意旨，即必須有PSE標誌才可以販售。
此類規範的品目對象：負有自主檢查義務的是電器用品；從構造、使用方法及其他使用的狀況觀點來看，特別是被認定危險及有眾多故障發生之虞者，除了自主檢查外，須再經登錄檢查機關的檢查者為特定電氣用品。

	特定電氣用品
(115品目)
	電溫水器、幫浦(pump)、電動式玩具、
自動販賣機等

	特定電氣用品以外的電氣用品(338品目)
	電氣被爐、電鍋、電冷藏庫、電刮鬍刀等


(三)瓦斯用品的安全標誌(PSTG標誌)
	
P S

TG

	特定瓦斯用品
	 TG
	特定瓦斯用品以外的瓦斯用品


【瓦斯事業法】

以政令規範都市瓦斯用器具，以下的品目必須符合國家技術上的基準意旨，即必須有PSE標誌才可以販售。
此類規範的品目對象：負有自主檢查義務的是瓦斯用品；從構造、使用條件及使用狀況等觀點來看，特別是被認定危險及有眾多故障發生之虞者，除了自主檢查外，須再經登錄檢查機關檢查者為特定瓦斯用品。

	特定瓦斯用品
(4品目)
	瞬間熱水煮沸器(半密閉式)

附燃燒器(burner)浴桶(半密閉式)

暖爐(半密閉式)、浴用燃燒爐(burner)

	特定瓦斯用品以外的瓦斯用品(3品目)
	瞬間熱水煮沸器(開放式、屋外式、密閉式)

附燃燒器(burner)浴桶(屋外式、密閉式)

暖爐(開放式、屋外式、密閉式)


(四)液化石油瓦斯器具的安全標誌(PSLPG標誌)

	
P S

LPG
    
	特定液化石油瓦斯器具
	
     LPG
	特定液化石油瓦斯器具以外的液化石油瓦斯器具




【與液化石油瓦斯公共安全的確保及交易適當化有關的法律】

以政令規範液化石油瓦斯(LP瓦斯)器具，以下的品目必須符合國家技術上的基準意旨，即必須有PSLPG標誌才可以販售。
此類規範的品目對象：負有自主檢查義務的液化石油瓦斯器具等；從構造、使用條件及使用狀況等觀點來看，特別是被認定危險及有眾多故障發生之虞者，除了自主檢查外，須再經登錄檢查機關的檢查者為特定液化石油瓦斯器具等。

	特定液化石油瓦斯器具等
(7品目)
	卡式爐、瞬間熱水煮沸器(半密閉式)、

暖爐(半密閉式)、浴桶、

附燃燒器(burner)浴桶(半密閉式)、浴用燃燒爐(burner)、瓦斯栓

	特定液化石油瓦斯器具以外的液化石油瓦斯器具等(8品目)
	瓦斯洩漏警報機、附金屬接頭高壓軟管、

附金屬接頭低壓軟管、耐震自動瓦斯遮斷機、調整器、
瞬間熱水煮沸器(開放式、屋外式、密閉式)

附燃燒器(burner)浴桶(屋外式、密閉式)、

暖爐(開放式、屋外式、密閉式)


(五)SG標誌

1.SG標誌是安全製品的簡略代號，財團法人製品安全協會從構造、材質、使用方法等觀點來看，對於生命、身體有危害之虞的製品，認為有必要規範安全製品之具備事項，因而建立認定基準。只有符合認定基準者，才准許製品上標示SG標誌。

2.貼附有SG標誌的製品，事先防備萬一因製品的瑕疵而發生人身事故的情況時，設有對人最高限度1億日圓的賠償制度。

	●嬰幼兒用品…………………………………
	21品目

	●高齡、殘障用具……………………………
	 9品目

	●家具、家庭用品…………………………… 
	22品目

	●廚房用品……………………………………
	 8品目

	●運動、休閑用品……………………………
	38品目

	●家庭用設備用品……………………………
	 8品目

	●園藝用品……………………………………
	 5品目

	●自行車用品…………………………………
	 4品目

	●其他…………………………………………
	 7品目

	實施團體：財團法人製品安全協會
	


平成20年3月1日現在

                                                 (97年3月1日)

(六)ST標誌

1.ST標誌是安全玩具的簡略代號，只有經社團法人日本玩具協會認定「深切注意而製作出可安全使用的玩具」，才可以標示ST標誌。

2.玩具是快樂、有趣、堅固、安全的，而且必須有利於身心成長，其中最重要的安全事項，在玩具業界中，政府機關、學識經驗者與消費者代表協議，於昭和46年(1971年)以「玩具安全基準」制定ST標誌。此基準是歐美先進國家無此先例，甚為嚴謹。

3.具有ST標誌的玩具製品因瑕疵而發生事故，設有對人限度額1億日圓，對物限度額2千萬日圓等的賠償制度。

	包括幼兒用騎乘之所有種類的玩具

	實施團體：社團法人日本玩具協會


(七)SF標誌

1.SF標誌是安全煙火的簡略代號，經社團法人日本煙火協會施行檢查合格，於市面上流通販售之國產或進口玩具煙火貼附SF標誌。

2.SF標誌是型式認證證明的「規格標誌」，製造(進口)時抽樣檢查合格，貼附「合格標誌」。

3.對人、事加總，單一事故最高賠償2億日圓。

	國產及進口品作為玩具使用的煙火

玩具煙火(所有種類)

實施團體：社團法人日本煙火協會


六、商品事故蒐集件數增加的主要原因

日本經濟產業省針對獨立行政法人製品評價技術基盤機構(NITE)近年來所蒐集商品事故件數逐年增加(如下表)，尤以去(96)年之統計數據相較於先前，更是大幅遽增。 

	年度
	90年
	91年
	92年
	93年
	94年
	95年
	96年 

	件數
	1,852件
	2,132件
	21,24件
	2,721件
	2,952件
	4,084件
	7,298件


分析其主要原因如下：

(一)商品機能高度化和使用型態的多樣化。

(二)消費者覺得商品很安全已習以為常，對商品危險的認知薄弱。

(三)製造業優先考量製品高度化及降低成本，而非商品安全性。 

(四)全體社會對安全的關心大幅提升。

七、重大商品事故通報及處理情形

(一)重大商品事故通報規定

依據「消費生活用製品安全法」之修正，日本自去(96)年5月14日起開始實施重大商品事故通報及公布之制度。

1.於重大商品事故發生之際，製造業者、輸入業者負有向日本經濟產業者通報之義務，通報內容包括商品名稱、機種、型式、事故內容及被害狀況等。販售業者雖無通報義務，但基於情報流通概念，販售業者最早知悉重大消費商品事故發生，應通知製造業者或輸入業者。

2.重大商品事故通報的範圍包括死亡、重傷(治療期間30日以上)、後遺障害、一氧化碳中毒及經消防單位確認之火災事故。

3.經濟產業省於一週內將事故內容公布。

4.為防止事故的擴大及再發生，業者實施自主商品召回措施。

(二)重大商品事故通報案件統計

自去(96)年5月14日起至今年5月13日止，日本經濟產業省接獲重大商品事故通報案件計1,346件(去年1,190件，今年156件)，其商品類別及受害程度詳如下表：

	商品類別
	死亡
	重傷
	火災
	一氧化碳中毒
	後遺障害
	合計

	瓦斯器具
	16
	13
	175
	13
	0
	217

	汽油機器
	11
	5
	159
	5
	0
	180

	電氣產品
	21
	31
	618
	4
	1
	675

	其他
	30
	208
	34
	0
	2
	274

	合計
	78
	257
	986
	22
	3
	1,346


註：「其他」包括桌墊、電動協助腳踏車、電動車椅子、除雪機、腳踏車、車庫用門、電池、椅子、步行補助車、噴霧罐殺蟲劑…等。

(三)重大商品事故通報案件公布等處理狀況(詳如下表)

	商品類別
	公布業者名稱、商品型號
	僅公布商品名稱、事故概要

(原因調查中)
	非該當商品事故
	視為非該當商品事故(今後預定在委員會中判定其妥當性)
	移轉他主管機關案件
	重複及對象外案件
	合計

	瓦斯器具
	130
	-
	62
	23
	0
	2
	217

	汽油機器
	158
	-
	14
	7
	0
	1
	180

	電氣產品
	319
	291
	51
	4
	0
	8
	673

	其他
	89
	93
	31
	7
	48
	5
	273

	合計
	696
	384
	158
	41
	48
	16
	1,343


1.處理案件1,343件，扣除重複、對象外之案件16件，計公布1,327件之處理結果。

2.最後公布全部案件的事故原因、業者名稱及商品型號，惟事故原因尚在調查中之384件，僅公布商品名稱及事故概要。

3.經濟產業省審查業者提出的報告，調查結果判定為非該當商品事故計158件，於「消費經濟審議會製品安全部會事故判定第三者委員會」，判定其妥當性。

註：「消費經濟審議會製品安全部會事故判定第三者委員會」成員包括消費者代表、技術專家、技術方面之檢查機關、業界團體及律師，由15-16人(固定成員)所組成，每2個月召開1次會議。
4.根據報告資料，促請業者提出防止事故擴大措施案件計124件(如電爐、汽油浴爐、車庫用門、噴霧罐殺蟲劑等)，業者自主回收事故商品計42件(如電動輔助車、車庫用門、電氣冷藏箱、電爐、噴霧罐殺蟲劑、瓦斯爐、洗衣機、洗衣烘乾機、電動床、液晶電視等)。

八、日本充實商品安全的新對策

(一)確保長期使用及老舊商品的安全─經年劣化對策

1.定期檢查制度：因長期使用造成商品老化而產生安全上的障礙，尤其是經年老化而重大事故發生率高的商品，必須有適當的保護措施，故規定廠商要作定期檢查以確保商品安全，包括室內廚房用瓦斯熱水器（天然氣、液化石油氣）、室內浴室用瓦斯熱水器（天然氣、液化石油氣）、廚房用煤油熱水器、浴室用煤油熱水器、密閉燃燒式煤油暖氣機、嵌入式電器洗碗機及浴室用電氣除濕機9品目商品，預定自98年4月1日起開始實施。

2.標示制度：商品除定期檢查制度外，對於經年老化重大事故發生率不高，但發生事故案件多的商品，業者負有標示「製造年度」及「設計上的標準使用期間」的義務，以提醒消費者注意，其對象商品預定有電風扇、冷氣機、抽風機、洗衣機及映像管式電視機5品目商品。本制度預定自98年4月1日起開始實施，其標誌及標示內容(草案)為：
	
    !
	【製造年】20XX年

【設計上的標準使用期間】○○年

商品如果超過設計上的標準使用期間還在使用，恐怕會發生商品老化而發生著火或受傷的事故。


(二)確保鋰電池安全
1.鋰電池使用於筆記型電腦及手機非常便利，社會大眾使用的非常多。

2.另一方面，近年來從鋰電池相繼發生著火、冒煙事故，為防範事故於未然，爰訂定安全基準。

3.新措施實施日期預定於97年11月20日，從實施日期以後，鋰電池如未標貼PSE標誌，就不可以販售(但不包括實施日期以前製造或販售的商品)。消費者在購買筆記型電腦及手機用之鋰電池時，請確認有無貼附PSE標誌。

(三)確保瓦斯爐之安全

1.從今(97)年10月以後，家用瓦斯爐全部必須有調理油過熱防止裝置及中斷安全裝置。

2.調理油過熱防止裝置係溫度感應器測知鍋底的溫度，於調理油自然發火燃燒(約達到360℃)前，瓦斯自動中斷的裝置。
(四)確保石油暖爐等的安全

1.為防止加油時無法熄滅火花、油溢出而著火及空氣不流通產生一氧化碳中毒事故，爰訂定安全基準，規範未貼附PSC標誌者，不准販售，預定從明(98)年4月1日起實施。

2.上述安全基準的內容包括：

(1)汽油熱水器、汽油浴桶必須具備防止空燒裝置及遵守一氧化碳濃度基準等。

(2)石油暖爐(包括風扇式電暖器)其啟動供油時，必須具備消化裝置，風扇式電暖器必須有防止不完全燃燒裝置等。

參、訪談Q&A
一、商品事故相關問答

(一)在台灣若有火災發生，消防機關並不會將火災的調查結果(失火原因的判斷)給標準檢驗局，在日本消防機關會不會將火災的調查結果給NITE？

日本消防機關不會通報火災事故給NITE，亦不會主動將火災事故原因的調查結果給NITE，NITE拜託消防機關提供，作為商品事故調查的依據。

(二)以電視機燃燒事件為例，其事故商品的態樣可分為無殘存樣品(電視機全燒光)、有殘存樣品(電視機未全部燒光)二種，NITE在調查的處理上有何不同？
1.有殘存樣品(電視機未全燒光)

(1)樣品在消防單位，除消防單位檢查樣品外，NITE可到消防單位檢視樣品，並可以調查商品事故原因之名義，將樣品借回，但樣品的所有權在消防單位。

(2)消防單位無能力檢測樣品時，會請NITE協助。

2.無殘存樣品(電視機全部燒光)

(1)NITE會去訪談消費者(受害者)或廠商或消防機關，以瞭解商品事故的情況。

(2)樣品已燒光的情形下，NITE如何預防廠商回報原因不實或有規避的情事發生？
若是從第三機關(如消防單位)取得的資訊，NITE會全面採信；若僅廠商資訊，廠商必須提供證據，NITE才會採信。

(三)標準檢驗局公布商品事故的調查結果，造成廠商信譽受損，可能面臨國賠訴訟問題，日本是否有此情形？

NITE在公布調查結果前會事先通知廠商，除非商品有問題才會公布調查結果(廠商名稱及事故原因)，且在調查的過程中已與廠商聯繫、溝通，故公布調查結果不會產生後續問題。

(四)商品事故通報案件量的增加，NITE是否面臨人力不足的現象？如何因應？

商品事故通報案件量的增加，使NITE人力無法負荷，今年NITE調整作法，儘量挑風險大的商品才進行調查，以頻率、危害程度來評量風險，由於風險概念去年才引入，風險高低的基準還在評斷中。

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



(五)NITE商品事故調查人員有多少？調查經費有多少？如何培訓調查人員？

1.調查人員計125人，NITE每年全部經費約70億日圓，大部分是人事費，均分給4個部門，故調查經費約每年十幾億日圓。

2.NITE雖有內部訓練但非專業，調查人員參加外部機關(如分析學會、電氣用品實驗所、瓦斯機器檢查機關等)之訓練課程，增強其專業的調查能力。

(六)對商品事故調查，NITE如何分工？

在調查分工方面，NITE除東京本部外，在日本各地計有9個支所，依其區域及專門技術領域分工。大阪支所是主要調查中心，專長在電氣、機械、化學等事故的調查與分析；北陸支所主要在於化學類事故的調查，並開發化學相關方面的新調查技術；北關東支所主要專長在燃燒方面的事故，北關東支所有燃燒實驗的設施，對於起火事故調查的技術開發與應用者，具有相當的研究；中部支所則是前幾年負責碎紙機切斷手指、PAROMA熱水器及瓦斯器具等事故調查，其對電氣、機械等方面的事故，具有相當經驗及專長；九州支所則專長於商品破損事故等有關於商品強度領域。
(七)NITE作調查時一定會去事故現場或訪談消費者(受害者)、廠商嗎？獨自進行調查？還是會同其他單位人員？ 

1.當事故商品已不存在或在消防機關時，NITE不會至事故現場，而不一定會去訪談消費者或廠商，視情況需要由NITE判斷決定。
2.有時NITE獨自進行調查，有時會同消防機關或警察單位進行調查。
(八)應施檢驗商品發生事故而通報，經檢驗樣品後，「符合標準」或「不符合標準」經濟產業省如何處理？

1.「符合標準」：樣品經檢驗雖符合標準但事故還是發生，經濟產業省赴工廠依生產說明書檢查，若工廠未依程序作業，則有罰責；若工廠已依程序作業，不一定會處罰工廠，應檢討檢驗標準是否適宜。
2.「不符合標準」：依法責處。

(九)NITE在商品事故調查過程中如果廠商已倒閉，如何處理？

NITE完成調查後，商品無回收措施，但會公布週知該商品具危險性，提醒消費者注意。

(十)在消費商品事故之訴訟案件中，NITE的調查報告是否成為法院判決依據的一部分？

基本上NITE不會主動將調查結果提供給法院，但如果法院提出請求，NITE會提供法院資料，但NITE不會幫被害者背書。

(十一)標準檢驗局消費商品事故通報系統建立後，與NITE建立資訊交換平台及人員或技術交流之可行性？

NITE受訪人員認為建立資訊交換平台應是可行，而人員或技術交流以研討會或人員互訪方式辦理，可檢討研商，惟NITE提供專業訓練較為困難，因其人員大都參加外部機關之訓練。

(十二)經濟產業省對於業者通報之重大商品事故，馬上公布訊息，如果事故發生的原因非商品的問題，會不會影響業者商譽？

經濟產業省公布重大商品事故訊息，不一定會公布業者名稱，訊息公布情形如下：

1.公布業者名稱及商品型號。

2.事故原因調查中，僅公布商品名稱及事故概要。

3.特殊情形：經濟產業省如果接獲瓦斯、燈油電熱器之事故通報訊息，不管事故的原因為何，均會公布商品名稱及業者名稱，因為此類商品事故通常是一氧化碳中毒，而產生很多死亡案例。
(十三)日本無論是重大商品事故或非重大商品事故是否均由NITE進行調查？

非重大商品事故由NITE進行事故調查，但重大商品事故，產製或輸入業者有義務向經濟產業省提報事故原因，由經濟產業省作判斷，如果還有疑義，再請NITE作調查。再者，當業者無法提出事故原因時，NITE將依經濟產業省指示作事故原因調查。

(十四)事故商品在何種情形下會作召回，是否由公權力介入？

若重大消費商品事故原因經NITE作確認，認為事故原因是商品引起，就會要求廠商召回商品，雖法令上經濟產業省有權力令廠商召回商品，但實際上不會強迫廠商回收。經濟產業省認為即使使用公權力要求廠商召回商品，也不能夠作得很徹底，由經濟產業省公布資訊，利用民間媒體的力量，促使廠商召回商品。去(96)年5月14日起日本開始實施重大消費商品事故通報措施，基本上，經濟產業省不希望馬上運用公權力，希望透過民間力量，非到必要才行使公權力。迄今運用公權力召回商品僅有2件(PAROMA熱水器、燈油電暖器)。

(十五)日本明(98)年4月1日起將針對特定商品實施定期檢查制度及標示制度，倘廠商依規定定期檢查，亦符合標示規定，遇有事故是否免責？ 

定期檢查制度及標示制度與廠商責任無關，標示制度其標示年限是提醒消費者，商品在超過設計上的標準使用期間後，要定期檢查，並非讓廠商免責。如果發生訴訟，廠商有無責任，係由法院裁決。

(十六)當SG標誌商品發生事故，製品安全協會會進行調查嗎？

製品安全協會不具任何公權力，無法約束廠商，對於事故調查極少涉入。

二、其他相關議題問答

(一)經濟產業省與國土交通省或消防機關、警察機關等單位，是否有資訊交流？

經濟產業省與國土交通省並無資訊交流；經濟產業省與消防機關針對消費商品事故每月開會1次；經濟產業省與警察機關針對因消費商品致人身死亡案件，每半年開會1次，遇有重大事件發生也會緊急開會；經濟產業省與厚生勞動省針對醫院事故(如病床夾人事件)有資訊交流；經濟產業省與文部省針對學校(小學、中學)使用的商品發生事故時有資訊交流，若學校使用的商品產生問題，經濟產業省會呼籲學生注意；經濟產業省與政府之其他部門亦有資訊交流。
(二)輪胎的主管機關為何？若發生交通事故之原因是輪胎問題，後續輪胎商品的處理權責機關為何？

經濟產業省受訪人員表示：輪胎的主管機關為經濟產業省，輪胎事故通常為交通事故，在日本由國土交通省處理，如果發生交通事故的原因為輪胎問題，輪胎商品應由經濟產業省處理，但截至目前為止，日本尚無此類案例。

(三)日本手機的主管機關？

經濟產業省受訪人員表示：總務省主管手機的通話，經濟產業省主管電池及手機機子。

參、心得與建議

一、心得

(一)現代科技發展迅速，隨著商品機能高度化和使用型態的多樣化，消費者對商品危險的認知薄弱，使得商品事故日益增加，政府保護消費者責無旁貸，如何防範於未然應為首要之務。

(二)對於商品事故通報之處置，本局所扮演的角色，可謂日本經濟產業省與獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）之綜合體，本局除為商品事故通報資訊之蒐集、調查、究明原因、公布結果等之執行機關外，並且是政策的決策機關。

(三)NITE生活∙福祉技術中心本部位於東京，於全國設置北海道支所、東北支所、北關東支所、中部支所、北陸支所、中國支所、四國支所及九州支所等9個支所，依其區域及專門技術領域分工，類似本局與分局的組織架構關係。

(四)對於商品事故案件，NITE及經濟產業省圴設有委員會(NITE：「事故動向等解析專門委員會」；經濟產業省：「消費經濟審議會製品安全部會事故判定第三者委員會」)審查，程序完備嚴謹，才將調查結果公布。

二、建議

(一)處理商品事故案件，於第一時間取得相關訊息是首要之務，建議政府機關本於政府一體及行政協助的立場，應強化跨部會、橫向的聯繫，協商消防、警察機關及衛生署等單位主動提供本局商品事故之相關訊息。

(二)NITE調查商品事故係依區域及專門技術領域分工，此作法可作為本局的參考，其專門技術人員的培養，可由商品事故案例處理經驗的累積，逐步培養專家人才。

(三)為使商品事故調查結果更具客觀、公正性，本局可參酌日本作法設置委員會機制。

(四)商品事故鑑定之技術專業，是目前本局較欠缺的部分，可研議針對特定商品，派員赴日學習，吸取日本的實務經驗，以提升本局的商品事故鑑定能力。

(五)日本商品事故情報蒐集非常完備，本局可研議與日本建立資訊交換平台，取得日本商品事故資訊，即時採取必要措施，防範國內商品事故於未然，並建置本國商品事故資訊資料庫，俾利分析資料，設定高風險商品。

(六)日本於明(98)年4月1日起將針對經年老化而重大事故發生率高的商品，實施定期檢查制度；另對於經年老化重大事故發生率不高，但事故案件多的商品，實施標示制度。對於該等新制度的實施，本局可參酌其作法，作為日後檢討檢驗制度的參考。
(七)建議本局與NITE進行人員或技術交流，初步構想以辦理研討會或人員互訪方式較為可行。

伍、附錄

1、 日本經濟產業省「關於製品安全的確保」簡報

2、 日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）「關於消費生活用製品的製品事故調查」資料

3、 日本獨立行政法人製品評價技術基盤機構（NITE）「製品安全─安全、安心的過生活」資料
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