97年「大陸華中、西南地區社福團體組織營造計畫」
訪問團成果報告書與活動照片

本拜訪團的主要目的，希望延續95、96年本系承辦 貴會委託辦理之兩岸社工學術「突破地域限制，培養多元相容」之精神，建立兩岸社工交流的雙向管道，交流拜訪預定達成以下目標：
1.連結華中、西南地區的重點大學

2.認識華中、西南地區社會福利機構的發展現況

3.深入華中、西南地區社會風土民情現況

4.擴展兩岸華人社會工作交流

5.建立兩岸華人社會工作教育與實務之合作模式

6.推動亞太地區非營利事業國際化發展，培養社工領袖人才。
壹、籌備狀況
一、訪問單位及人數
1.大陸地區：湖北省武漢大學與華中科技大學、河南省鄭州大學，與雲南省雲南大學等四所重點大學社會工作學系。

2.大陸社福團體：拜訪湖北、河南、雲南三地四間社會福利機構，並預計於鄭州、武漢各進行一場社福機構的焦點團體。
3.臺灣地區：國立臺北大學社會工作學系主任、教師及助教，共十一人。
二、執行狀況如下表列：（*代表一週）
	工作項目
	三月
	四月
	五月
	六月
	七月
	八月

	前期：初步籌備計畫（97年3月至4月）

	撰寫計畫書
	**
	
	
	
	
	

	送計畫書至陸委會審核確認
	
	****
	**
	
	
	

	設計調查問卷以及焦點團體訪談問題，內容規劃如下：
1.華中、雲南社福組織現況

2.華中、雲南社福組織培訓需求
	
	
	*******
	
	
	

	中期：活動執行作業（97年5月至6月）

	聯繫相關學校與機構
	
	
	****
	
	
	

	確定參觀之社福機構
	
	
	**
	**
	
	

	去訪大陸行政作業
	
	
	****
	
	
	

	交通食宿安排與確認
	
	
	****
	***
	
	

	後期：活動核銷作業（97年7月至8月）

	活動成果報告
	
	
	
	
	****
	

	經費核銷作業
	
	
	
	
	
	****


三、主辦與協辦單位暨任務分工
1.主辦單位：國立臺北大學社會工作學系，主要工作如下：
(1)規劃交流整體行程
(2)收集華中、西南地區社會福利機構發展現況資料

(3)辦理華中、西南地區社會福利機構發展現況之焦點團體

2.協辦單位：大陸四所大學，主要工作如下
(1)安排參訪大學及社工系教師座談事宜。
(2)敲定參訪之華中、西南地區重點社會福利機構。
(3)協助教師及機構問卷的發放與回收。
(4)邀請社會福利機構參與焦點團體。
貳、行程及辦理情形
一、拜訪團
1. 期間：2008年6月22日至6月29日(共八日)
2. 參與人員：國立臺北大學社會工作學系主任、教師及助教，共十一人。
3. 活動地點：大陸華中地區之河南、湖北、雲南省。
	姓　　名
	性別
	現　　職
	學　　歷

	楊蓓
	女
	系主任、專任副教授
	美國田納西大學教育心理與輔導博士

	孫世維
	女
	專任教授
	美國德州理工大學人類發展與家庭關係博士 

	程玲玲
	女
	專任教授
	美國明尼蘇達大學諮商心理學博士

	魏芳婉
	女
	專任副教授
	美國德州大學阿靈頓分校社會工作博士

	張紉
	女
	專任副教授
	美國猶他大學社會工作博士

	林志鴻
	男
	專任副教授
	德國Bielefeld大學社會學院社會科學博士

	陳圭如
	女
	專任助理教授
	政治大學中山人文社會科學研究所博士

	陳阿梅
	女
	專任講師
	文化大學青少年兒童福利研究所碩士

	劉昭君
	女
	專任助教
	臺北大學社會工作學系碩士

	謝艾美
	女
	專任助教
	臺北大學社會工作學系碩士

	陳珮萱
	女
	專任助教
	臺北大學社會工作學系碩士


4. 行程：
	日期 
	內容 
	備註 

	第一天 

06月22日 

（日）
	台北(香港(鄭州       航班:CX 471 0855/1040+ CZ 3074 1240/1440
06:00 台北出發

08:55 搭機出發至香港
12:50 午餐
12:40 香港轉機至大陸河南省
16:40  黃河遊覽區
18:40 晚餐
**夜宿鄭州市

	第二天 

 06月23日 

（一）
	鄭州(武漢           火車班: D 125 1739/2135
08:00~ 08:30飯店早餐、出發約40分鐘後抵達鄭州大學新校區
09:30~ 11:00拜訪鄭州大學、教師座談

11:00~ 11:30鄭州大學校園巡禮

11:30~ 13:30午餐

13:30~ 15:00華中社福機構發展經驗座談（地點：鄭州市救助保護流浪少年兒童中心）
15:00~ 17:00參觀鄭州市救助保護流浪少年兒童中心
17:00~ 21:35搭火車前往漢口火車站、火車上享用晚餐
**夜宿武漢市

	第三天 

06月24日 

（二）
	07:30~ 08:00飯店早餐
08:30~ 09:30參觀黃鶴樓
10:00~ 11:30湖北省博物館
11:30~ 12:30東湖景區
12:30~ 14:00午餐

14:00~ 15:30拜訪武漢大學、教師座談

15:30~ 17:00非營利機構研討座談

17:00~ 17:30武漢大學校園巡禮

17:30~ 18:30晚餐
19:30~ 21:30與武大學生進行社工實務講座
**夜宿武漢市

	第四天 

06月25日 

（三）
	武漢(昆明 航班:MU2905  1645/1840
08:00~ 08:30 飯店早餐

09:00~ 11:00 參觀湖北省武漢市社福機構--（楚才社區工作服務站、小紅山戒毒所）
11:00~ 12:00 華中科技大學校園巡禮
12:00~ 13:30 午餐

13:30~ 15:00 拜訪華中科技大學、教師座談
15:00~      離開校園 前往機場赴雲南省昆明市

19:30~      晚餐
**夜宿昆明市

	第五天 

06月26日 

（四）
	08:00~08:30 飯店早餐

09:00~11:00 拜訪雲南大學、教師座談

11:00~11:30 雲南大學校園巡禮

11:30~13:30 出發至彝族自治區、車上用午餐

13:30~17:00 參觀彝族自治區非營利機構（彌勒可邑村）
19:00~20:00 晚餐
**夜宿昆明市

	第六天 

06月27日 

（五）
	昆明(麗江MU 5945 0730/0825
06:00 出發至機場赴市
09:00 麗江地區參訪
12:00 午餐

14:00 麗江地區參訪

**夜宿麗江市

	第七天 

06月28日 

（六）
	08:00 飯店早餐
09:00 麗江地區參訪
12:00 午餐

14:00 參觀甘海子、白水河、東巴谷、束河古鎮
**夜宿麗江市

	第八天 

06月29日 

（日）
	麗江(深圳（福永）(香港(台北 

航班:HZ 9982 1125/1355+ 8S 318 1600/1645+KA 488 2050/2225
09:00 飯店早餐
11:25 搭機返回台灣
22:25 抵達台北


二、參訪重點大學社會工作學系
參訪有兩大目標：一是探索瞭解大陸社工教育現況，二是連結當地社福機構。藉由拜會華中、西地區社工系所，探索大陸社工教育發展現況，瞭解社工教育如何回應在地社會問題與困境以及與當地社福機構連結之情形。並企圖透過當地社工系的介紹，參訪華中、西南地區有發展性之社福機構，尋找組織建造計畫之標的機構，建立社福資源連結管道。參訪前先寄發本系設計之「當地社會福利機構發展現況問卷」，邀請四所大學教師填寫，以便瞭解當地社福組織的發展規模與特色。
本次共拜訪河南省鄭州大學、湖北省武漢大學與華中科技大學、雲南省雲南大學等四所重點大學社會工作學系。與四校舉辦之社工教育座談會，主要議題包括：交流兩岸社會工作教育發展的經驗與理念、分享兩系社工教育的實施現況與特色、分享彼此協助在地社福機構專業化的經驗，以及進一步討討未來合作的可能方向。
1. 鄭州大學社會工作管理系—6月23日

鄭州與會成員：鄭大副校長鄭玉玲教授、公共管理學院院長韓文甫副教授、社會工作管理系主任蔣美華副教授、應用社會學研究所所長張明鎖教授、景厲劍講師、紀德尚老師、張艷霞老師、董中顯老師等8位。
流程：09:30~     鄭大教師社工敎育座談
1) 兩系主任致辭、互贈禮品。

2) 臺北大學社會工作教育簡報。
3) 鄭州大學社會工作教育簡報。
4) 教師座談。
5) 華中社福機構發展經驗座談。
11:00~     鄭州大學校園導覽－鄭玉玲副校長介紹鄭州大學
2. 武漢大學社會學系—6月24日
武大與會成員：社會學副主任周長城教授、社會工作教研室主任李曉鳳副教授、向德平、徐少舟、朱炳祥等5位教師、及學生代表數名。
流程：14:00~15:30  與武漢大學社會工作系教師座談。周長城副主任主持。
1) 交換兩系禮品。

2) 兩系社會工作教育發展狀況。
3) 提問交流：兩地社工教育發展的經驗、理念，推動兩地社工教育的共同發展。

15:30~17:00  武漢地區非營利機構發展現況座談
17:00~17:30  武漢大學校園巡禮
18:30~20:00  與武大學生進行社工實務講座

3. 華中科技大學社會學系—6月25日

華中大與會成員：社會學系主任雷洪教授、副主任丁建定教授、李振文、慈勤英。刘欣等其它多位社工系教師及社工大學部學生代表數名。
流程：11:00~12:00 參觀華中科技大學校園

13:30~15:00 與華中科技大學社會系教師座談。

1) 致歡迎辭、交換兩系禮品。

2) 介紹湖北地區社會工作教育發展現狀。
3) 介紹台北大學社會工作教育現狀。
4) 互相交流、提問。

4. 雲南大學社學會暨社會工作學系—6月26日
廣西與會成員：公共管理學院院長崔運武教授、副院長教授、社工系主任錢寧教授、及張和清、董欣梅、彭多意、崔江紅、章立明等其它社工系教師，與大學及研究所學生十多名。
流程：09:00~11:00雲南大學社會學與社會工作學系教師座談。

1) 致歡迎辭、交換兩系禮品。

2) 介紹台北大學社工系社會工作教育現況。

3) 介紹雲南大學社會工作教育現狀。

4) 互相交流、提問。
11:00~11:30參觀雲南大學校園

三、參觀NGO社會福利機構
期待藉由親自走訪NGO社會福利機構，蒐集社福機構在當地社區經營現況的資料，瞭解華中、西南地區社福機構發展的規模情形。參訪機構如下：
1.鄭州市救助保護流浪少年兒童中心 兒童社會工作—6月23日

2.戶部巷街坊組織 社區社會工作—6月25日
3.武漢市小紅山戒毒所  醫療社會工作—6月25日
4.彝族自治區非營利機構（彌勒可邑村）  鄉村(民族)社會工作—6月26日
四、問卷調查

延續去年的規劃，今年設計兩份教師問卷及機構問卷兩種，主要針對社福機構組織管理、人力資源、資料管理、服務規劃等四項目，深入瞭解華中、西南地區的NGO社福機構組織經營現況與發展，蒐集更為精確詳盡的華中、西南地區各省份NGO社會福利人力管理與服務規劃資料。發放方式是請四所大學代為發放與回收。
其中，目前問卷調查的回收率效果不佳，大部分學校皆抱持著9月份會來台參加兩岸大學生研習營，因此希望屆時將問卷攜至來台。因此關於問卷分析結果待9月份問卷收集後，再將結果報告送至 貴單位。
根據去年問卷設計與發放的經驗中反應現況：機構對自身定位認知較不肯定；機構對問卷調查的保守態度，對於問卷主題如經費來源、組織發展目標…等敏感問題項目，填寫意願不高。所以，今年的問卷設計有做些修正，將以開放式的題目代替，問卷形式請參見附件一、二。

五、辦理社福機構焦點團體
本次參訪邀請當地社福機構主管人員參與焦點團體。期透過焦點團體的深入對話，瞭解華中西南地區NGO社會福利機構運作情形以及面臨的問題與困境，確認華南社福組織培訓需求，並評估培訓建造計畫介入的方向與可行性。
此次在河南、湖北各舉行一場社福機構焦點團體，另一場則是在武漢大學為大學部大二、三的學生進行一場「面對危機，社工能做什麼?－災變社會工作視角」社工發展實務講座，為他們提供台灣921大地震社會工作的處理模式與經驗。河南的焦點團體由鄭州大學協助邀集，共10位機構人員出席，湖北的焦點團體則由武漢大學邀集，共4位機構人員出席，武漢大學的社工實務講座則由武漢大學的李曉鳳老師主持，本系楊蓓主任、陳珮萱助教講授，參與的武大學生約30多位。
焦點團體及社工實務講座的成果如下。

1.河南地區社福機構發展經驗焦點團體
時間：2008年6月23日（星期一）下午13：30〜15：00
地點：鄭州市救助保護流浪少年兒童中心會議室
引言人：台北大學社工系林志鴻副教授
參與成員：鄭州市救助保護流浪少年兒童中心10名工作人員、台北大學教師訪問團全體。
焦點團體議題：1.您的背景來源。
2.您的自我定位。

3.您的工作模式。

4.在工作中面臨的困境是什麼？

5.面臨困境時，覺得自己在工作能力上有什麼不足的部份？

6.察覺到自已的困境時，你都是循求何種管道去解決問題？

7.若有機會，是否有意願參與社工專業的培訓營？

8.您期待培訓營的課程內容是什麼？

9.對於機構志工的培訓，你期望可以進行哪一部分的培訓課程內容？
焦點團體結論：救助保護流浪少年兒童中心是一個政府所設置的社福中心，一切資源與服務方式都依據政府的政策指導。過去在中國大陸少兒中心是各省進行各省的業務，但因為兒少會在各省流竄，以致服務工作每每僅在起頭階段，一旦失去聯繫，就斷了工作效果。因此，中心現在試著整合各省的個案狀況以及相關配合單位(衛生、警政)，希望服務資源能夠集中且延續。本系期待在後續
11月的兩岸社福組織工作坊裡，能夠對於河南省社福組織現況有全面性的了解。
2.湖北地區非營利機構研討座談會

時間：2008年6月24日（星期一）下午13：30〜15：00
地點：武漢大學社會學系會議室
引言人：台北大學社工系程玲玲副教授
參與成員：啟心工讀學校的校長劉光鍾、無國界NGO組織主任林玉敏、啟慧特殊兒童教育中心主任劉莉、臺北大學教師訪問團全體、武漢大學多位老師、大學部學生代表數名。
焦點團體議題：1.您的背景來源。
2.您的自我定位。

3.您的工作模式。

4.在工作中面臨的困境是什麼？

5.面臨困境時，覺得自己在工作能力上有什麼不足的部份？

6.察覺到自已的困境時，你都是循求何種管道去解決問題？

7.若有機會，是否有意願參與社工專業的培訓營？

8.您期待培訓營的課程內容是什麼？

9.對於機構志工的培訓，你期望可以進行哪一部分的培訓課程內容？
焦點團體結論：無國界是由外國資金贊助所成立的民間單位，他們聘請香港專業社工進行老人社會工作，因此其組織的運作模式與服務方法較其他單位全面且專業。啟心工讀學校進行的工作是中輟學生的中途學校，給予行為與品格的導正。啟慧特殊兒童中心是對少年兒童心理素質教育， 解決少年兒童心理行為偏離正常問題的訓練機構，武漢的機構則是專為患“自閉症”兒童所設置的教育中心。此次行程的緊湊，無法讓每個機構暢所欲言，因此，也無法深入了解個各機構的發展狀況。本系期待能在後續
11月的兩岸社福組織工作坊裡，對於華中地區社福組織現況有全面性的了解。
3.台灣災難社工發展實務講座
時間：2008年6月24日（星期三）晚上19：30〜21：30
地點：武漢大學社會學系系辦一樓報告廳
引言人：武漢大學社會學系李曉鳳主任
講者：台北大學社工系楊蓓主任、陳珮萱助教
參與人次：武大社會學系主任李曉鳳教授、武漢大學大學部大二、三學生二十多名。
講座主題：1.交流台灣災難社工教育發展背景與現況。
2.大陸地區政府與民眾對災難社會工作專業的認知與態度。

3.大陸地區災難社會工作的發展阻、助力。
	時間
	內容
	引言人

	3:00~3:50
	1. 台灣災難社會工作發展背景分析與發展模式
2. 大陸災難社工發展現況
	引言：李曉鳳副教授

主講：陳珮萱助教

	3:50~5:40
	相互交流、提問
	引言：程玲玲教授


講座情形：武漢大學正逢期末考，但學生對於災難社會工作的議題相當有興趣，因此出席的學生很多。會中學生對於台灣社會工作在災難的多元工作面貌，感到相當振奮，因為他們在四川震災中，多半僅能做物資發送的服務工作，似乎不能多做些事情，也不知道原來社工可以進行慰助金補助鑑定、協助受災民眾紓解生活困境、結合民間資源辦理重建區弱勢族群照顧與扶助工作等救助措施。但是本系主任也提到災難剛發生時，能做的也僅是物資發送工作，待一切救援工作與資源抵達後，才能接著進行後續的扶助工作，從做當中貼近災民的需要。
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當地社會福利機構發展現況問卷（教師版）

您好：

社會工作對於社會發展的重要性與日劇增，兩岸社會工作的學術與實務交流，有助於華人共同社會問題的解決。為此今年下半年預計舉辦「華中、華南、西南地區NGO社福團體組織營造工作坊」，以交流兩岸社會工作者的專業知能與技術。本份問卷可幫助我們了解目前華中、西南地區社會福利組織經營的現況與發展，作為我們舉辦「華中、華南、西南地區NGO社福團體組織營造工作坊」的課程規劃參考。本問卷會保密處理，不任意公開，僅作為學術用途，敬請放心填答，並敬祝

平安

○○大學暨台北大學 敬上97.06

一、您所在地的社會福利機構發展現況

1. 您目前居住的所在地點：_______________（縣、市）

2. 您所在地社會福利機構的性質較多為：

□政府組織      □非政府組織      □其他

3. 您所在哪項社會問題最為嚴重：

□就業問題  □犯罪問題  □貧窮問題  □家庭問題  □老人問題  □青少年問題

□身障問題  □教育問題  □族群問題  □其他_______________________

4. 您所在地社會福利機構的領域較多為：

□兒童  □青少年  □婦女  □老人  □身心障礙  □家庭  □少數族群  □社區

□醫療  □其他_______________

5. 您所在地的社會福利機構較常採用的工作方法為（可複選）： 

□個案工作  □社區工作  □小組工作  □社會研究與調查  □經濟補助  □中途之家

□資訊提供  □活動舉辦  □社會倡導與教育  □其他，請說明____________________

6. 您認為政府對於社會福利機構的政策為何？

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. 您認為民眾對於社會福利機構的認知為何？

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. 您認為中國社會福利組織未來的發展性為何？

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. 如果我們擬邀請當地社會福利組織辦理研討座談，您推薦的社會福利機構

機構名稱______________地址___________________________________聯絡電話__________

機構名稱______________地址___________________________________聯絡電話__________

二、填表人基本資料

(1) 您曾參加過何種社會福利活動：_______________________________________________

(2) 您曾擔任過何種社福機構的委員/職務/顧問/督導：_______________________________

華中、西南地區社會福利機構組織經營現況問卷（機構版）

您好：

社會工作對於社會發展的重要性與日劇增，兩岸社會工作的學術與實務交流，更有助於華人共同社會問題的解決。為此今年下半年預計舉辦「華中、華南、西南地區NGO社福團體組織營造工作坊」，以交流社會工作者的專業知能與技術。本份問卷可幫助我們了解目前華中、西南地區社會福利組織經營的現況與發展，作為我們舉辦「華中、華南、西南地區NGO社福團體組織營造工作坊」的課程規劃參考。本問卷會保密處理，不任意公開，僅作為學術用途，敬請放心填答，並敬祝

平安

○○大學暨台北大學 敬上97.06

一、組織管理

1.貴單位的背景來源為何？

2.貴單位的自我定位為何？

3.貴單位是否訂有組織發展計畫？訂定清楚的發展計劃是否有助於組織在服務工作上的推展？

4.貴單位在財務的來源與社會資源的募集方式為何？

5.貴單位的組織管理上所面臨的困境為何？

二、人力資源

1.貴單位的人力資源分配為何？有幾位全職工作人員？有幾位擁有社會工作學歷？有幾位志願服務人力？

2.貴單位中工作同仁平均服務年資與年齡為何？

三、服務規劃

1.貴單位主要服務對象之人口類型為何？

2.貴單位的工作模式採用的工作方法有哪些？是以哪個工作方法為主？

3.貴單位在服務工作上的優勢為何？劣勢為何？

4.貴單位的服務工作內容與在地居民的互動性如何？

5.貴單位執行服務的主要人員為何？

四、進修意願

請問是否有意願參與我們之後在華南地區舉辦的「華中、華南、西南地區NGO社福團體組織營造工作坊」
□無意願參與    □有意願參與，請務必留下貴單位的名稱及連絡方式

填表人基本資料
(3) 機構名稱：________________________________

(4) 聯絡地址：___________________________________________________

(5) 聯絡電話：________________________________

(6) 傳真電話：________________________________

(7) 電子信箱：________________________________

(8) 機構負責人：______________________________
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