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出席  97年9月WTO『自然人移動』研討會


壹、會議時間及地點

一、時間

97年9月22日至9月23日
二、地點

瑞士日內瓦
貳、會議時程及我國出席人員
	日期
	時間
	會議名稱
	我國出席人員

	9月22日

(星期一)
	10:00

-18:00
	自然人移動（一）
	常駐WTO代表團賴秘書銘賢、
經濟部國際貿易胡商務秘書紹琳、行政院勞工委員會陳專員于瑜、
吳技士俊霖



	9月23日

(星期二)
	10:00
-18:00
	自然人移動（二）
	同上

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	


參、自然人移動研討談會
茲依會議進行之七節主題分別記述：
一、自然人移動之定義、承諾及談判現況

本節由WTO秘書處貿易服務處處長Hamid Mamdouh主講，M主任並表示秘書處之相關解讀係依據GATS條文及附則文義所為，目的在協助會員討論，並非會員全體所做的權威解釋。但秘書處同時認為，在自然人移動（Mode 4）之領域雖有部分爭議尚待釐清，但部份會員有歧見之處，是可回歸GATS條文找出明確之規範。
首先秘書處解讀GATS附則對「自然人移動」之定義為其他會員之1.服務提供者本人、2.服務提供者聘僱之人，以「短期移動」方式（亦即無關就業市場開放、非因居留或入籍等永久性之目的而入境）赴地主國提供服務。另表示GATS並未將任何職銜或任何層次技能者排除在Mode 4之外，各會員政府在不減損其相關開放承諾的情況下，得自由訂定入境及停留規定。依據GATS第2、16、及17條文及附則之規定可整理出如下要點：
（一）GATS所規範者，是有關各會員在處理「其他」會員之服務及服務提供者的各項措施，對於本國之服務及服務提供者並不適用。
（二）根據GATS第28條，服務提供者可為自然人或法人，其國籍之判定分別依據自然人之國籍、永久居留權以及法人之所有權或控制權。

（三）GATS在Mode 4方面要求會員履行義務的對象是服務提供者（可以是自然人或法人），而非一般自然人。

（四）GATS協定中就Mode 4移動的相關規範僅適用於與承諾有關的服務業別，對該等業別之服務及服務提供者所需之人員派遣調度給予便利。
（五）Mode 4並非勞工移動協定--不適用於影響自然人尋求進入會員就業市場的措施，亦不適用於在永久基礎上有關國籍、住所或就業之措施。



GATS自然人移動附則所定義的範圍以表格呈現如下，但各類別之間內容可能重疊：

	GATS涵蓋範圍
	另一會員的服務提供者

	外國服務
提供者型態
	自然人
	法人

	呈現型態
	以專業個人形式直接向消費者提供服務
	透過有商業據點的外國服務提供者所聘用的自然人提供服務
	透過無商業據點的外國服務提供者所聘用的自然人提供服務

	類型
	-獨立專業人士（IP）

-依契約提供服務者（CSS）
	-企業內部調動人員（ICT）

-短期雇員
	-依契約提供服務者（CSS）


註：筆者認為各服務提供者型態下均應增列商業訪客（BV）類型。


前揭各服務提供之類型，秘書處彙整其「一般常見」的定義如次。
ICT：某會員服務提供者之聘僱人員，以提供服務之目的被派遣至設於地主國的商業據點工作者，例如執行長、經理、專員。
BV：不直接涉及服務提供或對公眾銷售，不在地主國收取報酬，而從事服務之行銷（sales BV）、或籌備設立商業據點（set-up BV）者。
CSS：未在地主國設有商業據點之某會員服務提供者之聘僱人員，因履行雇主之銷售服務義務而赴地主國從事相關活動，具有相當專業技術並直接自雇主領取酬勞。
IP：其他會員境內之專業個人服務提供者，向地主國客戶依據雙方簽 署之服務契約提供服務。

檢視
目前各會員就Mode 4承諾狀況，綜合整理如下幾點：
1.承諾方式均在水平承諾表中以正面表列”unbound except…”方式呈現，尚未見任何會員以”none”記載而承諾完全開放。
2.Mode 4常與Mode 3（設立商業據點）互相牽連，限縮了Mode 4的開放空間。

3.Mode 4下所承諾者多為高級技術人員（如ICT），常記載將授予的停留期間。
4.承諾開放類型有限，目前多僅以ICT、BV、CSS及IP類型記載承諾。

5.多設有基本僱用年資、經濟需求/勞動市場測試、配額、住所與國籍要求、訓練/學歷等要求。
6.設有核准/登記、在地訓練等要求。
WTO
香港部長會議就Mode 4談判設定目標：要求加強對CSS、IP、ICT、 BV及與Mode 3脫鉤的承諾；實質減少經濟需求測試、明確承諾得停留期間及延期情況。另本（2008）年7月小型部長宣示會議指出多數會員已表示將就Mode 4作出更大承諾，並呼應出本回合「促進發展」的核心價值。在推動Mode 4談判過程中，會員所指陳之主要開放障礙有：定義不明、既有承諾之結構制式及範圍狹隘、經濟需求測試要求、缺乏透明性、欠缺資格認許等。
二、Mode 4自由化對於經濟之影響
本節來自UNCTAD、OXFAM、Overseas Development Institute、WTO秘書處經研及統計處等單位之講者均表示，數據資料缺乏、統計分類標準未臻明確等，均不利於論述Mode 4自由化現況、或估計Mode 4自由化能帶來的貿易效果規模。但以服務業分占工業國家及開發中國家72%及52%經濟產值的高比重觀之，Mode 4自由化之正面意義不容忽視。在國際間，除WTO GATS推動Mode 4自由化，更有OECD、World Bank等以經濟需求的角度呼籲自然人流動自由化之重要性。
綜合學者依據現有可得數據之報告，彙整此節要點如次：
（一）粗估目前全球有2億人口離開所屬國，移民和Mode 4型態短期居留者之相關匯款總額達1,670億美元（2005年，不計合法金融管道外之匯款）。
（二）以較Mode 4更廣義的全球人口流動而言，倘工業國家將其所需之勞動人口的3%開放予開發中國家，核發短期工作簽證，則預計2025年將創造3,560億美元的產出利益（資料來源World Bank, 2006）。
（三）學者指出，現有部分雙邊自由協定或勞動引進協定（例如，依據法國-塞內加爾協定，法國給予塞國人特別簽證），對於人口的移動建立較流暢，較有管理的基礎，惟同時亦質疑該等安排是否均符合GATS第5條規定。
（四）質疑目前各會員就Mode 4僅針對高技術性人員承諾開放而排除中低技 術性人員的部分，是否符合GATS規範？是否呼應經濟活動實際需求？又是否顧及開發中/低度開發國家的供應能力？進而建議以低度開發國家開放Mode 4低技術勞動（藍領）移動的需求來檢視各會員提出的開放承諾。
（五）目前開放現況--高收入國家對於Mode 4開放程度較高，Mode 4中又以高技術人員的開放程度較低技術人員高。
（六）Mode 4流動對於輸出國有人員技術專業提升的效果，但是實證上因滯留不歸故多造成人才流失。
（七）會員的國內規章限制Mode 4流動，無法配合產業需求，據OECD研究顯示國內規章未能滿足實際產業對於人員流動的需求。
（八）全球人員流動有拉與推的雙向力量：人口改變、勞動市場需求、較高工資等是為拉力；貧窮、失業、政經不穩等是為推力。
（九）以人口移出之母國而言--開發中國家外移勞動之海外所得匯入款對於解決母國貧窮、社會安定、經濟發展均有正面影響；惟實證上，部分外移人口多為受高等教育者（例如南非醫生大舉赴加拿大執業），此亦造成母國人才流失、稅收減少、教育資源浪費等負面效應。
（十）以人口移入的地主國而言--人口移入可以填補產業所需求的人力、透過移民增加雙邊經貿關係，但也伴隨工資水準下降、工作機會減少、社會福利資源被瓜分等的疑慮。學者建議該等疑慮或可藉由建立進出口國共同監理機制、採行賞罰措施確保人口流動的暫時性、提供敏感產業防衛機制或賦予承諾roll-back彈性等方式尋求解決。
（十一）
全球人員流動對於母國、地主國的益處及挑戰如下表：
	
	益處
	挑戰

	母國


	國外匯入款

獲得經驗技能促進經濟
舒緩貧窮
	人才流失

教育資源浪費

稅收減少

有害社會融合

	地主國
	填補人力不足
增加生產力
	失業

薪資水準降低

社會安全問題


三、企業之意見

本節WTO邀請南非營建工程顧問協會、印度Infosys科技公司、在埃及美國商會從母國角度；並由Caden Corp.、 European Services Forum及波蘭IBM公司就地主國角度，分別討論業者現況及需求。
（一）母國部分

南非營建工程顧問協會表示2003至2005年間非洲商業服務貿易出口成長46%，但營建業之出口能力不佳導致該產業在世界總出口占有率由1980年之6%降至2007年之3%。探究出口能力不佳的原因，包含公司規模過小、所承攬者多非經常性營建案、缺乏管理技術、未能招募優秀職工、各類業主（包含政府、國際財信機構、捐助機構、私人企業等）較青睞外來營建顧問公司等。在營建顧問方面，國際上有三種資格承認的協定分別是華盛頓協議（1989年簽署，完全會員有紐、澳、美、加、英、愛爾蘭、南非、香港、中國；臨時會員有日本、馬來西亞、新加坡、德國）、雪梨協議（2001年生效）以及都柏林協議（2002年生效）。依據該等協議及所規範之國際標準執業條件，任一在簽署會員國內取得證照的個人在其他簽署會員國內只需經最低限度的檢核即應獲得登記並取得執業許可。另一類似的架構是APEC工程師協定及工程師移動論壇協定，由各會員主政之機構負責就符合國際標準的工程師辦理登錄。南非及非洲之工程業人員流動多為Mode 3下之ICT或以個別契約方式為之，主要以中高級管理階層為主。目前因大眾物資的需求，南非有相當數量的工程人員以Mode 4方式流入，主要在開採礦及油氣方面。工程界的Mode 4流動，在移民管理的耗時費事之外，工程業因目前分歧的資格標準、合格登錄的高難度、缺乏區域性或全球性標準資格分類，致流動相當受限。建議從加強資格相互認證、簡化地主國驗證及登錄程序、或分區域建立歐盟式的整合機制等方式謀求解決。
    Infosys公司為印度大型軟體公司，全球雇員大約9.5萬名，分佈於66個國家，年營收額42億美元。Infosys公司總部以處理其全球人員內部派遣調動業務說明如下：1.地主國簽證制度—常要求擬派外服務的聘雇人員在入境之前已有聘僱合約或已有幾年以上之聘僱合約。過嚴的要求無法滿足企業高機動性的需求；2.地主國社會保險制度—長期言，外派人員將對地主國社保制度作出貢獻，所以應給予繳納保費參加保險制度的權利；3.勞工規定—企業內部人員調動，需遵照地主國有關最高工時、最低工資、企業應相對提撥保費或福利金等之勞工規定；4.短期停留者享有社會福利—企業內部人員派外短期停留者，在外派期間依法繳納税費，應依據權利義務對等的原則，給予得享有之福利。
埃及追求Mode 4自由化所採取的方式為透過雙邊及區域性協議，不過終極解決之道仍在GATS的Mode 4談判能有進展。埃及認為Mode 4談判的障礙分內外部：外部包含許多會員將Mode 4定義狹隘限於高技術性之ICT類型、區分服務供應者及就業尋求者、地主國簽證/移民管理限制/經濟需求檢測/不承認資格、缺乏統一格式致各會員多以ICT、BV、CSS、IP配合工作職位載記承諾表（惟缺乏標準，建議應參照與ILO ISCO分類標準）；內部問題包含母國勞工及貿易部門缺乏協調（埃及高學歷失業者占失業人口之80%）、埃及服務供應者之間缺乏聯繫、WTO談判缺乏透明性（政府相對於私部門）等。埃及認為推動Mode 4可採取的現階段政策：以GATS-plus方式進行雙邊（例如埃及-歐盟雙邊協定）及區域性協定（但面臨的挑戰是調和GATS權利義務與協定創造的MFN例外）、維護safeguard機制的設立、加強相互承認之相關安排、建立國內服務產業的聯繫、建立政府與產業間的聯繫。
（二）地主國部分
    移民乃依持續成長的國際現實，全球目前有1.9億移民、每年以3%成長率成長。根據ManPower Inc.2008年所作調查、目前全球徵才最多的國家依次是中、美、印度、英、德、日、西班牙、法、加、波蘭。2004-2015年間歐美服務業增加聘用人員成長約9%、亞洲則估計可增達73%。即便全球經濟面臨衰退，仍有1/3業者無法找到足夠的適當的技術人員填補公司所需。80%的外勞移動是填補中低技術層次的空缺。白領人員移動的主要激勵因素包含個人的薪資、專業發展、自我行銷；大環境的安全性及生活品質；藍領人員移動的激勵因素則為個人的薪資、大環境的經濟成長、工作機會。人們往工作機會流動，工作往人才聚集處流動。
    European Services Forum（ESF）代表32個歐盟的服務公司（多半為多國企業）以及35個歐盟服務業總會（業別包含銀行、保險、電信、快遞、建築、工程、會計、船運、旅遊等），關注GATS Mode 4談判並代表業界發聲。歐盟勞動市場普遍面臨人口減少及老化的問題，歐盟統計局估計歐洲本土勞動人口將於2050年前減少24%（4,800萬）。許多會員國的公司目前已有職缺無法補齊之困擾，妥善處理人員合法進出流動可以增加勞動力，並使公司徵得所需人才，尤其是高技術人才。歐盟25國2003年約有外來高技術工作人口7.4萬。英、德、法、瑞典、丹麥等國已開始實施有利於引進高技術工作人員的移民政策。歐盟執委會在2007年10月23日提出兩項法案（預計在2009年立法完成，2011年實施，但英國、愛爾蘭、丹麥不在其中），其一又稱為「藍卡」（2年效期，可延期）計畫，將針對高技術移民（申請案應於30天內回應）之入境許可訂定規範；另一項係針對單項工作或單一居留許可設計單一的申請程序（將訂定1.工作合約2.專業證明3.旅行文件4.保險證明5.基本薪資證明等之統一標準範本，有助提升透明度）並訂定其相關權利（工作環境、薪資、教育、社會保險、依親申請），這些規範將有助於促進歐盟引進高技術人才。ESF指出歐盟業者期盼Mode 4更大程度自由化，以滿足業界以ICT或CSS方式送出或引進高階人員。ESF認為歐盟現有之學歷或專業相互認證，僅適用於歐盟國家而不適用於其他國家，大大減損相互認證的功能。ESF認知的Mode 4包含：ICT（經理、專家、高等教育畢業）、BV、CSS（法人之聘雇人員）、IP。
    IBM全球38萬員工，每日平均有1,000人次的人員在企業內跨國流動。IBM表示內部調動對企業而言，是適才適所且是內部訓練所必須。實證上，更開放的入境管理長期而言可減少轉換成永久居留的可能性（例愛爾蘭與波蘭）。IBM工業國家派往開發中國家型態：每年約200名派往高成長市場如亞洲、東歐、南美，其中60%以上有配偶隨行，40%以上有小孩隨行。IBM開發中國家派往工業國家型態：每年約2,000名派往歐美，屬於全球發展未來領導人的培訓計畫，專案經理或技術專家從事短期或較長期的工作。IBM所遭遇之ICT派遣問題包括：簽證及工作居留等之申請手續/時間/費用、應備之文件繁多、核准後之效期、ICT之標準（資格、薪資水準、勞動市場測試）、大量的文件需認證、申請程序要求將隨行之孩童親自出面、送件（開發中國家或工業國家均同）後等待一年才拿到工作簽證、、、等等。跨國企業維持高競爭力是永續發展所必須，未業務需要須在對的時候將對的人放在對的地方，呼籲Mode 4談判回應企業的需求。
四、從移民、勞工及貿易等角度觀之
依據GATS規定，各會員政府在不減損其相關開放承諾之下，得自由訂定入境及停留規定。Mode 4以自然人入境方式提供服務，除帶來經濟、貿易利益之外，因涉及敏感的勞動、移民議題，各國有關專業人士入境工作許可之規定，仍皆配合國內社會經濟發展審慎把關。此節WTO邀請講者分就澳洲、加拿大、美國、及我國引進外國專業人士之管理機制說明，以及印度-新加坡(CECA)中有關規定分別討論之。
（一）澳洲商業簽證457 visa

澳洲之WTO Mode 4水平承諾乃係以457 工作簽證為基礎，但457簽證並非僅為Mode 4 設計，而是適用於多數服務提供者之一開放且非歧視方案。

457簽證乃係為招募特定工作之工作者，而非為至澳洲找工作而設計。其准許入境與停留停留期間由3個月至4年不等。此種簽證申請及監督分四階段：(1)Sponsorship：評估雇主之適格性、合法性，確保企業遵守移民法、最低薪資保證及承擔保證能力。(2)Nomination:企業須證明該職位須自海外僱用，且受僱者符合特定技能及經驗要求。(3)Visa Application：申請者須具備英語能力要求，申請人及其眷屬須符合移民法規定之健康標準。(4)Monitoring:監管確保企業將遵守其保證責任，若企業違反規定，將被處以警告、禁止僱用或取消僱用外國工作者之資格。

   澳洲實施這種制度係在維持其Mode 4承諾之下，促進外國高技術及中等技術工作者流動、確保澳洲國民就業與訓練機會、避免外籍工作者被剝削、兼顧澳洲人口結構改變及技術需求下維持其國際競爭力。
（二）加拿大入境工作規定

加國採取將其Mode 4承諾融入國內制度，並且將之擴大。其國內立法較其GATS承諾更有利於其國內雇主及外國工作者。因此其國內僱主經常要求擴大GATS承諾。

短期工作許可規定高度複雜細密，且牽涉聯邦政府及各省政府之各種不同方案。各省依據其需求而訂定各種不同開放之工作類別，約有60-70種各種不同之類別與停留期限。而聯邦政府亦有多達80多種不同之工作類別，大部分高度技術之工作。

加國雇主聘僱外國勞動力，必須先填寫勞動市場意見書(Labour Market Opinion)給加國人力資源暨技術發展部的外勞辦公室(HRSDC Foreign Worker Office)。勞動市場意見書須表達，該項僱用對加國有實質意義、或在該國無法找到適當人選或勞動市場人才短缺、或該項僱用具有工作創造效果、或具有訓練或技術移轉效果、且其僱用薪資不低於加國本國薪資。此外，雇主在招募外籍專技人員之前，須刊登廣告6-8週招募本勞而無法招足者才可獲核准。

但GATS、NAFTA及CCFTA之承諾、藝術表演工作者、跨國企業內部調動、有關研究、教育及訓練專案、資訊科技工作者、學生及其配偶。則可豁免於勞動市場意見書。

另加拿大所簽署之雙邊及多邊協定，如NAFTA(加拿大、美國、墨西哥)、CCFTA(加拿大-智利自由貿易協定)、加拿大-秘魯自由貿易協定(2009年實施)，對商業訪客、專業人士、及跨國企業內部調動，履約貿易人員及投資者皆有不同之規定。具有簽約國國籍之工作者、企業，擔任主管或重要技術人員，而對於技術之認定，行政機關則依據技術之必要性、高度訓練性及先前有無類似之僱用為之。

加國目前有關WTO Mode 4承諾僅限商業訪客、跨國企業內部調動及9類專業人士之入境。因此其國內僱主要求擴大Mode 4承諾，增加承諾之專業類別，給與1年並且可延長之入境工作許可，並開放其可從事活動之範圍，降低專業執照之要求，並放開放高度專業者之配偶工作許可。
（三）美國之工作簽證制度

美國之移民政策係以親屬鞏固、滿足人力短缺及提供政治庇護為主。有關引進外國專業人士之管理機制，移民法列出傑出能力、特殊才藝、專技人員、特殊移民及投資移民等5項優先僱用的外勞。牽涉之權責機關主要為國土安全部、勞動部及美國各地領使館。

一般常見以商業及僱用為基礎之工作簽證包含以下各類:

B-1簽證:商業訪客。

L-1簽證:跨國企業內部調動人員。

E-1及E-2簽證：雙邊條約簽署國之貿易商及投資者。

E-3簽證:澳洲籍專業人士。

H-1B簽證:特定職業，包括建築、工程、測量、電腦系統分析師、程式設計師等。

O-1簽證:傑出能力者。

TN簽證：NAFTA會員國專業人員。

J-1、F-1及H3簽證：赴美受訓者。

允許居留期間因簽證不同而異，以跨國企業內部調動人員為例，該等人員在進入美國之前須有1至3年之工作經驗，負責人及高階經理人適用L-1A簽證，得入境停留期間為7年，其他專家則適用L-1B簽證，得入境停留期間為5年。此外，引進外國專門職業之H-1B簽證，得入境停留期間最長為6年，每年65,000之名額上限，其中6,800名名額則保留給智利及新加坡，且須優先僱用本勞且僱用外籍人士之薪資不得差於當地該類人才之薪資。
（四）台灣之Mode 4承諾及現行引進國外專業人士機制

東亞各國有關引進外國專業人士之機制大多包含經濟需求測試、預先僱用制度並且與WTO 模式三(商業據點呈現)連結。依據中華台北WTO服務業特定承諾表，有關自然人入境及短期停留包含以下4類：

1. 商業訪客：得入境且初次停留不得超過90天。

2. 跨國企業內部調動人員:初次居停留時間為3年，可申請展延，每次1年展延次數無限制。

3. 受中華台北企業僱用之自然人：入境及居停留期間不得超過3年。

4. 在中華台北無商業據點之外國企業僱用人員，來台從事特定履約服務，每次停留期間不得超過90天或契約期間(以較短者為準)，1年之內可多次入境。

中華台北現行有關外國人聘僱與管理機制如下：

1.管理法規：
依就業服務法、雇主聘僱外國人許可及管理辦法、外國人從事就業服務法第46條第1項第1款至第6款工作資格及審查標準(白領)、受聘僱外國人健康檢查管理辦法，及就業服務法申請案件審查費及證照收費標準規範之。

2.開放類別：
(1)專門性及技術性工作。
(2)華僑或外國人經政府核准投資或設立事業之主管。
(3)學校教師。
(4)短期補習班之專任外國語文教師。
(5)運動教練及運動員。
(6)宗教、藝術及演藝工作者。
(7)商船、工作船及其他經交通部特許船舶之船員。

3.受僱工作規定：
依我國就業服法規定，外國人未經雇主申請許可，不得在中華民國境內工作，目前外國白領專業人員得受聘僱來台工作之類別計以上7類，許可期間最長為3年，得申請展延，無展延次數限制。

4.來台履約之規定:
來台履約係指外國法人為履行承攬、買賣、技術合作等契約之需要，指派所屬員工來台工作。範圍僅限於專門性技術性工作及僑外投資公司主管。申請者需為外國法人設立之公司或辦事處、國內訂約法人、授權代理人。停留14日以下免申請，15日以上至90日以下得於入境15日內提出申請。

5.無須申請許可規定：
(1)各級政府及所屬研究機構所聘顧問、研究工作者。
(2)與在中華民國境內設有戶籍之國民結婚，且獲准居留者。
(3)未兼具外國國籍之中華民國國民而未在國內設籍者。

6.其他規定：

依據「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第3條規定，中央主管機關就國內經濟發展及就業市場情勢，評估勞動供需狀況，得公告雇主聘僱外國專業人士之數額、比例及辦理國內召募之工作類別。

（五）印度-新加坡全面經濟合作協定（CECA）
自WTO杜哈回合談判中挫之後，各國陸續強化推動自由貿易協定（FTA）或區域經濟整合。各國所簽訂之FTA對於服務貿易有關自然人移動之入境及短期停留亦多訂有專章予以規範。本研討會亦有報告人提及NAFTA、加拿大與智利、秘魯及加勒比海國家分別所簽署之FTA。印度更以新加坡/印度之CECA(全面經濟合作協定)中有關專業人士入境做專題報告，希冀作為未來各會員簽署雙邊、區域協訂或有關WTO Mode 4自由化談判之範本。

印度/新加坡CECA採正面表列方式開放商業訪客、跨國企業內部調動人員、短期履約人員及獨立專業人士等4類專技人員入境提供服務，相關定義、入境條件及停留期限（如下表），規定於其第7章「服務業貿易」之中。其主要精神係在不改變雙方移民規範之下，增加Mode 4自由化及作業透明化並簡化作業流程。且廢除經濟需求測試、勞動市場測試、社會安全捐等要求(新加坡未設定最低薪資要求)。且設立專責部門負責答詢、簽證服務、資訊交換等，以增進作業效率。

	
	商業訪客
	企業內部調動人員
	短期服務提供者（STSS*）
	專業人士

	範圍
	銷售者

談判者

投資者

顧問
	受僱於法人或服務提供者且擔任負責人、經理人及專家
	受僱於服務提供者擔任執行長、經理或專家，入境履行服務合約
	附件9A所列之專業人士



	入境停留期限
	5年，多次入境，每次入境期限為2個月，可延長至3個月
	2年，可延長至3年，至多不可超過8年。
	90天，可延長至180天或契約期限，以短者為限。
	至多1年

	條件限制
	須具有政府經濟部門或知名商會之推薦信
	受僱該公司至少需6個月並且具1年以上之相關產業經驗

或3年以上產業經驗
	特定部門專業服務
	專科以上畢業，為特定部門履行特定合約


* STSS: short-term service suppliers

綜上，依據GATS自然人移動附則，本協定不適用於影響自然人尋求進入會員就業市場之措施，也不適用於在永久基礎上有關國籍、住所或就業之措施。且本協定不影響各會員採取管制自然人進入其國境或在其國境之內為短暫停留之措施，包括對其他會員之自然人採取要求不同簽證之措施，只要該等措施未損及其特定承諾之利益。

在本節討論中，如何保障基本人權及工作者權利、解決人力資本流失問題、防止短期入境演變為永久居留、維護國內規範體制完整等議題，為與會者共同關切及討論之焦點。惟簽證之發給並非GATS 所能規範，簽證係一國之入境許可，涉及國家主權之獨立行使，各國皆得自行裁量決定是否准許外國人入境。GATS並未禁止會員採取國內管制措施，但應符合公開化、必要措施及合理程序之基本要求，通盤考慮以自由化國際化之精神，力求管制之革新共謀Mode 4自由化方案。

五、在市場進入之後-國內規章及相互承認協定
WTO邀請印度管理學院及國際護士理事會就市場開放之後，外國服務提供者面臨之地主國國內規章及國際間相互承認協定提出報告。重點彙整如下。

國內規章為每一會員為確保服務品質、管理服務供應、保障消費者、降低風險、改善福利之必須，但其實質內容及所要求之程序卻可能造成貿易障礙。是以GATS第六條第四項就國內規章要求「服務貿易理事會應經由其設立之機構擬定必要規範」。
目前國內規章對於Mode 4造成的妨礙主要形式如下：
（一）資格承認：地主國透過對服務提供者所要求之資格標準，以及核發證照條件可能產生限制貿易效果。
（二）移民相關規定：地主國有關簽證及工作證之核發條件、審核時間等均直接影響Mode 4。申請文件要求繁瑣、缺乏快速申請程序、簽證申請有的需時8週、部分國家不太核發商業訪客簽證、申請等候時間與核給之停留時間不成比例等均為事例。
（三）程序繁瑣：大量的文件需要提供正本、辦理公證/認證手續、有時尚需翻譯成當地語言、翻譯版又需公證、要求本人親赴領事館面談等，程序繁瑣。
（四）投資方面的障礙：部分地主國不區分投資金額大小將完成投資設立據點作為核發工作證之前提條件，但因投資審查程序冗長（可長達4-6個月），致延宕工作證之核發。
（五）勞工法：地主國有關工時、加班給付等勞工規定，以及部分地主國勞工明顯短缺卻仍要進行勞動檢測等之措施，均減損Mode 4承諾的開放程度。
可能的解決之道包含：

（一）推動相互承認，如協商相互承認協定，或參考區域性或國際組織所訂之資格標準進行調和。
（二）增加法規透明化。
（三）免除部分國內規章要求，檢討現有要求之合理性及必要性。
（四）改進與Mode 4相關之簽證：例如，建立經常送件申請公司資料（包 含營業額、平均每年派遣赴國外人數、歷史紀錄等）以作為快速申請程序的適用對象、接受上網申請、申請公司自我控管等。
國際護士理事會由131個國家護士協會組成，其目的係透過更好的護理管理及教育，改善護理標準，其中首要的信條是為服務及保護公眾。目前全球面臨護士荒及護理環境不佳等問題。以地主國而言，為擁有足夠的護理人才並兼顧國人就業機會，如何有效的引進及管理護理人員進入本國市場成為一重要的議題，此可由相互承認的協議所扮演的角色及實務上簡化自然人移動(Mode 4)二個方面探討。
（一）相互承認的協議所扮演的角色與挑戰--政策上，需考慮是否與國內法規或政策分歧、是否能有效管理此類人員移動、所訂法規必須同時適用於私人企業或國有部門;執行上，需要有系統的管理、有效地分配資源、考量兩國語言文化、尊重專業技術。政策執行態度保守將阻礙相互承認協議的目的。以加拿大為例，核准持有他國護理執照的護理人員進入加拿大工作的許可程序冗長，加國亞伯達省自去年10月起，雖有1,938名持有證照的外籍護士申請在亞伯達省工作，但目前只發放許可證照給不到四分之一的人員。為改善或消除這些阻礙提高許可的透明化，加強協議國雙方的交流，分享及時資訊及從長遠的角度考慮並改善現有的作業程序皆是可行的方法。
（二）實務上簡化Mode 4—論及簡化Mode 4，應有「加強監管基礎設施」的概念。先檢討目前相關的法規並修改過時和僵化法規，接著依現況改善醫療保健環境並不斷提高護理人員的技能。護理人員出走究竟對於母國是否構成人才外流或甚至人才流失，需要審慎評估。短期而言，護理專業人員出走對於母國的確是個損失，但從長遠來看，護理人員出國工作參與國際競爭，倘日後能吸引返國服務，則代表的是人才的流動而非流失，對於母國護理業的長遠發展來說，是利大於弊。另，除了護理人員移動係配合國際人才供需之外，其在地主國工作收入匯回母國，轉化為銀行存款或在市場上流通，必將有助於改善該國的總體社會福利。

六、確保Mode 4之短期性質
GATS所定義之Mode 4係以短期停留提供服務之目的進入地主國工作，此節針對如何確保短期性質、鼓勵如期回國、防止永久移民、處理逾期停留等由國際移民組織及印度管理學院專家發表報告。重點彙整如次。
	
	
	
	
	


一般而言，人員之跨國移動分就母國及地主國角度分別觀之，其利弊如次：
（一）以母國言--人員赴他國家從事短期居留服務尤其是高技術類別的服務，可能造成本國最優秀及具創造力的人才流失，若輸出國為開發中國家，尤其是低度開發國家，這一問題尤為嚴重，最擔心的是如何確保高技術人才回流，防止人才的損失及人才外流，以避免長期妨礙本國產業水準提升及經濟成長。除人才外流的問題外，另一個需關切的問題是失聯的問題，這不僅包括與祖國失聯，更包括與家人失聯。但對低技術人員卻較不關心其是否歸國，因為低技術人員在國外工作可作為緩解國內失業和其他國內壓力的方法，並且低技術人員也是最大的匯款來源。
（二）以地主國言--持有臨時簽證進入本國逾期居留時，將違反本國的相關法規（國內移民法）、損害移民制度、造成勞工失業、增加公共福利服務之成本、可能產生治安問題、並進而影響移民政策的擬定。地主國一般不介意高技術人才是否逾期停留（只要他們沒有犯下罪行），在當今競爭激烈的全球市場，國家之間正在爭奪人才，具多樣性文化的社會，提供各國人才一個適合的環境。
針對確保人員流動的短期性，建議可由管理、獎勵回國、訂定罰則等三方面加以處理：
(一)重視管理方面--隨著人口負成長和教育水準上升，已開發國家的國民不願意從事中等和低技術性的工作，如建築、衛生和家庭護理等，爰此已開發國家確實有需要引進這些服務，另開發中國家的國民為尋求更好生活願意赴已開發國家中提供此類服務；因此良好的管理方式將可有效的為輸入及輸出國達成兩國雙贏的情形。但由於地主國持續對移工及移民加以限制，因此需要找到安全有效地管理方式，以分配勞動力的需求及供給。目前因尚無安全有效地管理方式，所以造成市場上有非法移工的問題，而這些移工往往未受到保障，為了解決這些問題，輸出國（母國）和輸入國（地主國）都將重點放在管理人員的移動。
(二)獎勵回國方面—
  1、獎勵回國的措施:包含幫助工人提升能力以實現其收入/儲蓄的 目標、訂定法規鼓勵合法入境/停留並給予合法者一定保障、創造返國服務的願景。
    2、預期管理：在國人出國前提供人民諮詢輸入國(地主國)相關訊息的權利和責任（宣導遵守地主國移民法、告知違反之後果）。
3、降低短期停留者的成本：降低辦理護照及證明文件相關費用及簡化簽辦護照及移民有關的行政程序（如此可降低國民因簽辦臨時居留不易，而選擇使用不正當的手段簽辦或逾期停留）、提供金融服務方便合法匯款（如允許移民開立銀行帳戶、降低匯款手續費、加拿大-瓜地馬拉就業協定強制要求瓜民在加收入之25%必須匯返瓜國代管並於返國時歸還使用）。
4.提供優惠投資及税賦待遇。
5.返國之重新融合協助：例如西班牙-哥倫比亞雙邊協定有專章規範如何協助哥國人結束短期工作服務重返母國（如西國部份將提供幹部及中小企業經營訓練）
6.聯盟協助：以分屬母國及地主國之兩企業為主成立聯盟，對於人員移動提供人力及技術的轉移。
7.提供可銜接之保險/退休金制度：如印度-比利時雙邊協定提供認列印度人於比利時工作期間之工作年資使退休金及社保等福利計算可以延續。
8.提供合法者較方便之再入境條件：如西班牙就合法停留期間內歸返哥倫比亞人提供下次再申請入境服務時較簡便的手續。
（三）罰則：為防止外來工作者逾期不歸，可要求地主國企業主與母國仲介負連帶責任、或於事發後處罰地主國企業主不得再引進國外人力，並規範懲罰非法仲介、非法移民等。
七、展望Mode 4談判
本節展望Mode 4談判由Budin & Partners及菲律賓、紐西蘭駐WTO代表團官員主談。綜合要點如次：
Mode 4的複雜性在於舉凡專業認證制度、移民制度、簽證制度等均交互影響。正因牽涉會員內國法中眾多國內法規，除非各項管制均解除，否則很難期待Mode 4自由化單獨達成。Mode 4開放可以帶動Mode 3更加開放，Mode 4越高程度的開放對於工業國家及開發中/低度開發國家全體均越有利益。展望Mode 4談判，有講者呼籲釐清本議題定義之重要性，主張如此才能除卻會員的疑慮，鼓勵提出更開放之承諾；有講者主張本議題的解決在WTO談判架構努力之外，更需要各會員內多部門間進行溝通協調。
















肆、觀察與建議

1、 WTO舉辦本次研討會，讓與會各界以開放的態度，共同討論Mode 4現行狀況與未來發展。議題深入經濟、貿易、移民、勞工等各相關層面之探討，邀請來自業界、學界、及政府單位人士擔任講座，各層面與各種觀點兼顧，此一研討會平台，讓與會者在2天的研討會當中同時聽到各區域、各層面之不同觀點，不可不謂獲益良多。

2、 依據WTO秘書處的意見，Mode 4在GATS本文及附則所給的定義相當清楚：秘書處解讀GATS附則對「自然人移動」之定義為其他會員之1.服務提供者本人、2.服務提供者聘僱之人，以「短期移動」方式（亦即無關地主國就業市場開放、非因居留或入籍等永久性之目的而入境）赴地主國提供服務。另表示GATS並未將任何職銜或任何層級技能者排除在MODE 4之外，各會員政府在不減損其相關開放承諾的情況下，得自由訂定入境及停留規定（但秘書處亦說明，秘書處之解讀並非權威解釋，權威解釋僅有會員全體才能給予）。綜上，以印度、埃及為首的開發中/低度開發國家所提出Mode 4自由化談判應包含大幅開放藍領勞工階層的主張，個人觀察如次：（一）技術層級較低之服務未被明文排除在Mode 4定義之外，實務上可能以「服務提供者本人」之身分（如看護、幫傭）跨境移動提供服務，或以受外國「服務提供者」聘僱之方式被派往地主國提供服務，惟後者在納入比較利益考量後，在現行Mode４定義下似僅有搭配Mode 3（設立商業據點）始有可能--亦即當某WTO會員的藍領勞工受僱於位於地主國之外國服務業而入境短期停留提供勞務服務之情形；（二）歐美工業國均面臨如何處理境內逾期停留非法移民的棘手問題（座談會演講之美國律師稱美國礙於目前國內大量無證件移民問題難解，不可能在既有對於白領承諾的Mode 4項下，再開放藍領部分；歐盟與會代表在回應其他會員詢問時表示，依所代表的貿易規模及重要性言，服務貿易的市場開放應將重點置於Mode 1、Mode 2、Mode 3，呼籲會員多在該等領域提出開放承諾，言下之意，歐盟也可能僅在既有對於白領承諾的Mode 4項下考慮開放），復以全球性經濟趨緩籠罩，開放藍領引進更多國外工作者之措施，將是政治上十分敏感的議題。
3、 自2004年1月15日起行政院勞工委員會成為「聘僱外國專業人士工作許可單一窗口」，我國引進外國專業人士之人數亦逐年放寬。相較於亞洲其他國家而言，我國有關WTO模式四水平承諾有關承諾事項、停留期限及限制措施開放程度皆高，依據GATS規定，各會員政府在不減損其相關開放承諾之下，得自由訂定入境及停留規定。在國際化、全球化的浪潮、及兩岸關係解凍之際，專業人士入境工作之許可仍須配合國內經濟發展，審慎把關以保障勞工權益，未來可依我國實際需要就特定行業別或子行業進行考慮開放；而在工作許可申請作業方面應讓其更標準化、透明化及便捷化。

4、 有關Mode 4自由化及透明化議題向為WTO已開發及開發中各會員國所關注。在自由化議題方面，有關承諾表用語之定義、水平承諾及特定承諾之進一步開放、企業內部調動人員之自由化、開放獨立專業人士及中、低技術人員之移動等皆為主要訴求。有關透明化議題方面，則呼籲各會員澄清或移除有關經濟需求測試、數量限制、事先聘僱要求、薪資要求等國內管制之透明化;另放寬資格要求及認許制度、簽證與入境規則、技術移轉要求、國內招募及勞資爭議時承諾暫停適用等，皆是未來服務業Mode 4 諮商時各國可能主張之焦點。此外，Mode 4自由化牽涉各國經貿、出入境管理、移民、勞動法規，亦需各國外貿、移民及勞工政府單位對話協商共同合作，在不妨礙本國人就業機會之下，研擬出符合國家經濟發展、社會安定之最合適規範。
5、 藉由簽署雙邊自由貿易協定推動Mode 4自由化或相互認許之做法，與會人士所提及之加拿大-秘魯雙邊自由貿易協定（2009年生效）、印度-新加坡全面經濟合作協定（CECA）等，似可做為我日後洽簽FTA服務貿易Mode 4開放部分的參考。
6、 據悉本座談會係由印度為首發起，會中印度學者或企業代表受WTO邀請演講者多達4場次，對於印度的主張直接間接產生呼應效果。而此次我勞委會亦推薦清華大學教授彭心儀應WTO邀請就第四節部分演講我國之Mode 4實務，增加我與其他會員之互動。個人認為，我宜支持鼓勵此類優秀認真之學者，多參與WTO會議發表研究報告。
7、 查我國入會承諾表Mode 4第(c)項所載之開放對象及開放承諾為”A natural person employed by business entities in Chinese Taipei, may enter and stay for a period of no more than 3 years”，其中文版文字為「受中華台北企業僱用之自然人得入境並居、停留，但不得超過三年」，比對中英文文義似有出入，依據英文原義該承諾內容應為「受位於中華台北境內之企業所僱用之自然人得入境並居、停留，但不得超過三年」，亦即凡在中華台北境內之企業（不區分國籍）均能適用，且並未明文排除藍領。該承諾範圍究何所指（是否在台企業不分國籍均有適用?是否白領藍領皆被涵蓋?），我國與會人員曾私下討論，該疑義亦可見部分研究論文，後經攜回內部討論認為：1.我該承諾文字雖未明文限定僅適用於在台之外國企業（服務業提供法人之所屬國籍認定係根據GATS第28條規定，視該法人之所有權或控制權所屬而定），但依據GATS§1.2(d)對Mode 4之定義，自無我國籍服務業者之適用；2.有關該承諾是否包含藍領一節，依據文義解釋似未特別排除，惟我國對於外籍勞工之聘僱作業仍將依勞委會相關國內規章辦理。

1、 
2、 
伍、附件
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� See paragraph 5 of JOB (06)/193, 19 June 2006,  "Article VI:4 Disciplines – Proposal for Draft Text" Communication, by Australia;  Chile;  Colombia;  Hong Kong, China;  Korea;  New Zealand and the Separate Customs Territory of Taiwan, Penghu, Kinmen and Matsu.


� See Section F (iii), of a Room Document titled "Trade-Related Concerns of Small, Vulnerable Economies in the Working Party on Domestic Regulation"; from Small, Vulnerable Economies, dated 19 June 2006, 





PAGE  

- 2 -


