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壹、背景與目的
本局自92年起配合行政院推動「挑戰2008—國家發展重點計畫」，於「全面提升產品形象計畫」項下勻撥新台幣0.2億元預算執行「發展國際品牌計畫」。該計畫為協助我國廠商發展國際品牌，並瞭解自有品牌之價值，自92年度起導入美國商業周刊(BusinessWeek)與國際知名之Interbrand品牌鑑價公司合作辦理全球百大品牌價值調查之模式，積極推動台灣國際品牌之價值調查工作，期使台灣品牌之發展得與國際接軌。本項工作自92年起由本局委託外貿協會洽Interbrand鑑價機構及其台灣總代理巨思文化公司(數位時代雙週)合作，運用Interbrand之品牌鑑價方式，進行國內10大台灣國際品牌價值調查，使台灣國際品牌價值透過具有國際公信力之機構鑑價，得以與全球百大品牌相同之數據化方式表示，亦便於分析瞭解我國品牌價值在國際間之所居之地位。

台灣10大國際品牌價值調查工作自民國95年本局奉行政院核定推動「品牌台灣發展計畫」起，已納入該計畫項下繼續辦理。透過每年評鑑我國10大國際品牌與國際品牌間之差距，已成功的引起各界對發展品牌的重視與投入，同時為表達政府對於10大品牌廠商之鼓勵與重視，本局每年舉辦頒獎典禮，並邀請總統或本部長官蒞臨揭曉調查結果，此項活動已成為「品牌台灣發展計畫」項下之指標性工作，已引起產官學界及媒體之高度關切與報導，帶動國內品牌議題之討論。
有關台灣國際品牌價值調查之執行方式，係透過「品牌台灣發展計畫」執行單位外貿協會及Interbrand台灣總代理巨思文化公司(數位時代雙週)，將國內廠商資料送到Interbrand設於新加坡之亞太品牌資料庫計算品牌價值，外貿協會及數位時代並於每年發表10大台灣國際品牌前派員赴新加坡進行鑑價質化分析及量化數據之確認工作。因自上(96)年度起本局首次將辦理多年之10大台灣國際品牌價值調查，擴大為「20大台灣國際品牌價值調查」，因關係更多廠商品牌價值，且針對過去舉辦多年累積之問題，考慮確有派員前往新加坡Interbrand公司，以瞭解台灣國際品牌調查之實際調查方法及過程，故本局派員與外貿協會及數位時代工作人員共赴新加坡Interbrand參與討論會議，同時就委請Interbrand製作「20大台灣國際品牌價值」中英文宣傳摺頁設計溝通意見。
貳、參加2008年「台灣國際品牌鑑價確認會議」過程及

     調查結果紀要
一、參與工作人員及行程安排

本(97)年台灣國際品牌價值調查結果確認工作，排定於本年9月4日及5日兩天赴新加坡Interbrand公司辦理，本局貿易發展組品牌小組張美銘技正，會同外貿協會行銷專案處承辦人林秀士專員及楊婉郁專員及Interbrand公司台灣總代理巨思文化公司(數位時代雙週)人員赴新加坡參加。

計畫行程為：第1天討論入圍公司與鑑價相關之問題點；第2天則著重於鑑價最終結果之探討與確認，同時就委請Interbrand製作「2008年20大台灣國際品牌」中英文宣傳摺頁設計溝通意見。另考量位於新加坡之OXO品牌設計顧問公司有參與本局委託外貿協會執行「品牌台灣發展計畫」項下之品牌管理顧問工作，爰此行亦順道安排拜會該公司資深顧問，就如何輔導台灣中小企業發展品牌等相關議題交換意見。

二、2008年台灣品牌價值調查結果
  （一）2008年調查結果重要發現：
1. 受全球景氣衰退及國際原物料高漲等因素影響，Interbrand公司對企業未來表現採取較為保守之看法，我國前10大國際品牌總價值在嚴峻的環境中仍逆勢成長，特別是10大台灣國際品牌總價值達新台幣2373.5億元（75.37億美元），相較2007年的新台幣2239.7億元(67.42億美元) ，成長達新台幣133.8億元（8億美元），成長率達6%（以美元計為11.8%），仍維持趨勢、華碩、宏碁、宏達國際(HTC)等4個品牌之品牌價值超過10億美元(註：品牌計畫原設定於2012年有5個品牌價值超過10億美元，目前較有機會成為第5個超過十億美元的品牌為康師傅，其2008年品牌價值為7.93億美元)。
       附表：2003至2008年前十大台灣國際品牌成長率 （以美元計）    

	年份
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	成長率
	15.8%
	11.6%
	12.72%
	29.8%
	11.8%


      2. 趨勢科技 (TrendMicro)以領先競爭者的技術及差異化的產品滿足消費者需求，去年獲利成長22%，且展現高度的行銷企圖(行銷預算佔年度總預算的45%)，品牌價值再創新高，本年重回榜首，華碩居次；成霖(Danze)因成長力道強勁，本年已名列前20大品牌榜單之列，證明2007年入選為「潛力之星」，確屬實力紮實，實至名歸。

      3. 本年新進榜者，計有映泰(Biostar)、成霖(Danze)、麗臺(Leadtek)及微星(MSI)。麗臺科技(Leadtek)於東歐成為多媒體產品市場領導者，該品牌並於美國、俄羅斯及中國大陸未來市場前景看好，獲Interbrand評選為潛力之星。
      4. 本年退出榜外者，計有明基(BenQ)、技嘉(Gigabyte)及威剛(A-data)：明基因企業重整，品牌與代工分家後，品牌業務不在上市公司行列，鑑於Interbrand鑑價對象必須為公開發行公司，因此明基之品牌未列入本年鑑價之行列；技嘉則因將其主機板與繪圖卡之private brand業務轉移至其子公司GIGABYTE UNITED，致去年整體營收衰退，故由17名退居24名（註：依據Interbrand之解釋，「private brand」為通路商之品牌，係製造商為通路商以OEM或ODM方式所代工之品牌，其營收並不納入品牌價值計算）；而2007年排名第14名之威剛科技(A-data)，因記憶體產業獲利衰退，2007年營收表現不佳，是歷年來營收最低，於2008年退居第22名，其2006EPS新台幣11.82元，2007年EPS降為新台幣0.34元。

      5.有關本次鑑價調查之其他發現：
     （1）華碩Eee PC及宏達電鑽石機等明星級產品深受消費者歡迎，帶動華碩及宏達電之品牌價值持續成長，顯示新產品及其背後之市場定位與研發能力，亦為品牌價值成長之動力來源。
     （2）台灣國際品牌強化其行銷通路直接面對消費者，捷安特透過推動Giant Retail Partner及Giant Store在行銷上獲得正面的回饋；記憶體模組產業中，創見資訊也於中、港、台三地設立經銷據點，提供消費者最新資訊與服務，在記憶體產業獲利衰退的趨勢下，仍能異軍崛起，逆勢成長。
     （3）許多企業調整經營策略以支持品牌經營，ASUS與BenQ繼Acer之後將品牌與代工業務分割，以獨立之企業實體分別專注品牌與代工之業務。
     （4）能源價格與綠色議題帶動運動休閒產業與品牌價值的成 長，美利達與捷安特成長動能亮麗，尤其美利達品牌價值連續兩年成長超過70%。
     （5）受美國景氣衰退影響，外銷市場過度集中於美國市場之廠 商(如喬山、帝寶)，品牌價值因而衰退，該結果亦將作為廠商思考全球布局及資源分配之參考。
（二）2008年台灣國際品牌價值及排名：
                                      1NTD=0.0318USD
	排名

2008(2007)
	品牌
	公司名
	品牌價值

(億美元)
	品牌價值 
(億新台幣)
	成長率(2007-2008) (以新台幣計)

	1   (2)
	TRANDMICRO
	趨勢科技
	13.26
	417.70
	10%

	2   (1)
	ASUS
	華碩電腦
	13.24
	416.83
	5%

	3   (3)
	ACER
	宏碁
	12.65
	398.35
	12%

	4   (4 )
	HTC
	宏達電
	12.02
	378.58
	10%

	5   (5)
	MASTERKONG
	康師傅
	7.93
	249.60
	4%

	6   (8)
	MAXXIS
	正新橡膠
	3.46
	109.05
	6%

	7   (6)
	D-LINK
	友訊科技
	3.44
	108.21
	-6%

	8   (7)
	ZYXEL
	合勤科技
	3.34
	105.32
	-1%

	9   (11)
	SYNNEX
	聯強國際
	3.04
	95.85
	7%

	10  (13)
	ADVANTECH
	研華科技
	2.99
	94.06
	21%

	11  (12)
	GIANT
	巨大機械
	2.82
	88.93
	8%

	12  ( 9)
	JOHNSON
	喬山健康
	2.60
	81.90
	-18%

	13  (16)
	Transcend
	創見資訊
	2.44
	76.77
	26%

	14  (15)
	UNI-PRESIDENT
	統一企業
	2.00
	62.96
	1%

	15  (18)
	Merida
	美利達工業
	1.85
	58.29
	77%

	16  (－)
	DANZE
	成霖企業
	1.60
	50.25
	－

	17  (19)
	Genius
	昆盈企業
	1.14
	35.89
	10%

	18  (20)
	Depo
	帝寶工業
	0.63
	19.80
	-19%

	19  (－)
	MSI
	微星科技
	0.50
	15.85
	－

	20  (－)
	BIOSTAR
	映泰科技
	0.46
	14.49
	－


（三）2008年台灣國際品牌價值成長分析：
2008年台灣國際品牌價值成長（以新台幣計）
  單位：新台幣億元
	項目
	2007年
	2008年
	2008年

價值成長
	成長率

	十大台灣國際品牌價值
	2239.76
	2373.56
	133.8
	6%

	二十大台灣國際品牌價值
	2805.46
	2878.69
	73.2
	2.6%


2008年台灣國際品牌價值成長（以美元計）

單位：億美元
	項目
	2007年
	2008年
	2008年

價值成長
	成長率

	十大台灣國際品牌價值
	67.4
	75.4
	8.00
	11.8%

	二十大台灣國際品牌價值
	84.43
	91.4
	6.97
	8.3%


（四）潛力之星(Emerging Brands)：
	獲選品牌
	公司名稱

	Leadtek
	麗臺科技股份有限公司


備註：潛力之星是Interbrand自當年度第21名後之入圍品牌中，挑選在品牌經營上具備顯著作為且未來具有潛力之品牌。

(五) Interbrand 2008年台灣品牌價值調查英文專刊：
      Interbrnad提供設計A、B及C等共3案供選擇，經討論後建議選取C案。內頁部分，已將C案之內頁斜線改採漸層方式處理，避免裝飾線圖案干擾內頁文字，影響視覺效果。
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三、拜訪新加坡OXO品牌顧問公司
     此行赴新加坡確認2008年台灣國際品牌價值調查結果之同時， 亦順道拜訪位於新加坡之OXO品牌設計顧問公司。OXO公司有參與本局委託外貿協會執行「品牌台灣發展計畫」項下「輔導台灣企業建立品牌管理系統」之顧問公司，為我國數泓及藝拓等兩家公司之品牌輔導顧問公司，該公司資深顧問亦經常往返於台星之間，許多客戶係台灣企業，此次實地拜訪了解該公司營運情形並就品牌輔導議題交換意見。
     據OXO公司資深顧問羅塏文先生表示，目前該公司正接受我國泰山食品公司委託，協助其於新加坡行銷茶葉（含茶點禮盒），產品定位為中高價位商品，並將品牌命名為「御奉」，以符合其市場定位，除了產品定位、包裝設計，亦由OXO之相關企業負責行銷通路之布建，目前「御奉」品牌茶葉及茶點亦已同步在台灣百貨公司設置專櫃販售。此外，該公司亦曾於新加坡食品展與丸莊醬油接觸，尋求雙方合作機會，顯現我國企業與國際品牌顧問公司合作之機會與需求。據OXO表示，新加坡政府亦有類似我國「品牌台灣發展計畫」項下「輔導台灣企業建立品牌管理系統」之輔導案，且該公司亦有執行該國此類專案計畫之經驗。
     鑒於OXO公司同時具有參與我國及星國類似品牌顧問輔導專案之經驗，本局爰請該公司對我國目前執行專案之作法提出建議，據該公司資深顧問羅塏文先生表示，我國品牌計畫項下執行之品牌顧問輔導專案個案期程係以3年為限，且政府及廠商配合款分擔比例固定，與星國政府依申請個案情況核定補助比例之作法不同；另我國之專案計畫因限於經費額度，補助經費及案件數均較星國為少，廠商可受益之程度較小，較難讓大多數廠商感受到政府美意。惟星國政府每年實際投入經費及輔導個案數OXO公司表示無法清楚得知。
     OXO公司羅先生建議未來我國可增加品牌顧問輔導專案經費投入，以使更多有需要的廠商受益；且可參考星國作法依個案核定政府補助經費比例，較具有彈性。另鑑於每個輔導個案情況不同，若硬性要求受輔導個案必須配合既定輔導期程於年終辦理結案，恐將影響輔導效果，希望未來能夠依個案情況規劃輔導時程。惟我國品牌計畫必須每年辦理招標，委辦單位無法配合品牌顧問輔導專案與廠商及顧問公司一次簽訂3年輔導合約，這是目前計畫推動尚無法克服的困難點。
參、此行心得

此行係第一次造訪星國，對星國的整體印象就是環境整潔、政治清明以及人民守法；且星國的國際化程度相當高，人民幾乎皆能使用英語與外籍人士溝通，態度亦非常友善親切，他們為國家作了無形的國民外交，這一點令人印象非常深刻，值得我們借鏡與學習。

記得剛入境星國樟宜機場時，對於機場的建築設計以及現代化、國際化的軟硬體設備都留下了相當良好的印象，也對星國政府在施政建設的規劃與投入相當感佩；想到我們台灣身為世界上外匯存底第4大的國家，也擁有夠水準的政府施政團隊及工程設計人才，早應設法解決桃園國際機場過於老舊的問題，畢竟國外旅客來台的第一印象就是從國際機場開始，如果我們可以早一點花心思規劃嶄新且具有特色的現代化機場，並且改善周邊環境同時培養國民的英語能力，這對於台灣國際形象的提升定能帶來相當大的助益；台灣國際形象提升也能夠將「外部性」擴及各行各業，對於本部推動「品牌台灣發展計畫」協助企業提升品牌價值也有加分效果，這是政府要繼續努力的方向。

本次前往星國Interbrand公司與負責本案的工作團隊開會，全程皆以英語進行，我方與星方代表在溝通上大致無礙，能充分表達及理解彼此的意見與想法，會議進行順利。當身處國外的時候，尤其讓人感覺到英語的重要性，良好的英語能力確實是與國際人士溝通的利器。星國政府公務人員皆能使用流利的英語與外界溝通，可以快速吸收國際新知，瞭解並掌握世界的脈動，提升國家國際化的程度，這項優勢是很令人羨慕的。台灣政府也在積極推動提升公務人員英語能力計畫，雖然要與新加坡或香港的英語程度並駕齊驅仍有一大段路要走，但「Better late than never.」，未來我國勢必要持續加強國民的英語能力，才能加速與國際接軌的速度，提升國家競爭力。
Interbrand鑑價系統為該公司的重要資產，憑藉著這一套具有國際公信力的鑑價系統，該公司向委託客戶收費亦相當可觀，這讓人覺得新加坡雖然國土及資源有限，但卻能在服務業發展出一片天，賺取比製造業更高的利潤，這一點也是值得我國參考與學習的。
「品牌台灣發展計畫」推動迄今，從6年前第1名品牌價值僅有7.63億美元，到今年已有4個國際品牌價值超過12億美元，這對我們來說是非常值得振奮與欣慰的，我們也深覺推動品牌工作任重道遠，未來宜爭取更多資源投入協助國內企業發展品牌的工作。
肆、建議事項

（1） 台灣國際品牌價值調查係「品牌台灣發展計畫」項下的重要工作項目，鑑價結果除具指標性意義，並攸關我國國際品牌企業形象，鑑價過程與結果須謹慎處理，明（98）年度似宜繼續辦理鑑價討論會議進行面對面會商，惟建議提高出席人員層級，俾利於會場就相關討論議題直接作出裁示。
（2） 考量上市公司財報公布時間及鑑價所需時間，建議可將明（98）年度辦理本案時程提前於6月中旬（避開Computex）辦理入圍廠商說明會，7月底進行鑑價，9月底辦理表揚。
（3） 部分營收比重高且合併營收介於新台幣30億元至50億元之品牌，經委辦執行單位試算結果，有機會進入前20大排行榜，爰建議於品牌鑑價顧問會議提報，將台灣國際品牌價值調查篩選條件從合併營收新台幣50億元以上，調整為新台幣30億元以上。此節已提報97年10月28日品牌鑑價委員會討論，惟仍需請Interbrand就執行可行性與可能衍生問題加以研析，目前尚未定案。
伍、附錄：活動照片
（一）會議進行情形
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上排左起依序為：外貿協會林秀士專員、貿易局張美銘技正、數位時代林蓓茹專案經理及其同仁；下排為Interbrand與會人員
（二）與會人員合影
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外貿協會林秀士專員（右一）、外貿協會楊婉郁專員（右二）、貿易局張美銘技正（右三）、Interbrand顧問Ms. Tay（右四）、Interbrand資深顧問Ms. Birnik（右五）、Interbrand顧問Ms. Chao（左四）、數位時代林蓓茹專案經理（左三）及其同仁（左一、左二）
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