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內容摘要：

    本計畫主要係赴美國拉斯維加斯市參加世界安全組織（WSO）舉辦之「第21屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議」，並參加WSO2008頒獎典禮，及參加各項分組之研討活動且與各國專家學者交換專業意見。本次出國考察獲致相關心得與建議事項如下：

1、 因應國際職業安全衛生發展趨勢，積極推動我國職業安全衛生管理系統(OSHMS)，強化企業國際競爭力。

2、 落實職業安全衛生教育訓練，提高企業勞工安全衛生意識及文化水準，有效降低職業災害之發生。

3、 持續推動全球化學品調和制度，提高危害認知能力，對政府及業界進行衝擊評估，並有效與國際同步接軌。

4、 積極推動職傷壓力管理與健康促進運動，保障勞工身心健康，防止新興職業疾病發生。

5、 鼓勵政府及民間組團積極參與國際組織相關活動，促進國際安全衛生專業交流，提供我國國際形象與地位。

6、 邀請WSO會員國之專家學者來台講授，增進勞動檢查人員之安全衛生專業知識，促進互動交流。
本文電子檔已上傳出國報告資訊網（http://open.nat.gov.tw/reportwork）

摘要

    世界安全組織（World Safety Organization, WSO）為聯合國顧問組織之非政府且非營利民間團體，其宗旨在從事國際性交通安全及職業安全衛生活動以預防災害之發生，致力於保障全世界人民生命、健康及財產的安全。我國長期以來均為該組織會員國，擁有理事會理事身份，並於台灣設立WSO國際辦公處，積極參與該組織相關活動，並與該組織各國理事及行政人員保持密切聯繫，提供我國工業界、學術界推動安全衛生之技術性層面資訊及教育訓練與宣導等經驗，亦學習先進各國在安全衛生的新進做法，在我國積極推動勞參加國際組織相關活動下，該組織舉辦的相關活動，值得政府與民間企業學術團體組團參加，並積極參加與該組織之理事會運作。

    2008年6月7日至13日WSO於美國內華達州拉斯維加斯市（Las Vegas）舉辦「第21屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議」（21st International Environmental and Occupational Safety and Health Professional Development  Conference）。行政院勞工委員會為促進國際專家學者相互學術經驗交流，指派勞動檢查機構、學術單位、民間企業及安全衛生技術中心等相關安全衛生團體共同組團參加WSO年會活動及各種研討會，同時參加WSO安全衛生優良單位頒獎。

    本次出國考察獲致相關心得與建議事項如下：

1、 因應國際職業安全衛生發展趨勢，有效推動我國職業安全衛生管理系統，強化企業國際競爭力。

2、 落實職業安全衛生教育訓練，提高企業勞工安全衛生意識及文化水準，有效降低職業災害之發生。

3、 持續推動全球化學品調和制度，提高危害認知能力，對政府及業界進行衝擊評估，並有效與國際同步接軌。

4、 積極推動職傷壓力管理與健康促進運動，保障勞工身心健康，防止新興職業疾病發生。

5、 鼓勵政府及民間組團積極參與國際組織相關活動，促進國際安全衛生專業交流，提供我國國際形象與地位。

6、 邀請WSO會員國之專家學者來台講授，增進勞動檢查人員之安全衛生專業知識，促進互動交流。
關鍵字：聯合國非政府組織、職業安全衛生訓練、危害通識制度、職業安全衛生管理系統
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壹、目的

  世界安全組織（World Safety Organization, WSO）為非政府組織之民間團體（NGO status- a Consultative Status Category Ⅱ Non-Government Organization- NGO to Economic and Social Council of united National)，亦為聯合國經濟及社會理事會之外圍顧問組織，在2007年於紐約、日內瓦、維也納設有代表，在非洲、歐洲、拉丁美洲、西亞及亞太地區亦有社會委員會代表人員，其宗旨在於從事國際性安全衛生及災害預防活動，以致力保障全世界人民生命、健康及財產，並提供聯合國經濟與社會理事會環境資源及安全衛生諮詢服務，我國為WSO會員國，目前該組織亦在我國財團法人安全衛生技術中心設立中華民國辦事處，我國歷年來均積極組團參與各項年度活動與該組織緊密互動，對於我國工業界、學術界、技術性層面資訊、教育訓練、宣導等功能有相當貢獻，在我國邁向國際化與促進國際交流上，值得我國繼續參與該組織運作。
  世界安全組織持續以非政治性的運動來推動「讓安全成為生活的一種方式，全球的推動：“Making Safety A Way Of Life… Worldwide.”」之理念（附件一）。WSO在1975年，由一千多位來自世界各國的安全專家於菲律賓馬尼拉成立，後來WSO為強化會務工作之推展，1985年在美國舉辦專業認證計畫（Professional Certification program），在1987年於美國密蘇理州正成立世界管理中心，會員國約達160個，我國雖非聯合國會員國但為WSO會員。該組織在澳洲、捷克、迦納、黎巴嫩、馬其頓、馬來西亞、馬利亞納群島、菲律賓、波蘭、俄羅斯、新加坡、斯洛伐克、烏克蘭及台灣共14個地區設置國際辦公室（International Office）。台灣係以中華民國台灣名義（Taiwan, Province of the Republic of China）在財團法人安全衛生技術中心（SAHTECH）設置中華民國辦事處，並由于樹偉教授擔任辦公室主任。（附件二）
貳、參與世界安全組織活動過程

1、 出國訪問團說明

2008年世界安全組織21屆國際環境與職業安全衛生專業發展會議（The WSO’s 21st International Environmental and Occupational Safety and Health Professional Development Conference 2008）於2008年6月8日至11日於美國內華達州拉斯維加斯舉行，邀請台灣、澳洲、黎巴嫩、捷克、波蘭、俄羅斯、斯洛伐克、烏克蘭、菲律賓、迦納、馬來西亞、新加坡、日本、美國及加拿大等國家約150人出席。行政院勞工委員會為促進國際專業人員相互交流，積極參與國際性活動，補助財團法人安全衛生技術中心董事蘇德勝組團參加，蘇德勝為中臺科技大學環境與安全衛生工程系主任，為現任世界安全組織理事。勞委會另指派中區勞動檢查所陳金川組長參加，與會成員尚包括中國鋼鐵公司工程管理處工安環保組徐正健組長、中龍鋼鐵公司工安環保處陳坤雄組長、聯鋼營造公司李海銘組長、聯華電子公司風險管理安環處高慶揚處長及駐美國參與受獎典禮的聯電公司于東海副總經理共7人與會。
2、 出國會議行程

本次參加出國會議行程內容如下：

	日期
	主要行程內容

	6月5日〜6月7日
	台灣桃園機場-美國舊金山-美國拉斯維加斯

	6月8日(星期日)
	參加WSO理事會(蘇主任德勝參加)

	6月9日～6月11日
	參加WSO年會活動：開幕典禮、進行專題報告、研討交流活動、圓桌會議及優良安全衛生企業及人員頒獎晚宴。

	6月12日

6月13日
	美國拉斯維加斯-洛杉磯

美國洛杉磯-台灣桃園機場


於97年6月5日與中鋼公司的徐正健組長，中龍公司陳坤雄組長及聯鋼營造的李海銘組長先行抵達舊金山，並於6月6日考察位於加州Union City 的RKI Instrument Inc公司，該公司為世界著名的氣體偵測感應科技製造廠（Gas Detector Sensor Technology），為固定式及移動式連續性監測系統，以液晶顯示可提供各種有害氣體危害預防、警報、監視及緊急應變用途。另於6月7日參觀加州柏克萊大學公共衛生學院、美國職業安全衛生研究所（NIOSH）資助設立北加州職業安全衛生中心（Northern California Occupational Safety and Health Center ）提供業界職業安全衛生研究、教育訓練及諮詢功能，該中心主任由該校公衛學院院長Dr. Robect Spear 兼任。

	[image: image1.jpg]



	[image: image2.jpg]





	圖1.拜會RKI儀器公司
	圖2.參觀美國柏克萊加州大學
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	圖3.BART 加州灣區捷運系統緊急應變標示


參、參加第21世紀國際環境與職業安全衛生大會
2008年世界安全組織21世紀國際環境及職業安全衛生專業發展會議，2008年6月8日至11日假美國內華達州拉斯維加斯（Las Vegas）的The Tuscany Suites & Casino召開（附件三）。邀請演講者包括台灣、澳洲、黎巴嫩、加拿大、菲律賓、奈及利亞、美國等國家，討論主題包括環境與職業安全衛生（Environmental and Occupational Safety and Health）、交通安全（Transportation Safety）、營造安全（Construction Safety）、下班後安全（Off the job Safety）、電腦廢電池等有害廢棄物處理（Handling of Hazardous Materials）、健康照護安全（Health Care Safety）、意外事故預防（Accident Prevention）、超時輪班疲勞警識（Fatigue Awareness）、安全意識與風險管理（Safety Awareness and Risk Management）、空氣採樣與工業衛生（Industrial Hygiene- Air Monitoring）、營造安全衛生績效指標（HSE Leading  Indicators in the Construction Industry）、旅遊安全（Safety and Security of Travelers）、機場人為及天然災害挑戰（New Changes for Airport Disaster）、吊運安全（Crane Safety）、安全錯誤觀念（Illusion of Safety）、化學品危害通識（Chemical Hazard Communication）、安全自護計畫（Voluntary Protection Program）、安全管理系統整合（Integrated Safety Management System）、安全行動計畫（Safety in Action）、工作場所多元文化溝通（Communicating Diversity in the Workplace）、安全行為文化（Behavior Based Safety）、最佳安全專業人員（The best Safety Professional）、殘障人員應變計畫（Emergency planning for Disabled Worker）、10小時之OSHA訓練課程（OSHA Class）等。（如附件四）我國代表團成員分別就安全衛生專業領域與個人專業領域，參加分組之研討活動。

1、 參加WSO年度會議

WSO於2008年6月8日下午先行召開理事會，中臺科技大學環境與安全衛生
工程系系主任蘇德勝以現任理事身份參加該理事會提案討論、工作計畫探討及討論未來WSO工作之重要工作重點及努力方向。近年來在WSO理事及全體會員共同努力之下，會員數及會務蓬勃發展，WSO希望努力經營並以專業性及服務熱誠，提供世界各國專業技術服務，每年主辦大會，並出版世界安全期刊及舉辦安全衛生專業人員認証及在職訓練等，擴展國際交流，達成WSO以安全是一種生活方式的最終目標。
	    WSO成立於1975年於菲律賓馬尼拉創立，目前WSO理事會（Board of Directors 2007-2008），由22位理事組成（附件五），其組織章程（Constitution and By-Laws）（附件六）於1978年7月於新加坡第2屆世界安全及意外預防會議，1988年9月於美國密蘇里Warrensburg地區會議，1991年9月於美國德州Houston地區會議及2000年10月於德州WACO WSO大會先後修正，其設立宗旨（Purpose）為推動國際安全及意外預防運動，廣泛透過可能之技能、藝術、科技，以活動及計畫達到全球災害預防之效益，以保護人類、資源、環境及財產的目的。（Protection of People, resources, environment and property）。目前由Dr. Vlado Z. Senkovich擔任理事長（President Director General ），另由Mr. Lon S. McDaniel 擔任執行理事（Chief Executive Officer），秘書為MS. Debbie Burgess。本年理事會共有14位理事親自出席，菲律賓、馬來西亞、波蘭、澳洲、黎巴嫩及台灣等國際辦事處提出2007年度工作報告（附件七）供各國代表參考。我國年度報告主要內容包括去年頒給潤泰公司WSO優良單位獎，推動化學品服務、高科技產業服務、中小企業技術服務及提供教育訓練等工作。理事會議依例進行會務報告及相關提案討論，使WSO業務持續進步成長，理事會並討論決定2009年7月6日-8日於密蘇里州聖路易（St. Louis Missouri）舉辦第22屆國際環境及職業安全衛生大會。
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	圖4.WSO理事會開會情形，執行理事Mr. Daniel提出報告
	圖5. WSO理事主席Dr. Senkovich
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	圖6.蘇理事參加WSO理事會議與澳洲理事Dr. Legart


二、開幕典禮及專題演講

  開幕典禮由WSO理事Dr. Vlado Z. Senkovich主持，發表歡迎詞，希望國際合作，加強教育訓練，預防交通及工業災害，保護人員、資產及環境資源的目標。
    大會邀請二位專家演講，第一位演講者，Dr. James P. Huckabay累積二十年發展風險管理、損失預防、安全衛生訓練之經驗，以保險的角度減少工人補償費用及法律責任，透過有效風險管理、預防性騷擾、職場暴力等問題；另一方面就風險管理迷思與真實做法（Illusions, the reality of Management your risk）避免安全的迷思要採取控制及校正手段，完成意外預防計畫。第二位演講者Mr. Paul Perterson發表年輕及年長勞工在職場安全衛生保護問題。就童工權益保護，勞工立法、社會保護責任及年長勞動者尋找好的工作的困難性，隨著人口的老化，職場安全衛生及健康促進為新興的問題。
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	圖7. WSO大會開幕式專題演講


 三、大會分組演講討論

    大會分三個分組同時舉行演講及討論，主題共有36場次（如附件八），大會另提供研討會論文集WSO安全衛生訓練資料：OSHA Safety Awareness, OSHA VPP及職災統計，NIOSH輪班超時及夜班工作疲勞等相關光碟供與會專家參考。

   蘇德勝主任在分組演講以台灣大專學生化學品危害物通識認知研究進行報告，並介紹我國推動危害物通識的成功經驗供與會國際專家分享，提出危害通識教育要融入國中小教育中，聽講人員提問熱烈，並獲贊許。
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	圖8.蘇主任發表演講情形
	圖9. 蘇主任發表演講情形
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	圖10. Dr. Legart 代表WSO頒給蘇主任感謝狀
	圖11. 蘇主任受頒給感謝狀後合影


 大會第三天並辦理安全衛生圓桌會議，由WSO澳洲理事Legart主持，共同討論WSO的未來發展方向及加強國際安全衛生管理系統相關議題。
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	圖12. 蘇主任參加WSO圓桌會議
	圖13. 參加WSO圓桌會議與各國代表合影


  茲將分組研討會舉其重要議題分述如下：
（一）安全風險管理（Management Your Risk）

安全計畫的錯誤觀念包括（1）安全計畫已經給你充分的知識認知警告及採取行動（2）通過潛在災害通路已經有警告標示（3）沒有意外發生即有安全的觀念（4）良好的風險管理、損失預防及安全計畫已經很好的承諾與計畫（5）過去一年運氣差，今年不再有安全問題（6）所有的受僱者身心健康均勝任（7）已經有在職訓練，每個人均會知道安全（8）有人受傷僅在家休息至100％準備好重回工作（9）明年一定會更好（10）所有保險均已注重我們的需求。

風險管理要考慮所有可能的暴露已被控制，找出重點改善地區，建立暴露損失預防計畫單元，採取改善行動量測。災害預防計畫包括七步驟（1）書面政策陳述（2）紀錄保存（3）安全紀錄改善（4）安全衛生訓練（5）安全稽核及檢查（6）意外事故調查（7）安全計畫審核及再修正。
（二）營造業安全績效領先指標（Leading Indicators）

一般工業經常會建立工安目標及量測技術，量測範圍包括成本、品質、工作時程、產量及意外事故發生率。如果太集中於傳統上災害率的指標，則為被動式缺少期望之前瞻性做法，因此前瞻性的安全衛生環保績效評估程序（Proactive HSE Performance）要找出相對暴露小時及事故發生的預期值。

前瞻性的環境安全衛生績效統計分析要收集分析活化安全資訊以前瞻管理方式達到可預防意外的程序，而非傳統事後的災害數據。其內容包括（1）領班證照及勝任安衛工作（2）工作安全分析找出環安危害認知及消除的所有工作危害（3）指派工作前期計畫（4）危害鑑定與校正，由工人親自參與環安程序（5）虛驚事故調查，消除周遭危害認知可導致人員受傷及財產損失之事件（6）高階層走動式管理表達高階領導親自參與及環安程序的透明性（7）工具箱會議，使管理承諾關注工人暴露議題的改善（8）自我評估使第一線管理參與使程序具可見度（9）意外報告應對受傷者需要組織訓練及迅速醫護資源的安排（10）環境檢查保證管理者對天然資源的保護承諾（11）建立各種指標量化的分數（12）立即訓練行動，使領班改正不安全行為及強化環安政策（13）管理者承諾辦理符合勞工需要的環安訓練（14）對落後的指標，較高的傷害率表示要比一般需求還要用更多的前瞻自動式工具以改善環安績效（15）意外災害及事故調查，承諾從過去的錯誤，學習避免未來的事故的重複發生。
（三）安全行動程序（Safety In Action）

安全程序一般分為窮於應付型、傳統型及世界級型三種模式，對公司管理特性及衝擊有不同的結果。（1）窮於應付水準（Swamp）：管理特性為勞工，生產與安全間的妥協，短期計畫且無政策及相關作業程序，基於畏懼的單向溝通，缺乏員工的參與；造成公司衝擊為負面的影響，高保險負擔，極差的員工關係，互相責備，士氣低落，藐視法令，法律訴訟。（2）傳統水準（Traditional）：管理特性為發生必推諉責任，不願面對問題，解決問題表面徵象，釜底抽薪，權力衝突，短期計畫，缺乏部門責任制；造成公司衝擊為流血事故頻傳，反應式的管理，繁重的檢查，反復的狀況及問題發生，常抱怨牢騷，主管忽略安全問題，員工的反彈。（3）世界級水準（World Class）：管理特性為發生事故是不容許的，安全是管理的責任，計畫是長期性的且是團隊規劃的，責任明確，安全是急迫性的，不炫耀且不誇大不實，是以員工為中心的雙贏策略，造成公司衝擊為正面的，良好的勞雇關係，激昂的士氣，安全即是成本、計畫及生產。
    如何達到世界級型的安全呢？是藉由產生及執行「我是（I AM）」的安全程序。逐漸灌輸消除不安全的行為是每一位員工的責任，誰應為安全負責呢？答案為我是（I AM）。卓越的安全程序為認知（Awareness）、教練（Coaching）、訓練（Training）、調查（Investigating）、觀察（Observing）、永不停息（Non-stop）；不安全的行為及不安全的狀況必須被認知及改正，防止再發生，需要管理層級的承諾及所有員工的參與及行動。

（四）有效的環境安全衛生管理計畫（Effective HSE Program）

      有效的環安管理計畫應能減少工作有關的傷害及疾病的程度，增進工人道德水準及生產力，減少勞工職災補償成本。需要建立整合型的安全系統（Integrated Safety System）包括四大元素(1)管理績效的承諾及員工的參與（Management Commitment and Employee Involvement ）（2）工作場所危害分析（Worksite Analysis）（3）危害預防與控制（Hazard Prevention and Control）（4）安全與衛生教育訓練（Safety and Health Training）。
A. 領導階層的管理面與員工參與
由展示企業內最高主管對推動安全衛生自護制度的決心開始，在員工共同參與下由訂定承諾書、政策、目標、以及工作方法等，塑造廠內的安全文化。

1、 管理者階層

（1） 訂定承諾書-企業內的最高層管理者，會同各階層員工代表共同討論後，訂定出一個可達成的安全與衛生承諾書。顯示該單位對此事的願景。

（2） 訂定政策-企業內的最高層管理者再會同員工代表共同討論後，訂定出一個可達成的安全與衛生政策，明確指出單位想達成或想作的事項。
（3） 展現高層決心-.單位內高階管理者必須展現能使員工切實感受單位高層推動安全衛生的決心的動作，例如出席並參與安全衛生的相關會議、穿著安全防護衣等、鼓勵員工盡量提出單位內潛在的危害與意外事件、強調「不安全，則不作」的原則等等。使員工感受到單位內確實正要推動此事。

（4） 給予經費支援-管理階層承諾給予適當的資源（如經費與權責），並且將安全衛生的觀點融入到新設的系統中。例如添購新機器、擴建廠房、增建生產線等，都應將安全衛生的觀點一併納入規劃中。

（5） 訂定明確目標-管理階層與員工代表共同討論出明確且可量化的目標。然後將如何達到這些目標的方法寫在各相關文件上，如管理階層、操作員階層等，並教育各階層員工遵循所訂定的文件資料。鎖定的目標應基於單位內基線與員工認知調查的結果，進一步分析所得。

（6） 建立高層與員工溝通管道-需訂定員工可就安全衛生的議題直接與單位內高層溝通的管道。

（7） 明訂各階層人員權責-單位內所建立的文件中需包括各階層人員在安全衛生方面所應負的權責。其中明訂從各階層人員，如經理、課長、組長、操作員等，在安全衛生方面所應負的責任，以及各階層人員在安全衛生方面所擁有的權力。特別是在達成前述目標的工作，都清楚載明相關負責的人士。

2、 員工參與

（1） 進行基線與員工認知調查-依現行單位內的現況，分別對高階管理者、中階管理者、操作員與承包商，調查他們在下列六項議題的認知或參與程度：

對單位內安全衛生計畫的參與程度。

對單位內安全衛生計畫重要性的認知程度。
對單位內安全衛生計畫有效性的認知程度。

對單位內鼓勵安全文化的認知程度。對單位內遵守安全衛生法令或相關標準的認知程度。

受測者認為他對瞭解自己在安全衛生方面權責的認知程度。

（2） 訂定改善計畫-針對上述調查的結果，由員工參與，一起訂定改善的計畫。

（3） 通知員工-通知單為內各階層人員在法規上，他們所應擁有的權利，並鼓勵各員工踴躍提出安全衛生方面的建言，或報告任何可能潛在的危害因子。

（4） 企業訂定員工參與訂定單位內安全衛生制度的計畫-單位內各階層員工均應有機會參與單位內各項安全衛生計畫的訂定，可由各階層員工推派代表組成相關的任務小組，如廠內安全衛生制度、或廠內安全衛生自護計畫。並對各階層員工所選派的代表予以適當訓練後，參與廠內意外事件的鑑定團隊。

3、 承包商

（1） 承包商的監督與管理系統-企業對承包商需訂定一套使其具有等同廠內員工水準的安全衛生計畫，還需立即通知現場所有外包人員必須立即遵守此地所訂定的安全衛生規定。

（2） 委外工作區潛在危害管理-企業應對委外工作區進行潛在危害鑑定、矯正、與追蹤其他尚未完成矯正的危害因子。

B. 工作場所危害分析

鑑定廠內所有工作場所潛在的危害、推估其風險度、進而提出降低風險的改善方法，直到可接受的風險度。

1、 基線調查與風險評估

（1） 企業內開始進行工作場所的基線調查與危害風險評估-剛開始的調查與分析除是解決問題的開端，也是與未來實施自護制度後的比對依據，企業內開始進行工作場所的基線調查與危害風險評估-剛開始的調查與分析除是解決問題的開端，也是與未來實施自護制度後的比對依據，因此調查與分析應盡量求完整，且須將過去發生的工安意外案例一併拿出分析。另外基線調查應至少涵蓋：

（i） 鑑定並紀錄工作場所有關安全方面的潛在因子與目前的控制方法。

（ii） 鑑定並記錄工作場所有關衛生（人體健康）方面的潛在危險因子與目前的控制方法，並決定是否在下次需要進行作業環境測定採樣。並進行單位內所有化學品的盤點。

（iii） 鑑定並記錄事件造成的因子。
    有關安全與衛生方面有哪些問題需要再進一步釐清。

（iv） 記錄此調查計畫的起、迄時間與調查人員。

（2） 如果企業內有顯著的變異，如購買新設備、增建新廠房，或改變製程等，則上述的基線調查與風險評估需持續進行。

2、 意外災害調查

（1） 訂定意外災害調查的辦法-企業需訂定一個調查意外災害的辦法，調查小組成員需由有經驗人士出任，文件除需完整記錄與保留外，內容至少需涵蓋：

（i） 完整紀錄整個事件的始末。

（ii） 鑑定事件造成的因子。

（iii） 判定目前的安全衛生管理系統是否能夠完善。

（iv） 建議防止此類災害再度發生的對策。

（v） 優先將上述對策納入目前安全衛生防護系統。

（vi） 指定上述對策完成時間及負責人。

（vii） 調查結果（非整份完整紀錄）應可在員工要求下提供。

3、 趨勢分析

（1） 完成受傷與生病的趨勢分析-企業應完成三年以來單位內員工所發生的受傷與生病的記錄分析。

（2） 進行造成受傷與生病相關因子的趨勢分析-企業應著手進行會造成受傷與生病的危害因子的趨勢分析，比較近三年的趨勢。

C. 危害預防與控制

開始對企業內的危害因子進行控制

1、 具認證資格人員

（1） 對進行此項工作的人員，都需先確認無論是單位內或外聘的輔導人員具有相關的證照資格。

2、 控制或消除危害因子的方法

（1） 進行危害因子排序-進行要點2的工作，已經鑑定出潛在的危害因子，接下來需對上述危害因子列出優先處理的先後順序，憑藉的方式可以包括人員傷害的嚴重度、財產的損失程度、事件發生頻率、長期趨勢等因素。

（2） 進行危害因子控制或消除-依照上述的優先順序，循序對所列的危害因子進行改善。危害因子消除或控制的方式有多種方式，但考慮方式應有其先後順序，一般以工程改善、行政措施、工作方法改善、個人安全防護裝置等依序實施。即如果可以使用工程改善，就不要用穿戴個人安全防護裝置。
（3） 在須優先進行的危害因子改善完成前，不進入第二階段，除非此改善方式須花費長時間完成。

3、 危害控制計畫

（1） 檢視企業內是否達成符合法規對危害控制的相關要求-例如危害物通識計畫、自動檢查計畫等等。如有未完成或不足之處應在此階段完成或進行修改。

4、 醫療保健計畫

（1） 完整的員工受傷與生病資料-企業應該完整的保留所有員工受傷與生病的紀錄，以作為日後相關職災追蹤資料。

（2） 提供相關的醫療保健服務-企業應為員工提供適當的醫療保健服務，包括法規規定的定期健康檢查及醫療人員的進駐等。

5、 設備檢查與維修

（1） 調查需作檢查與維修的設備-企業應對其廠內所有設備進行調查，分別製作須進行自動檢查、定期委外檢查維修的設備清單，屬法規列管的危害性設備需另行歸檔。

6、 追蹤危害因子控制成效

（1） 建立危害因子控制成效追蹤系統-企業必須在此階段建立一套追蹤危害因子改善成效的系統。此系統必須納入先前所鑑定的所有危害因子、改善的優先順序、改善的方法、時程、負責的人、及目前進度等等。

7、 緊急應變體系

（1） 提供緊急醫療照顧-企業必須能夠提供緊急的醫療照片，包括後送醫院的規劃與路線等。

（2） 建立緊急應變程序-企業內須成立緊急應變小組，並完成緊急應變計畫，定時對可能發生的危害作應變的演練。

（3） 人員受相關急救訓練-企業內須訓練相關人員學會相關的急救措施，如CPR與簡單護理等工作。人員需定期訓練。

D.安全與衛生訓練
  企業對員工提供有關安全衛生方面的相關訓練。
1、 安全衛生訓練

（1） 提供適當訓練課程-企業需對廠內各階層的員工集體或個別適當的訓練課程，這些課程可以再進一步區別為：

（i） 符合法規要求-例如危害物通識教育、新進人員一般安全衛生教育等適合全體員工；有機溶劑、各相關危險性機械操作等作業適合特定的工作人員。

（ii） 法規要求以外-例如廠內危害因子說明與預防課程、安全工作的方法、緊急應變程序訓練課程、與自護制度等等。

（iii） 廠內新設備或製程訓練-相關員工應參加此類課程，使其熟悉新設備與製程的使用。

（2） 上述課程的出席簽到狀況、上課講義、甚至測驗結果等，等均須完整紀錄與保留。

（3） 相關課程的講師必須具有足夠的相關知識與經驗。

（4） 上課教材應符合各階層員工所需，以易懂實用為原則。

（5） 對相關特定員工應分別給予特別課程，如對經理或組長等管理階層應給予：
（i） 自主管理制度

（ii） 工作場所的危害因子、如何進行危害鑑定方法、與工作場所疾病有關的症狀與警訊、安全防護的方法等。

（iii） 個人防護具的適用時機、使用方法與其限制。

（iv） 各類緊急應變狀況下，相關人員的負責工作。

（v） 緊急疏散的程序。

（vi） 各級主管對單位內安全衛生所應負的明確責任。

（6） 對單位內的工安與相關人員，至少應給予下列課程：

（i） 如何進行工作場所安全衛生評估。

（ii） 如何改變工作之安全衛生態度與工作方法。

（iii） 如何進行工作場所基線與危害因子調查。

（iv） 如何進行危害風險評估、意外事故調查、趨勢分析等。

（v） 如何建立緊急應變計畫。

（vi） 如何建立危害因子追蹤計畫。

（7） 對承包商的各階層員工，至少應給予下列課程：

（i） 本工作場所的自護制度。

（ii） 本工作場所的危害因子。

（iii） 本工作場所所需的個人防護器具及使用時機。

（iv） 本工作場所發生緊急應變時承包商工作人員的應變方法。

（v） 緊急疏散方式。

   以上為企業準備自主管理制度時，第一階段所應完成的基本工作項目與文件：

（1） 承諾書與政策

（2） 權責分工計畫

（3） 投入安全衛生改善經費預算書

（4） 過去三年內的員工受傷或生病紀錄

（5） 危害因子基線調查結果

（6） 危害因子控制或消除計畫

（7） 趨勢分析報告

（8） 意外事故調查計畫

（9） 對委外承包商的安全衛生計畫

（10） 危害因子控制或消除進度報告

（11） 緊急應變計畫

（12） 人員教育訓練計畫與紀錄

    第二階段基本上仍延續第一階段的規劃，主要是增加對日常工作方法與製程的部分再作進一步的危害分析，及進行相對應的改善。此階段基本的完成項目與文件如下：

（1） 第一階段所有的文件。

（2） 日常工作與製程危害分析結果。

（3） 自動檢點紀錄。

（4） 員工提報危害因子紀錄。

（5） 委外承包的合約（是否有處罰，甚至終止合約的內容）

（6） 作業環境檢測計畫與結果。

（7） 危害改善的紀錄與成效。

（8） 設備委外檢查、維修紀錄。

（9） 任何更新的緊急應變計畫。

（10） 人員教育訓練上課紀錄。

第三階段預期提出的文件則包括：

（1） 所有第一與第二階段的文件均應完整呈現並更新

（2） 對非經常性工作的危害分析、後續改善作法與成效。

（3） 每年的企業內安全衛生管理制度的評鑑報告。

（4） 企業內對安全衛生制度認知的調查結果。

  （五）行為安全（Behavior Safety）

    新的安全文化與生活息息相關並建立在行為基礎之安全上安全衛生管理專家需要進行改變，消除意外，保護勞工而在統計數字上成為勝家，因此要經常在你的有效控制下切實保障所有工作與工作活動有關勞動者之健康及福祉。
    安全行為瞭解工作場所之人類行動，人之間之互動及組織如何預期人類之行為，從個人、群體及組織系統有效研究找出影響防災的因素。觀察任何公司組織在行為上的差異性，並可瞭解及預測其行為。一個人的行為包括（1）個性（Personality）（2）能力（Ability）（3）學習型式（Learning Style），分類為進取型及保守型（Type A or Type B），其計畫應由鑑定個人之認知（perception），產生動機（Motivation）及價值（Value）以產生需求滿足。每個人均有平等處理機會，以保證正面之改變，安全專家進一步要對工作場所瞭解製程及操作，認知及量測行為過程（Behavior based Processes），教導勞工行為之改變，從動機、行為、產生效果（ABC’s of Behavior Based Response）。行為基礎的安全計畫要保證現場所有人員的安全意識提升，要訓練有技術之觀察者、有管理及提升功能、團隊工作、分享目標、降低成本、造成差異改變，達成安全文化的目標。
  （六）身心障礙者緊急應變計畫（Emergency planning for People with Disabilities）

    天然災害（Natural Disasters）包括颱風、地震、土石流、洪水等，人為災害（Human Caused Disasters）包括火災、恐怖攻擊、輻射污染、生物侵襲、化學污染及交通車禍等。一般殘障者包括嗅覺、肢體行動、精神心理、生理障礙。暫時性及永久性失能如聽力、視力等感覺系統損傷之勞工，呼吸困難者，應有特別教育溝通方法，利用特殊的警報設備及針對不同殘障者進行有效的緊急應變措施。身心殘障勞工之緊急應變要考慮地震產生時乘坐輪椅之行動不便者之安全，如設置動力自動驅動裝置，火災時對聾者應有視光警訊對視障者提供警報，氣喘者應有氧氣供應櫃等。設身處地為其著想，應求助於專家的意見不斷練習測試，充實逃生椅等設備，降低緊急災難的傷害程度。
  另一方面，因人口不斷老化、高齡化勞工投入職場工作，面對聽力損失而佩戴聽力補助器具人口增加，及白內障等視力損失障礙、中風等，另外應對神經系統行動障礙、肥胖症、慢性疲勞症、老人癡呆者應找出個人問題，決定解決方法，提供必要器具及做好緊急應變計畫。
  （七）超時及輪班工作危害（Overtime and Extended Workshift）

       美國勞工每年工作工時與日本及西歐國家一樣逐年上升，超時工作造成工人安全、健康傷害及作業錯誤，相關研究指出超時工作及因無適當休息及調整睡眠週期產生心血管及其他胃腸系統之疾病，影響健康行為及工作績效美國相關機構係以每週40小時工作為正常工作時間當研究之對照組。待班、輪班及夜間工作比其他日常工作者容易疲勞及睏睡，精神無法集中，增加錯誤及意外事故之發生率，也會造成其他工人及大眾之安全風險。輪班產生之壓力加速造成健康之惡化，夜間工作不容易得到充分的睡眠，夜間工作後比夜間正常睡覺者缺少恢復及滿足睡眠時間。腦及身體功能在深夜及清晨時間最容易下降，世界各國重大的災難發生時間均發生在深夜及清晨。由於夜間工作身體過度疲勞及失眠症，無法提高工作績效，造成意外風險，從日間至夜間輪班工作與家庭與朋友分離，長期累積壓力造成危害健康。
改善輪班危害應透過組織改變、設計工作時刻表，避免永久固定或非輪班之夜間工作，避免永久性之夜間輪班，降低最低限度之夜間輪班，避免急速之輪班改變，安排自由之週末時間，避免連續多天工作，接續4至7天之迷你假期，減少長期工作輪班及超時工作，考慮繁重身心勞動及單調工作在夜間工作或縮短其工作時間，檢視開始及結束工作次數，檢視工作休息時間，保持正常及可預期的工作休息時間。另外就個人而言，保持正常的運動習慣，保持個人良好睡眠環境，學習身心鬆懈技術，對咖啡、酒精及藥物的節制等。
  （八）旅遊安全（Safety and Securing of Travelers）

      世界各國旅遊人數逐年增加，但不斷發生飛機失事，旅館火災、纜車意外、汽機車車禍、渡船失事、溺水、暴力攻擊等死亡事故及傳統疾病與新興傳染疾病的威脅。就旅遊保險的請求案件，以偷竊損失為多，其次為醫療事件，其次序包括呼吸、骨骼疾病、胃腸、耳鼻喉、牙齒、心臟血管疾病及皮膚疾病。另外旅遊參觀野生動物區應注意禽流感等新興傳染病，因為沒有旅遊保險就沒有旅遊安全。

  （九）化學品危害通識（Chemical Hazard Communication）

       化學品分類標示及全球調和制度係整合現有化學品管理方式，開發出一套有關化學品分類、標示與物質安全資料表之單一全球調和系統。我國於本年（2008）底將整合各部會全面推行。目前我國相關法規將其內容包括27類危害物質分類，每一分類均詳細定義其分類判斷基準，危害通識中標示符號之元素、圖案組配、危害物分類流程及16項物質安全資料表之提供，其適用對象為消費者、一般勞工、運輸工人及緊急應變者。

    美國在1988年發布危害物質通識標準，加拿大1988年頒布工作環境危害物質資訊系統，紐西蘭於1996年判定有害物質及新物種法案，日本2006年修改勞動安全衛生法及勞動安全衛生規則，歐盟自1960年開始著手對化學品生產經營活動管理。我國依據勞工安全衛生法第7條於1992年發布危險物及有害物通識規則，2007年10.19發布危險物標示及通識規則，2008.12.31施行。另環保署於2007.12.17訂定毒性化學物質標示及物質安全資料表管理辦法，2008.12.31施行。
   目前化學品不單單只是在工廠或商業上使用，製造、運輸、大專院校校園實驗室亦經常使用大量的危害性化學藥品，學生提早接受危害通識訓練對畢業後投入職場工作將有重大影響，因此以大專校學生為研究樣本，探討大專學生對化學品標示認知度與辨識能力的了解。依大專學生對化學品、交通安全標示認知及態度的現況，由學習背景不同隊標示認知及態度的影響，探討GHS不同標示對危害認知能力的差異比較，提出提高化學品通識能力的主要政策與方法，獲致結論如下：

（1） 認知可能會影響態度的形成，態度會影響到外在的行為表現，三者關係是互相的影響，也就是人們在未知的情況下，有可能因為認知態度的表現產生正面或負面的行為，學生不了解化學品標示涵義的認知，不正確的態度發生不安全的行為導致意外或災害。

（2） 大專學生在交通標示的認知得分上與化學品標示得分高1.71倍，顯示交通標示辨識正確率較高。
（3） 將危害通識教育訓練如同交通標示從基礎教育也就是小學開始規劃實施。

（4） 將危害通識訓練納入大專院校通識之內容，編製GHS訓練教材。

（5） 未來聯合國在設計相關標示規範時，應廣納國際多元國家參與的機制。
四、大會頒獎典禮

  2008年6月9日晚間6：30-9：30進行大會晚宴及頒獎典禮（Safety Award Bauquet），年度安全人物獎（WSO Environmental/Occupational Safety Person of the year）由美國Mr. Lons McDaniel 獲得，WSO國際貢獻獎（International Award）由澳洲的Leggat教授獲得，科技研究發展獎頒給在日本工作之澳洲學者Dr. Smith教授，WSO國際辦公室獲獎者為ArKansas Chapter，教育獎頒給Willbros USA Inc., Zachry Construction Corporation, 優良人員獎頒給Mr. Hogue Dr. Thomas及Mr. Peterson，WSO威廉氏獎（James K. Williams Award）頒給Mr. Roberts，我國代表團蘇主任亦曾獲得1998年安全人物獎及2003國際貢獻獎殊榮。
  本年度優良公司獎（WSO Concerned Company Corporation Award）共頒給AES Lal Pir Thermal Power Plant, TyBrin Corporation, Zachry Construction Corporation , BP North American 及來自台灣的聯華電子公司（United Microelectronics Corporation(UMC) Hsinchu, Taiwan）等五家公司，去年台灣的潤泰營造公司亦曾獲獎。聯華電子公司今年由勞委會及蘇理事推薦（附件九）經WSO審慎審查程序認可其長期及顯著安全衛生的努力及重要貢獻而被肯定，而榮獲優良安全衛生公司獎，其事蹟包括2007年獲我國國家工安獎，以零災害為安全衛生管理目標，2007年8廠中有7廠獲零災害，創造安全是我的責任之文化，實際持續加強最佳安全衛生管理達到國際級安全衛生環保及風險管理標準，透過預防性管理及稽核達到安全工作環境與操作，建立整合型設備安全管理，投資教育訓練及追求永續經營與發展善盡社會公民責任等。該公司特別指派美國分公司代表，于東海副總經理親自領獎，我國代表團多人參加晚宴受獎盛況。世界各國代表對於我國安全衛生工作的成就表達讚揚與肯定，另外，代表團團員密切與世界各國專家密切經驗交流，已達到提昇我國國際地位與我國長期重視安全衛生形象的目標。
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	圖14. 聯電公司于副總經理代表受獎
	圖15. 蘇理事與聯電于副總經理參與晚宴
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	圖16. 聯電公司于副總與高處長參加晚宴
	圖17. 頒獎典禮我國代表團與WSO執行理事Mr. Lons. McDaniel合影


肆、綜合心得與建議事項
一、因應國際職業安全衛生發展趨勢，有效推動我國職業安全衛生管理系統，強化企業國際競爭力。
目前國際間廣為運用於組織之系統化的職業安全衛生管理制度（OSHMS），以OHSAS18000系列及ILO-OSH 2001為主，其中OHSAS18001為一可驗證之管理系統文件，而ILO-OSH則以指引方式，提出具體可行之作法和工具，協助國家及組織制定、及組織制定、實施和改善其職業安全衛生管理系統，以保護員工免遭各種危害，各國亦可依需要辦理驗證作業。由於OHSAS18001及ILO-OSH之基本架構類似，主要差異在於前者重視「風險評估與控制」之風險管理機制，而後者以」遵守法規及危害預防」為目標，強調「全員參與」之重要性。行政院勞工委員會於96年8月13日訂定發布適合本國國情之「臺灣職業安全衛生管理系統指引」（簡稱TOSHMS指引）及驗證規範，引導國內企業將安衛管理內化為企業營運管理之一環，逐步邁向系統化之職業安全衛生管理制度發展，有效降低工作場所危害及風險，符合世界潮流。實施認證工作除一般OSHAS18000就組織管理面向之文件化及工作程序外，宜參考美國推動自護制度的作法由安全衛生實務專家參與，就控制面及行為面向提出改善建議以落實現場工安認證工作。
二、落實職業安全衛生教育訓練，提高企業勞工安全衛生意識水準，有效降低職業災害的發生。

事業單位除應建立以風險為基礎，針對機械設備、作業環境、使用之危害物特性，建立完善的自我管理制度，加強危害辨識、風險評估、風險管理外，更應強化安全衛生教育訓練，提昇勞工安全衛生知能與意識水準，透過行為安全管理，建立公司安全文化，強調勞工參與，全員投入，消除不安全的行為、虛驚事故，才能有效降低職業災害的發生，達到事半功倍的效果。 
三、持續推動全球化學品調和制度，提高危害認知能力，對政府及業界進行衝擊評估，有效與國際接軌。

我國化學品通識制度已與聯合國之GHS接軌，將於2008年12月底全面實施，目前應加強整合環保、交通、勞工、消防、消費者各相關主管部會協調推動、實施期程，追蹤與輔導等，秉持全球化化學品調和制度對政府及業界，進行衝擊評估研究，使該制度能有效在我國成功實施，提升我國國際地位。
化學品調和制度之實施建議從基礎教育著手，將其融入國中小教學內容，使化學品危害認知如同交通符號一樣為生活中的一部分，以提升未來職場勞工的風險管理能力。  

四、積極推動職場壓力管理及健康促進運動，保障勞工身心健康，防止新興職業疾病發生。

現代化的工作場所在過去持續改善環境之努力下，安全衛生危害情況已顯著降低，但勞工超時工作、夜間工作、待班及輪班等壓力，導致心臟、胃腸、睡眠等慢性危害健康因子，卻日漸嚴重造成勞工罹患慢性疾病嚴重導致降低勞動力與工作績效的表現，增加工作者意外災害發生，現代化的工作場所，除繼續落實工作場所職業安全衛生之預防工作外，應從企業組織管理改變、調整及個人健康習慣養成，健康生活方式之活動，增加休閒旅遊、保持身心鬆解、壓力管理及健康促進運動的全面實施，以防止新興職業疾病之發生。
五、鼓勵政府及民間組織積極參與國際組織相關活動，促進國際安全衛生專業交流，提高我國國際形象及地位。

我國雖非聯合國之正式會員國，但仍不遺餘力地持續參加相關非政府組織，WSO在我國設有國際辦公室並由蘇主任擔任理事會理事，並以中華民國台灣名義參與該會相關活動，本次參與大會各項交流活動，各國職業安全衛生領域專家學者進行經驗分享，報告我國危害通識相關研究成果，推薦聯電公司並獲頒安全衛生優良單位獎，受到各國與會代表之重視，對提升我國國際地位與重視安全衛生之形象，有顯著之貢獻；且由於我國代表團多年來積極經營參加WSO年會各項活動之努力，已建立深厚國際情誼，建議我國未來應持續每年組團推動參與此類組織與活動，並發表論文，另由政府從旁協助加強WSO在台灣的工作功能，建立有效開拓我國參與國際活動之平台。

六、邀請WSO會員國之專家學者來台講授，增進勞動檢查人員之安全衛生專業知識，促進互動交流。
WSO會員國之專家學者都有其對勞工安全衛生專門研究的領域，如能每年邀請1-2位來我國講授，必能增進勞動檢查人員及事業單位安衛人員之安全衛生知識，且促進會員之交流，提昇我國在國際上的聲譽。
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