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壹、緣起

長久以來，隨著國際貿易的快速成長，便捷貿易已成為WCO、WTO等國際組織及各國政府推展國際貿易的重要措施，可是，自 911事件發生後，恐怖主義興起，貿易安全問題已躍為世界各國關注的焦點，維護貿易供應鏈安全已成為各國海關邊境管理的首要工作。

為了維護全球貿易供應鏈的安全和便捷，世界關務組織（WCO）大力推動SAFE架構和單一窗口等嶄新作法。鼓勵各國海關積極運用「資訊技術」，採行「整合型邊境管理」和建立「風險管理機制」，加強海關與海關間、政府與企業間的合作，以國家整體和全球一體的視野執行邊境治理。

由於各國經貿發展程度的不同，通關機制建置和資訊技術運用的差距頗大，為提昇各國的通關資訊環境與能力建構，世界關務組織每年委由世界不同地區的國家主辦資訊技術會議，展示先進國家海關通關資訊環境與機制建置的優質作法，提供各國海關觀摩、學習的機會以及經驗交流之平台。
今年的大會恰由鄰國韓國主辦，主題為「整合型邊境管理：資訊技術（IT）是必要的嗎?」。會中邀集瑞典、新加坡、澳洲、日本、韓國等國家海關簡報各國通關資訊環境創新和單一窗口建置的經驗與作法，同時邀請ICS、INTROCOM等資訊系統整合廠商簡報整合型邊境管理的資訊技術運用與其新趨勢，又韓國海關亦以電話及電子郵件向本總局查緝處劉副處長明珠提出邀約，期盼中華民國海關亦能派員與會，共襄盛舉。

雖然我國非WCO會員國，可是關務電腦化及風險管理作業起步甚早，處此瞬息萬變之全球化風潮中，自應藉持續的自我檢視、改進，以求創新，爰藉此次世界關務組織（WCO）和韓國海關聯合舉辦「2008 WCO IT Conference & Exhibition」之便，前往觀摩、學習、蒐集相關資料和經驗交流，期能為我國關務創新略盡棉薄之力。
貳、會議議程

	Tuesday 22 April 2008  

	19.00 - 20.30
	歡迎酒會
Grand Hyatt, Room Namsan III, 2nd floor

	首日： Wednesday 23 April 2008 

	10.00 - 11.00


貴賓展覽會場之旅 
11.00 - 11.45
	「2008 WCO 資訊技術會議暨展覽」開幕式
· Mr. Kang Man-Soo, 韓國策略暨財政部部長
· Mr. Hur Yong-Suk, 韓國海關總局長
· Mr. Tapani Erling, WCO主席
· Mr. Michel Danet, WCO秘書長
· Mr. Lee Hee-Beom, 韓國國際貿易協會會長兼執行長

· Mr. Yoo Byung-Chang, 韓國軟體產業協會主席 

	定調演說
11.45 - 13.00
	· Mr. Kim In, 三星 SDS執行長 
· Dr. Hans van Grieken, CapGemini

	記者會
13.00 
	主會議室 

	13.00-14.30
	午餐

	會議主席
	Mr. Allen Bruford, WCO 守法及便捷處副處長

	國家簡報
主持人：

Mr. Allen Bruford, WCO
	2007年墨西哥WCO資訊技術會議時一系列的國家簡報普受歡迎，基於前例，本次大會決定參照，但由不同群組國家作簡報

	14.30-15.00 
	· Mr. Li Xiao Gang, 中國海關資訊長
主題：應用資訊技術提昇國際貿易安全與便捷和實現海關職能

	15.00-15.30
	· Mr. Juozas Rimkevicius, 立陶宛海關副總局長

主題：立陶宛海關資訊技術發展-全新一致性的風險管理方法

	15.30-16.00
	· Mr. Roberto Acuna Baldizon, 哥斯大黎加海關TICA專案經理
主題：TICA系統-海關控管作業之資訊技術

	16.00-16.30
	中場休息

	交流會議：單一窗口

17.00-18.30
主持人:
Mr.Ludo de Bock
微軟公司 
	· Ms. Debbie Whiteside, 紐西蘭海關CusMod 計畫業務經理

主題：APEC關務程序次級委員會（SCCP）單一窗口工作小組第二階段
· Mr. Alexander Arevalo, 東南亞國協單一窗口專案主席及菲律賓海關管理資訊系統暨技術組副組長
主題：資訊技術位於東南亞國協單一窗口之前端
· Mr. Yoshikazu Sakai, 日本財政廳資訊管理局課長
主題：國家單一窗口-貿易資訊之幹道
· Q&A Session (3 位主講人和     Mr. Gareth Lewis, WCO 秘書處)

	20.30-22.30
	晚宴
韓國傳統表演秀

	次日： Thursday 24 April 2008 

	國家關務管理
主持人：Mr.Allen Bruford, WCO
	三個關務管理領先海關簡報他們在邊境管理和資訊技術角色上的觀點

	9.00-10.00
	· Mr. Dan Imbeau, 加拿大海關商務解決方案處課長

主題：E化合作-強化與供應鏈之關係

	10.00-10.30
	· Mr. Gene Ravele, 南非海關邊境控管總經理

主題：國家整合型邊境管理策略

	10.30-11.00
	· Mrs. D. Oyunchimeg蒙古海關副總局長 
主題：海關整合型資訊系統

	11.00-11.30
	中場休息

	11.30-13.30
專題討論會第1場
整合型邊境管理與政府及私人企業伙伴關係的角色


主持人:
Mr. Markus Werling, SAP
	海關、其他簽審機關、貿易業者和運輸業者於國內及國與國間，藉由協同一致的方法達成整合型邊境管理。這場專題討論會之討論，將聚焦在以伙伴關係的重要角色及資訊的較佳使用為方法俾更緊密結合各相關團體，進而促成整合。

· Mr. Paul-Herve Theunissen, 歐盟關務及徵稅泛歐系統組長
主題：四十年的整合與無畏的未來
· Mr. Michael Lim, Director, Government & Security, SITA Asia Pacific
· Mr. David Regan, Executive Director Revenue and Customs Europe, Africa and Latin America, Accenture
· Mr. Lou Ventino, Senior Director of the Global Trade Organization, Microsoft Corporation

	13.30-15.00
	午餐

	15.00-18.00
	參與2008 WCO 資訊技術會議暨展覽之廠商提供關務管理解決方案之精深觀察

	 
	Room A
	Room NamsanⅠ

 2nd floor
	Room Namsan Ⅱ
2nd floor

	15.00-15.15
	SAMSUNG SDS
網際網路通關系統
Mr.Seungho Shin,資深工程師
	SUN MICROSYSTEMS
關務服務自動化設計
Mr.Anne Rasanen, 全球e政府部課長 
	BOOZ ALLEN HAMILTON
邊境管理之創新
Mr.Geoge J. Weise, Booz Allen Hamilton Inc. 總經理

	15.15-15.30
	OPSEC SECURITY
徵稅管理的整合型方法

Mr. Hamish Shearer,地區銷售課長
	CRIMSONLOGIC
完整國家貿易便捷平台之發展-建置、需考慮的事、重要成功因素
Mr.Jonathan Koh,顧問 
	

	15.30-15.45
	ICS
MicroClear
- 您在安全上不妥協的貿易便捷伙伴
Mr.Bassam S. Khoury, 執行長
	GAINDE 2000
為貿易效率發展自動化解決方案
Mr.Mor Talla DIOP, IT 解決方案課長
	SITA
航空運輸的未來- 安全與便捷之生物特徵引擎和旅客資料解決方案的聚合
Mr.Thomas A. Marten, 政府和安全解決方案部副總裁

	15.45-16.00
	MICROSOFT
COTS Solution driving secure WW connected Customs
Mr.Ludo DeBock
歐盟暨北大西洋公約全球策略客戶部課長 
	TATIS AFRICA
Tatis 的邊境管理

Mr.Emmanuel Diakakis,管理課課長
	KOREA CUSTOMS
UNI-PASS Information Association(CUPIA)
韓國海關e-通關系統UNI-PASS
Mr.Samuel Yoon, 課長 

	16.00-16.15
	BULL
於全球環境下和海關的互動
Mr.Jean-Francois Betbeder, 稅務暨關務解決方案部副總裁
	ACCENTURE
單一窗口
Mr. John Vidas, Revenue & Customs APAC
	

	16.15-16.30
	
	
	

	16.30-16.45
	中場休息

	16.45-17.00
	HP
綠色資訊技術：晶片到令人寒慄之事物

Mr.Kang Won Moo, HP Korea BCS Manger
	GREENLINE
經由有效的風險評估和管控計畫強化邊境管理
Mr.Chris Thibedeau, VP Risk Assessment Solutions & GM Canada 
	BUREAU VERITAS/SOGET
供應鏈安全和邊境管理
Mr.Pascal Ollivier, Adviser to SOGET CEO, Government & International Affairs
Mr.Elie Sawaya Consulting Engineer BUREAU VERITAS 

	17.00-17.15
	KTNET (Korea Trade Network)
KTNET,全球e貿易的啟動者
Jay KIM, 全球服務規劃小組經理 
	CYBERNETICA
關務引擎 (CuE) – 協助客戶成功
Mr. Rait Raal, Business Development Manager Cybernetica AS 
	

	17.15-17.30
	INTRACOM IT Services
整合型邊境管理，邊境前、上及外 - 一個實用觀點
Mr.Albert Menashe, CEO 
	 SAP 

整合型關務及邊境管理-有幫助的、基本的、必需的?

Mr. Markus A Werling, Vice President industry Business Unit Public Sector SAP AG,Walldorf Germany 
	 

	19.30-22.00
	晚宴 – 韓國海關提供

	第三日: Friday 25 April 2008 

	會議主席和主持人：

Mr.Allen Bruford
	 

	4 個案研討
a) 09.30-10.00 
	· Mr. Albert Menashe, CEO, Intracom IT Services Denmark A/S 

主題：企業對海關風險管理觀點

	b) 10.00-10.40 
	· Mr.Chun Hong-Uk, 韓國海關通關便捷處課長
主題：放行時間研究韓國的經驗與心得

	c) 10:40-11:05
	· Mr. Peter Chi, Director Operation, OpSec Security
主題: 徵稅保護軌跡及追蹤之階層資訊技術安全方案

	d) 11:05-11:30
	· Mr.Mats Wicktor, 瑞典海關貿易管理處副處長

主題：和挪威的邊境整合

	11.30-12.00
	中場休息

	專題討論會第2場

創新
12.00-13.30
主持人：
Mr. Dietmar Jost,Booz Allen
Hamilton
	· Mr. Lee Tiow Young, Assistant DG, 新加坡海關

主題：新加坡海關的資訊技術-推動創新和應付變化
· Mr. Alan Long, General Manager, Maritime Cargo Processing
主題：創新-港口共同體系統

· Ms. Anne Rasanen, Director, eGovernment Transformation Vertical, Global Public Sector Sales, Sun Microsystems
主題：海關的創新

· Mr. Kim Hyung Wook, System Engineer, LG CNS
主題：海關服務的創新 – 透過RFID系統

	閉幕式演說
13.30-14.00
	· Mr. Hur Yong-Suk, 韓國海關總局長
· Mr.Michel Danet, WCO秘書長 

	14.00-15.30
	午餐

	19.30-22.00
	晚宴


參、會議簡報內容摘要

一、國家簡報

（一）中國：應用資訊技術提昇國際貿易安全與便捷和實現海關職能

主講人：Mr.LI XiaoGang, 中國海關總署資訊長

1、 中國海關的資訊技術運用

（1） 關務資訊技術發展五階段：

個別應用（1978年）、全面建檔處理自動化（1988年）、各地區關稅局的整合（1998年）、簽審機關的整合（1999年）、決策支援（2001年）。

（2）總體應用架構：

A、外部網路： E-入口，為各簽審機關、通關業者連結海關系統之入口。

B、內部網路：
（a）E關務行政管理系統：風險管理、守法評估、關稅分析等。

（b）E通關系統：
專業管理層：艙單管理、廠商管理、產地的控管等。

通關處理層：查驗管理、查緝管理、關稅徵收、放行管理等。

（3）營運系統對營運系統之備援機制

北京、廣東雙營運中心互為備援，連結46個地區關稅局。

（4）效益：

確保實現海關職能、加強監管和緝私、改善通關效率及企業競爭力、促進與其他機關間的合作、提供可靠資料供宏觀調控、降低廉政風險及提昇海關勞動力。

2、中國和歐盟間之試驗計畫

中國於2006年9月和歐盟簽署加強供應鍊安全聯合聲明；同時和荷蘭、英國簽署開展試驗計畫共同瞭解備忘錄。其主要成果為：

（1）成功建置中國和歐盟關務資料交換與分享機制。

（2）建立具中國特色的優質企業（AEO）程序。

（3）雙方同意「為預先風險分析設定之最小共同風險準則」和「貨物通關目的之最低控管標準」。

（4）對安全設備需求、試驗行動中該等設備之使用、電子封條和貨櫃安全設備之測試等達成協議。

（5）開展相互間之附屬計畫。

3、經驗總結

（1）加強海關和海關間之資料交換和合作，以實現海關職能。

（2）強化海關和企業間伙伴關係聯合打擊恐怖主義。

（3）提昇全球貿易安全與便捷。

（二）立陶宛：海關資訊技術發展–全新一致性的風險管理方法

主講人：Mr. Juozas Rimkevicious 立陶宛海關副總局長

1、 海關功能的演進：進口稅之徵收 → 經濟利益之保護 → 社會（建康和安全）之保護 → 經濟的發展（貿易、投資）→ 供應鏈的安全 → 標準架構。

2、 海關未來的里程碑

（1）海關業務流程再造：全球貿易便捷、安全和保全、無紙化環境、程序現代化。

（2）資訊技術系統的重建：不同階層的自動化資訊交換、機關間之通訊、靈活的資訊技術應用（系統間之可互為操作）、利用現代資訊技術便捷貿易。

3、 風險評估和控管系統（RIKS）之功能

偵測風險、處理內部和外部來源之資料、計算報關和貿易業者之風險、收集控管成果資訊。

4、 風險評估和控管系統之優點

高可配置性的系統、能使用外部和內部原始資料、能和其他系統溝通、收集控管成果、控管的回饋。

5、 經驗總結

高可配置性的資訊技術系統（如RISK）能夠強化海關的廉潔、效率和合作，能夠支援海關的相關活動，安全和便捷國際貿易，並且打擊恐怖主義及組織犯罪。

（三）哥斯大黎加： TICA系統 - 海關控管作業之資訊技術

主講人：Mr.Roberto Acuna Baldizon哥斯大黎加海關TICA專案經理

1、 TICA系統

（1）TICA是軟體工具，支援經由科技的廣泛運用尋求關務管理現代化的模型。

（2） TICA的主要特性

為民服務之關務管理、唯一的通關申報格式（DUA）、所有關務流程自動化、稅費自動償付和電子支付、資訊集中式系統、集中式業務管理和風險分析應用、公私部門電子連結、電子和數位化文件、反應外貿需求、和他國海關電子資訊交換的能力。

2、 整合型邊境管理之重要成功因素

溝通與對話–關稅總局召開海關、私人企業和其他政府機關間對話的論壇。

3、海關管理模型的效益

（1） 行政管理部分：改善服務、減少作業成本、有效能的集中控管、提升法令執行能力。

（2） 海關部分：降低作業成本、流程標準化、便捷作業程序。

（3） 國家部分：協助打擊詐欺、支援業務競爭力、改善稅費徵收、改善貨物進出口的控管。

二、交流會議:單一窗口

（一）APEC關務程序次級委員會（SCCP）單一窗口工作小組第二階段

主講人：Ms. Debbie Whiteside 紐西蘭海關系統重置計畫業務經理

1、 APEC單一窗口工作小組專案之提議於SCCP 2006年越南會議上被提出，迄2007年共獲澳洲、紐西蘭等10個經濟體支持，由澳洲擔任專案主席，為免與其他國際組織之工作重複，特邀請WCO、UN/CEFACT、ASEAN秘書處及APEC電子商務執行小組的專家參與小組工作。

2、 專案所需之資訊以兩個方式蒐集

（1） 單一窗口工作小組製作一份含有37個問題之問卷，分送各經濟體，得到所有21經濟體之回覆。此項問卷有助於對APEC各經濟體之資訊環境與單一窗口發展的廣泛瞭解。

（2） 2007年悉尼單一窗口工作研討會提出可行專案草案，提供商業及產業界表達意見機會，並將其意見納入單一窗口發展報告及策略計畫草案。

3、策略計畫6項建議

（1）APEC建立工作小組強化APEC單一窗口活動。工作小組包括公私部門、其他相關APEC次級論壇及相關國際團體。

（2）採納UNCEFACT建議33之單一窗口定義。

（3）採納國際認可使用於單一窗口設計之工具與標準，增進國際之相互溝通性。

（4）SCCP建立資料庫擷取在國際貿易便捷與供應鏈安全上有關於單一窗口相關倡議之資訊。

（5）SCCP確認與協調單一窗口活動之相關能力建構。

（6）SCCP研訂路線圖與建置計畫以完成單一窗口願景。

4、第二階段工作

（1）2008 年1月28~30日召開第一次會議。

（2）單一窗口工作小組成員包括13個會員體及WCO、UNCEFACT、ASEAN、APEC電子商務執行小組專家。

（3）擴大參與者，SCCP會員建議相關產業及政府代表。

（4）將於秘魯舉辦工作研討會以交換進行單一窗口建置所採行工具與標準之經驗。

（5）持續完成策略計畫。

（二）資訊技術位於東南亞國協單一窗口之前端

主講人：Mr. Alexander M. Arevalo 菲律賓海關管理資訊系統暨技術組副組長

1、 對東南亞國協單一窗口之授權

（1） 2003年10月東南亞國協高峰會各國領袖贊同建置東南亞國協單一窗口，以促進貨物便捷通關。

（2） 2004年1月東南亞國協經濟部長會議贊同建立一個東南亞國協簽審機關間之工作小組，以設計一個合適的單一窗口模型。

2、 東南亞國協單一窗口之推動組織

（1） 東南亞國協單一窗口指導委員會由相關部會資深官員組成，下設技術事務工作小組和法規事務工作小組。

（2） 東南亞國協單一窗口指導委員會之目標為協調、建立機制、在2012年前建置東南亞國協單一窗口。 

3、 東南亞國協單一窗口之國際支援

（1） 歐盟-東南亞國協區域整合與支援計畫。

（2） 美國對東南亞國協之訓練協助。

4、 東南亞國協單一窗口之願景

加速東南亞國協於2015年完成經濟整合。

5、 東南亞國協單一窗口之概念

（1） 東南亞國協單一窗口為各會員國國家單一窗口作業及整合的環境。

（2） 10個國家之單一窗口整合為東南亞國協單一窗口。

6、 東南亞國協單一窗口資料項目的分類

強制性的資料項目：為東南亞國協單一窗口目的，所有會員國皆需要的資料項目。

必要性的資料項目：至少有一個會員國需要的資料項目。

條件性的資料項目：被至少一個會員國歸類為條件性的資料項目。

選擇性的資料項目：在東南亞國協單一窗口環境中為他們國家單一窗口之任何目地，對所有會員國公開的所有資料項目需求。

7、 東南亞國協單一窗口之技術文件

WCO資料模型、UNTDED、UMM、UML、聯合國及其他國際公約。

8、 東南亞國協海關申報單

（1） 單一管理文件（SAD）。

（2） 人工作業：文件應統一。

（3） 電腦作業：採統一的資料項目。

（4） 共有48個資料項目。

9、 菲律賓-泰國東南亞國協單一窗口試驗計畫

（1） 2005年12月簽訂備忘錄。

（2） 得到東南亞國協區域整合支援計畫（ASEAN Programme for Regional Integration Support，APRIS）之支持。
（3） 試驗之文件：產地證明、出口文件。
（4） 2006年5月成功完成第一階段測試。
（三）日本：國家單一窗口–貿易資訊之幹道

主講人：Mr. Yoshikazu Sakai 日本財政廳海關資訊管理局課長

1、 日本自動化貨物放行系統（NACCS）

（1）為一個國家單一窗口環境，涵括了貨運與車輛、空港與海港、進口與出口、政府與企業等之通關作業以及資訊分享。

（2）包括有空運日本自動化貨物放行系統（Air-NACCS）和海運日本自動化貨物放行系統（Sea-NACCS）兩大系統。

（3） 連結的單位有海關、入出境、檢疫、港政、動植物檢疫、進出口管理等政府機關、銀行及相關業者。

（4）2007年採電子申報空運進口達97.6%，出口達99.8%，海運進口達97.8%，出口達93.7%。

2、 系統整合

目前各簽審機關有各自之處理系統如檢疫、食品衛生、入出境等單位，單一窗口之入口現行有兩個，NACCS和Port EDI，未來將一個接一個整合成為單一入口，預計2008年10月完成，最終目標為整合所有簽審機關之系統為單一處理之單一系統。

3、 國際連結

（1） NACCS將擴展與外國連結，使貿易商得以經由NACCS與國外交換發票、裝箱單等資訊。

（2） 日本海關正考慮於進口報關時採無紙化檢核產地證明。

三、國家關務行政

（一）加拿大：E化合作–強化與供應鏈之關係

主講人：Mr. Dan Imbeau  加拿大海關商務解決方案處課長
1、 加拿大海關之願景：建立一具機警邊境管理與敏捷組織之海關。

2、 強化邊境管理之架構：採行預先電子資訊、智慧型風險評估、預先核准計畫、資訊需求與邊境處理調和。

3、 單一窗口

（1） 業務改造

A、 可延展性：處理多區域大規模成長之能力和增加簽審機關的參與。

B、 可重複使用性：快速反應簽審機關需求和國際貿易之變化。

C、 彈性的標準化架構：縮短開發行程。

D、 所有權：其他簽審機關涉入跨境貨物移動。

E、 由書面至電子化：提升以更及時方式處理交易的能力及電子核准資訊之確認。

F、 前瞻性對應反應性：轉換資訊為情資、改善目標鎖定。

（2） 成功的工具

A、 國際方面：WCO資料模型（3.0版2008年6月定稿）、SAFE標準架構、聯合國第33號建議。

B、 國內方面：加拿大海關單一窗口架構

（a）在支援其他簽審機關的單一窗口倡議上，代表海關與其他簽審機關伙伴的合作願景。

（b）描述與處理流程有關的加拿大邊境管理長期目標，此處理流程需要滿足和實施電子商務世界商業裝運管理需求。

（3） 治理

A、 成立助理次長級執行委員會、總局長級指導委員會。

B、 成立單一窗口計畫工作小組、立法與管制次級委員會、資訊技術次級委員會、風險評估次級委員會。

C、 貿易諮詢：邊境商務顧問委員會。

D、產業諮詢：了解現行之關係、更深入的產業分析、建立未來有效的溝通機制。

（4）行動計畫

A、 建立加拿大資料項目集之文件化資料需求。

B、 與WCO資料項目集調和。

C、發展與應用遴選簽審機關計畫之準則。

D、建立允許簽審機關於準備就緒基礎上參與單一窗口倡議之整合型專案計畫。

（5）路線圖：成功之路

A、建全的資訊技術架構。

B、堅強的伙伴關係。

C、整合型流程。

D、安全和有效率的邊境管理。

E、和世界標準調和。

F、注重成本效能。

G、負責任。

H、供應鏈透明化。

（二）蒙古海關整合型資訊系統

主講人：Mrs. D. Oyunchimeg 蒙古海關副總局長

1、 海關通關系統之沿革：

（1） ASYCUDA系統（1995年–2001年）。

A、 於聯合國貿易發展會議（UNCTAD）協助下建置。

B、 重要成果：通關自動化、符合國際標準之通關文件現代化、通關程序簡化。

（2） 海關自動化資料處理系統（GAMAS）（2002年 – 2009年）
A、 汰換ASYCUDA系統原因

ASYCUDA系統更新版本取得困難、部分業務與技術功能建置不全、新版本成本高及建置期拖延等。

B、 系統特點

由國內廠商開發建置、系統語言為蒙古文、高可操作性的網路環境、系統建置成本低和時效高、海關內網和外部網站。

2、 海關整合型資訊系統

（1）汰換GAMAS系統原因

和國際標準不相符、在國際和區域層次之資訊交換能力不足、分散之資料和應用環境、過時技術設計的軟硬體、無效能之系統更新等。

（2）海關整合型資訊系統包括

外部入口系統、關務行政資訊系統、整合型分析資訊系統、內部與外部連結系統。

（3）系統績效

A、 為建立e海關系統之基礎。

B、 經由通關資訊之主動利用提升效率。

C、 經由全球化提升國家競爭力。

D、 海關單一窗口系統現代化、資訊化、全球化。

（4）系統建置期程為2007年12月至2009年12月。

（三）歐盟海關資訊技術：四十年的整合與無畏的未來
主講人：Mr.Paul-Herve Theunissen 歐盟關務及徵稅泛歐系統組長

1、 今日歐盟海關
（1） 關務管理的挑戰：打擊假貨和仿冒貨品、保全和安全、便捷貿易。

（2） 有27個會員國和歐洲委員會。

（3） 每年有183萬張報單，80%以上為電子申報。

（4） 有2百萬註冊的貿易業者。

（5） 會員國和歐盟間每年有220百萬個電子訊息交換。

2、 歐盟海關新的法律環境
關稅法保安條文的修訂、歐盟關稅法的現代化。

3、 泛歐系統（Trans European System,TES）
（1）原則

A、貿易連結到國家自動化通關系統。

B、合作且可互為操作的國家自動化通關系統。

C、歐盟作為資訊技術服務的中介者。

（2）它可應用於未來的歐盟通關作業。

（3）主要成功因素
A、規劃（戰略和戰術）、成本效益分析。

B、責任分明的治理。

C、 業務流程模型驅動法律和資訊技術。
D、 貿易業者的諮詢。
E、 法律明確。
F、 資源的可用性（時間、預算、委外策略）。
G、 共同的資訊技術基礎建設。
H、 使用國際最佳做法、架構和標準。
I、 具透明度和可預測性之堅強專案管理。

4、單一窗口 - 其他的國家簽審機關之整合
（1） 通關正式手續（關務、衛生、環境，…）申辦的單一電子窗口。

（2） 不同簽審機關資料的重複使用。

（3） 100 個簽審機關互聯，2010年完成。

（4） 為歐盟未來的最大挑戰。

5、進行邊境整合的要素

（1） 簡化的、整合的和共同的業務流程、堅強的治理和協調計畫。

（2） 法律明確。

（3） 業者的諮商。

（4） 分派業務處理流於國家、區域和邊境管理單位之無所不在的服務導向架構。

（5） 統一國際架構和標準之相關知識。

四、個案研究與創新

（一）放行時間研究（TRS）韓國的經驗與心得

主講人：Mr. Chun Hong-Uk 韓國海關通關便捷處課長

1、 韓國海關獨一之TRS系統使用資訊技術達到有效率之整合型邊境管理。

2、 韓國海關初期執行TRS的緣由
（1） 韓國經濟和貿易量快速成長。

（2） 社會經常費用資本短缺，貨物處理嚴重延遲。

（3） 1991年成立特別工作小組開始貨物處理時間量測。
3、 TRS和它的政策實用之近來發展

（1） WCO於2001年採納量測貨物放行需要時間指南。

（2） APEC SCCP於2005年會議核准TRS為共同行動計畫（CAP），作為促進貿易便捷的工具。

4、 網頁介面TRS系統：CLIS

（1） 海關政策的改變

A、 貿易便捷和反恐活動的平衡。

B、 以治理為主之服務。

C、 績效導向之管理。

D、 貿易物流業者間貨物資訊分享的合作。

（2） 主要功能

A、記錄每一批進口貨物從到達港口（機場）至貨物放行所有移動之實際時間。

B、追蹤所有進口貨物及計算每一階段處理時間（從到達港口至放行）。

C、計算平均貨物處理時間和它的標準誤差。

D、支援物流目標管理，使用者能利用CLIS作電子平台接收物流績效資料，以管理其物流目標。

E、支援最適的物流路徑預測。使用者能利用CLIS預測功能來找尋最節省的路徑，選擇有效率的物流伙伴，建立有效能的生產計畫。

5、 CLIS帶來的正面改變與成效

（1）海關與業者作業行為的改變

A、激發物流管理的自願性改善，診斷物流處理瓶頸，找尋最佳運送路線。

B、提升客戶導向管理服務和E化參與，提供以網際網路為主之貨物處理資訊服務。

C、改善通關作業之透明度、責任和回應，鼓勵海關大幅削減拖拉費時的手續，提升對客戶需求之即時回應。

（2）績效

A、大幅削減貨物處理時間和物流處理成本：處理時間由9.6日（2003年）降至3.54日（2007年），每年費用估計節省US$2.7 billion。

B、 提升可預測性及可視度，改善公共服務水準，減少客戶的不滿度。

6、 CLIS作業之心得

（1）韓國海關利用TRS作為改善貿易物流作業之重要工具，以減少作業上之繁瑣手續及在無額外大量投資下改善通關程序。

（2） 使用網際網路提供不同的TRS資料給使用者。
（3） 最大限度利用現行之電子化系統。

（4） 提升貿易社群物流競爭力。

（5） 改善組織作業效能。

（二）和挪威的邊境整合
主講人：Mr.Mats Wicktor 瑞典海關管理貿易處副處長

1、 瑞典海關每年必須處理之通關量

（1） 93,000,000件跨境案件（含人、車、物）。

（2） 7,000,000件報單申報。

（3） 其中98%為電子申報案件，82%電腦自動放行。

2、 挪威
（1） 為瑞典的第二大出口市場（佔10%）。

（2） 兩國邊境2,000公里。

（3） 跨境通關量為584,000進出卡車、261,000份報單申報。

3、 瑞典閘門

（1）確保供應鏈品質與安全，採行優質企業（AEO）。
（2）由一站全程服務到無站全程服務（共8個簽審機關），使用Pocket PC執行跨境查證作業。

（3）使用SMS之報關申報服務。
（4）車輛的自動辨識。
4、 績效
（1） 進出口通關有錯誤時無需提供書面或其他來源資料。

（2） 增進有關雙方通關處理之了解。

（3） 減少跨境通關時間每運次20分鐘。

（4） 經由瑞典閘門節省行政成本每年美金150,000（每3個公司）。

（5） 達成速度和可預期性等關鍵因素。

（三）新加坡海關的IT：推動創新和應付變化
主講人：Mr. Lee Tiow Young 新加坡海關

1、 新加坡海關資訊技術（IT）的旅程和經驗
（1） 新加坡海關IT路線圖
A、 第一階段：自動化（1981-1990年）。

B、 TradeNet（1986-1989年）。
C、 第二階段：整合（1988–1996年）。

D、 第三階段：業務智慧（2000-2002年）。
E、 第四階段：TradeXchange，新TradeNet & eCustoms。

（2） 資訊技術管理的三伙伴
A、 海關：負責設定願景和目標，檢視和簡化業務流程，決定細部業務需求，接受和管理業務風險。

B、 政府最高資訊辦公室：負責IT主要規劃，IT政策發展和治理，IT專案和契約管理，IT安全管理和監控。
C、 IT服務提供者：經由最佳的委外選擇IT解決方案和服務提供者。
（3） 邊境管理IT系統的整合：2007年10月建置TradeNet 版本4.0、eCustoms和CASS，建構重要的骨幹以支援新加坡貿易基礎建設和空海陸貨物通關。
（4） 多元邊境管理IT系統的大霹靂建置

A、 挑戰：跨機關的複雜業務流程、不同的專案進度和CASS廠商、冗長的系統移轉之轉換期、高度的建置風險。

B、 策略：檢視業務規則、調和簽審機關間業務流程、專案進度和專案管理的調準、通知貿易業者於轉換期前傳送申報訊息、轉換期間使用人工流程、TradeNet的平行運轉、來自所有階層和各簽審機關的堅強承諾、不同的最壞狀況情境之應變計劃。

2、 超越TradeNet：TradeXchange旅程

（1） TradeXchange為一便捷貿易和物流社群商業與管理資訊交換之安全及中立的IT平台。
（2） 預期效益
A、供應鏈和合理化文件資料重複使用。

B、減少文件成本和資料的不一致。

C、以供應鏈效率和能見度改善策略競爭力。

D、發展IT產業。
（3） 創新
A、海關角色的創新：由單純管理功能轉為便捷業務作業。

B、業務模型的創新：新加坡第一個公私伙伴IT專案。
C、業務流程的創新：TradeNet和B2B服務的整合。

（四）整合型邊境管理的風險管理 - 些許觀點
主講人：Mr. Allen Bruford 丹麥Intracom公司資訊技術服務執行長
1、 整合型邊境管理等於整合型風險管理。
2、 整合型風險管理的意義
（1）風險管理即為組織所面對之整體風險的管理。
（2）非整體風險的管理等同完全未管理風險。

3、 整合型風險管理建置的障礙
範圍不確定性、法規（例如保障個人權益的法令）、預算、不願意合作（政治層面或實務層面）、缺乏能力、缺乏專門知識、侷限的視野。

4、整合型風險管理的內涵

（1）策略層面

A、識別及瞭解風險的潛在來源及區域

（a）風險的成因：法令、行政程序、社經環境、政治情勢…。

（b）風險發生的地方：與業者或旅客互動的任何階段，貨物放行處理期間、稽核期間、徵稅期間等。

B、確定處理風險的政策

（a）依靠組織策略：增加稅收至最大限度、減少犯罪、減少貪污、改善安全、改善貿易便捷服務。

（b） 組織對抗風險：在國際及國家、中央及地方、個別領域（查緝、放行、放行後等）、整合型跨領域等範疇。

（c）排除或降低風險：以強制、服務、鼓勵、提供大眾教育和資訊、增加偵測可能性、能力建構、合作、技術等方式。

（2）作業層面

A、 風險分析

（a）無資訊技術的風險分析就像用拔塞鑽鑽勘油井。

（b）評估風險程度、決定必需的改正行動、確認風險。

B、辨識風險。
C、量化風險。

D、處理風險：依符合政策的優先順序，採正確的行動去處理風險，由適當的資源層級去從事。
E、監控成效。
5、願景：
（1）為陳述風險，發展一套共同的語言和語法。

（2）為於利害關係人間傳達風險資訊，發展一套機制。

（3）為風險運作，發展合作工作模式

A、風險清除機構。

B、定義司法管轄權（國際的、國家的、機關的、中央的、地區的）。

肆、心得及建議

1、 此行赴韓參加規模逾四百人，與會者涵蓋數十國，曩括各國海關及資訊系統整合業界的國際性會議，機會頗為難得，收獲良多。與會中發現世界各國海關對資訊技術在貿易供應鏈通關環境之最新運用與發展很感興趣，特別是發展剛剛起步的非洲國家，各國對發展先進之國家與區域於邊境管理與單一窗口的發展，亦非常關注。同時這次大會有供應鏈資訊系統整合跨國公司於會場展示其相關IT產品，惟渠等提供的產品皆屬可客製化套裝軟體，不適合我國複雜的通關作業環境。

2、 韓國海關向來積極參與國際關務活動，此次主辦WCO IT會議，投注相當大的人力、物力進行籌辦，費時長達一年。連續3天的大會活動，安排得井然有序，面面俱到，深獲WCO官員及所有與會者之讚賞，可說圓滿成功。韓國海關籌辦此次大會展現的強烈企圖心及追求完美的表現，令人印象深刻與欽佩，非常值得學習。

3、 主辦國於會議期間分別在首爾南山上的凱悅飯店及漢江畔之遊艇上舉行晚宴，以精緻美食及韓國傳統優美舞蹈，款待佳賓，席間氣氛熱絡，賓主盡歡。於品嚐美食和欣賞舞蹈之餘，吾等不禁沉思，如果我國是東道主，我們該如何籌備會議及規劃晚宴，才能超越韓國海關籌辦國際會議的作為?

4、 建議海關適時掌握時機，積極爭取主辦關務相關國際會議，此舉，不僅有助於提昇我國國際形象及能見度，強化與各國海關的友誼，更能提昇海關關員國際視野，激勵、鞭策有志之士，勉力於關務革新，厚植實力與國際接軌，使海關成為公務機關創新的標竿。

5、 建議觀摩、學習先進國家整合型邊境管理和單一窗口的經驗與作法，創新我國整體通關環境

（1） 本次大會邀請世界上在整合型邊境管理和單一窗口兩領域有傑出表現的國家及資訊技術運用和系統建置經驗豐富之資訊系統整合業者進行資訊技術系統簡報，冀能提供其他國家參考、學習及借鏡。

（2） 綜合各國簡報，各國海關為了貿易供應鏈的安全和便捷，無不以前瞻的眼光、遠大的願景，採用國際間之最佳作法，運用資訊技術，建置完善的整合型邊境管理和單一窗口系統（如日本的NACCS、新加坡的TradeXchange、韓國的UNIPASS），竭力提昇邊境管理的效率與效能，強化國家的競爭力。

（3） 審視我國貿易供應鏈整體通關環境發展現況，相較於世界各先進國家之發展，已有些差距。建議我國多觀摩、學習、借鏡各先進國家之作法，積極創新我國整體通關環境，俾能及時迎頭趕上。 

6、 建議借鏡韓國海關放行時間研究之作為，提升通關服務品質

（1） 韓國海關為改善貿易物流競爭力及強化貿易便捷，於2006年發展網路介面放行時間研究（TRS）系統，獲得良好的成效，不但大幅削減貨物處理時間和成本，而且簡化通關作業程序，有效改善通關服務品質。同時開放放行時間研究（TRS）系統供業者查詢使用，與業者分享貨物追蹤資訊與處理時間資料，有效改善貿易業者之競爭力。

（2） 審視我國現況，雖已作放行時間研究，惟由於部分貨物處理結點提供之貨物處理時間資料不完全或闕如（如貨物進、出倉時間、飛機之抵達和離開時間等），以致尚未開始實施。鑒於放行時間研究已為2005年APEC SCCP通過之共同行動計畫之一項工作，亦為WCO建議之整體通關績效評估的方法，建議我海關觀摩、借鏡韓國之作法，並盡力排除資料取得之困難，早日實施放行時間研究。
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