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內容摘要

中國人壽保險(集團)公司楊總裁超(現兼任海峽兩岸關係協會理事)來函邀請中華保險服務協會參訪，就兩岸經營保險業務經驗相互交流。本公司係中華保險服務協會會員，亦獲邀參與，促成本次大陸北京、東北三省參訪活動。本次活動除與中國人壽保險(集團)公司進行會談外，並前往中國保險監理最高主管機關「中國保險監督管理委員會」訪問，就大陸現行主管機關對保險業監理事務辦理情形進行瞭解。該會屬中國大陸國務院直屬事業單位，根據國務院授權履行行政管理職能，依照法律、法規統一監督管理全國保險市場，維持保險業的合法及穩健運作。本次參訪，該會請施處長紅及陳主任方磊接待，就法條規範、商品報備、組織架構、工作職責及其會內設置之15個職能機構等簡介。
大陸地區幅員遼闊，人口眾多，中國政府為協助保險業者業務之推展、自律、維權、協調、交流等，在部分省份設有行業協會，全國計有26家。由於本次參訪礙於時限，僅前往北京保險行業協會、北京保險學會、遼寧省保險行業協會及黑龍江省保險行業協會拜會。以台灣經營保險業務近60年，現行產、壽險公司共計約60家，相較於大陸地區保險市場，僅有20年經營時間，顯然台灣地區在經營層面與商品多樣化之開發經驗，値得中國保險業者學習。
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1、 目的

為瞭解大陸保險行業之監理措施、保險市場最近發展狀況並兩岸保險市場行銷與商品發展趨勢、兩岸保險關注議題等，特組參訪團，俾相互交流切磋。

貳、過程

	項目
	日期
	訪 問 機 構
	討 論 主 題

	一


	7/7
	中國保險監督管理委員會、北京保險行業協會、北京保險學會、中國人壽保險(集團)公司

	1.中國保險監督管理委員會就其法條規範、商品報價、組織架構、工作職責及會內設置15個職能機構簡述。
2.北京保險行業協會工作核心以「服務」為根本，再輔以自律、維權、協調、交流、宣傳。
3.北京保險學會為自律團體，以「重規範、抓落實」之誠信建設為主題，維護保險市場之秩序，健全業務之發展。

4.中國人壽保險(集團)公司業務範圍涵蓋壽險、財產險、養老保險（企業年金）、資產管理、實業投資、海外業務、保險教育等多個領域，並通過資本運作參股了多家銀行、證券公司等其他金融和非金融機構。
 

	二
	7/8
	遼寧省保險行業協會
	大陸及台灣保險市場概況。


	三
	7/11
	黑龍江省保險行業協會
	大陸及台灣保險市場概況。




參、心得及建議 
一、參訪心得
（一）大陸地區幅員遼闊，人口眾多，為利保險業務之推展、自律、維權、協調、交流等，在大陸部分省份設有行業協會，全國計有26家。該等協會之工作核心以「服務」為根本，並輔導各地區保險業自我協調、自我約束、自我管理和自我發展，以維護保險市場之秩序，健全業務之發展。

（二）中國保險監督管理委員會為中國保險監理最高主管機關，屬國務院直屬事業單位。依據該會統計目前大陸設置之保險相關機構分別有：保險集團控股公司8家、人身保險公司59家、財產保險公司44家、再保險公司6家、保險資產管理公司9家、代理公司2,140家、經紀公司373家、公估公司297家、外資保險代表處139家及26家保險行業協會，整體保險行業相當龐大。台灣經營保險業務近60年，現行產、壽險公司計有近60家，相較於大陸地區之保險市場，僅有20年之經營經驗，顯然台灣地區在經營層面與商品多樣化之開發經驗，是大陸業者非常值得學習的楷模。大陸地區有部分業者告知，曾力邀台灣保險業主管人員前往該地做教育訓練或經驗分享，由此可見他們對本國從事保險業務之重視。

（三）中國人壽(集團)保險公司為大陸地區最大的商業保險集團，其業務範圍涵蓋壽險、財產險、養老保險（企業年金）、資產管理、實業投資、海外業務、保險教育等多個領域，並通過資本運作參股了多家銀行、證券公司等其他金融和非金融機構。本次參訪由楊總裁超親自接見，並帶領王副總裁及該公司高階主管就諸多共同關注之保險議題相互交流，座談過程互動熱烈，獲益良多，對該公司業務蓬勃發展及有效管理，至表敬佩。
二、建議事項

保險市場發展日新月益，尤其大陸地區正值開放之起始，多數民眾對保險相關知識不足，接受程度普遍不高，倘能致力宣導保險相關資訊，讓民眾了解並接受，相信以大陸13億人口數為基準的保險市場，在未來一定是可長可久、最有錢景的行業之一。兩岸業者在新時代來臨的同時，應攜手合作，加強溝通管道及定期互訪機制，相互切磋琢磨、資訊互通有無，俾雙方保險事業更上層樓。
肆、參訪內容摘要

一、大陸及台灣保險市場概況

（一）依據中國保險監督管理委員會統計，目前大陸設置之保險相關機構分別有：保險集團控股公司8家、人身保險公司59家、財產保險公司44家、再保險公司6家、保險資產管理公司9家、代理公司2,140家、經紀公司373家、公估公司297家、外資保險代表處139家及26家保險行業協會。茲就本次參訪活動略述如后：

中國保險監督管理委員會成立於1998年11月18日，屬國務院直屬事業單位。該委員會根據國務院授權履行行政管理職能，依照法律、法規統一監督管理全國保險市場，維持保險業的合法及穩健運作。本次參訪，由該會施處長紅及陳主任方磊接待，就法條規範、商品報備、組織架構、工作職責及其會內設置之15個職能機構等簡介。依據統計2007年中國保險業保費收入7,035.8億元，較去年同期增長25%，其中財產險保費收入1,997.7億元，較去年同期增長32.6%；壽險保費收入4,463.8億元，較去年同期增長24.5%；健康險保費收入384.2億元，較去年同期增長2.4%；意外險保費收入190.1億元，較去年同期增長17.4%。截至2007年底，保險資金運用餘額為2.7兆元，資金運用收益超過前五年之總和，達到2791.7億元，投資收益率為該國有史以來最好之水準。初步估算，保險業利潤總額高達672.7億元(上項金額以人民幣計算)。相關內容彙整如下：
	2007年1－12月大陸保險統計數據




	　

   單位:人民幣/萬元
保險保費收入

70,357,598.09 

    1、財產險

19,977,363.42 

    2、人身險
50,380,234.66 

    （1）壽險

44,637,521.00 

    （2）健康險
3,841,660.53 

    （3）人身意外傷害險
1,901,053.13 

養老保險公司企業年金缴費

855,461.40 

原保險賠付支出

22,652,149.38 

   1、財產險
10,204,703.46 

   2、人身險
12,447,445.92 

    （1）壽險
10,644,498.66 

    （2）健康險
1,168,645.51 

    （3）人身意外傷害險
634,301.75 

業務及管理費

9,476,193.44 

銀行存款

65,162,588.18 

投資

202,056,853.78 

資產總額
290,039,208.73 

養老保險公司企業年金受托管理資產

840,101.90 

養老保險公司企業年金投資管理資產
797,369.90 




資料來源：中國保險監督管理委員會
互訪交流中與會人員表示，大陸地區由於在保險業務推動經驗稍有不足，社會大眾對保險相關訊息接受程度普遍不高的情況下，倘能致力加強宣導保險相關資訊，讓民眾得以瞭解與接受，相信其投保率勢必提高。
（二）台灣地區2007年財產保險之七大險種(火災保險、貨物運輸保險、船體保險、汽車保險、航空保險、工程保險及意外保險)統計，全年保費收入112,582百萬元，成長率-1.33%，賠款率45.54%；2007年人身保險全年保費收入1,875,097百萬元，成長率19.91%(上項金額以新台幣計之)。

二、大陸保險行業協會及保險業者簡介

（一）接續幾日，參訪團一行前往北京保險行業協會、北京保險學會、遼寧省保險行業協會及黑龍江保險行業協會參訪，該等協會工作核心以「服務」為根本，再輔以自律、維權、協調、交流、宣傳等。「北京保險行業協會」成立於1994年，是北京地區保險業自我協調、自我約束、自我管理和自我發展的行業性社會團體組織。
（二）「北京保險學會」屬行業性群眾學術團體。北京
保險行業協會與北京保險學會(簡稱“兩會”)，均是經北京市社會團體行政主管機關核准註册登記的社會團體法人。“兩會”的主要會員是在北京開展保險業務的保險公司分公司或營業部，以及部分專業中介機構。北京保險學會的理事會、常務理事會中尚有部分保險專家、學者。北京保險學會其宗旨在：遵守中華人民共和國憲法、法律、法規和方針政策，遵守社會風尚，團結和組織保險界以及社會各有關方面，結合國情擴展保險理論與實物研究，豐富保險科學理論寶庫，提高保險理論水平，促進首都保險業經營管理水平和保險企業人員業務素質的提高，以推動保險業健康發展。該學會為同業自律團體，以「重規範、抓落實」之誠信建設為主題，以維護保險市場之秩序，健全業務之發展。

（三）本次參訪之重頭戲為中國人壽（集團）保險公司。該公司之經營理念以『堅持用心經營、誠信服務，實現效益最好，回報最大，為做大做強做優，奮力打造國際頂級金融保險集團，更好地服務於全面建設小康社會和建構社會主義和諧社會而努力』為最高指導原則。本參訪團由楊總裁超親自接見，並與該公司王副總裁及高階主管就諸多共同關注之保險議題相互交流，座談過程互動熱烈，獲益良多。參訪團員對該公司業務蓬勃發展及有效管理，印象深刻。中國人壽(集團)保險公司是大陸地區最大的商業保險集團，且為市占率最大的壽險公司。轄下壽險股份有限公司已先後在紐約、香港、上海三地上市。中國人壽(集團) 保險公司之前身為成立于1949年的中國人民保險公司、1996年分設的中保人壽保險有限公司以及1999年成立的中國人壽保險公司。2003年進行組織重整，變更為中國人壽(集團)保險公司，其直屬子公司（機構）涵蓋中國人壽保險股份有限公司、中國人壽資產管理有限公司、中國人壽財產保險股份有限公司，中國人壽養老保險股份有限公司、中國人壽保險（海外）股份有限公司、中國人壽投資控股有限公司、中國人壽富蘭克林資產管理有限公司以及保險職業學院等多家公司和機構，業務範圍涵蓋壽險、財產險、養老保險（企業年金）、資產管理、實業投資、海外業務、保險教育等多個領域，並透過資本運作參股方式併購多家銀行、證券公司等其他金融和非金融機構。截至2007年，中國人壽(集團)保險公司年保費收入達2,208.81億元，占境内壽險市場總額的44%；集團總資產達12,042.77億元，占全國保險業總資產約45%，為中國境内唯一一家資產超過人民幣兆元的保險集團。該公司可運用資金超過11,000億元，是中國資本市場最大的機構投資者之一。該公司已連續5年入選《財富》全球500强企業，並首次入選世界品牌500强，也是大陸地區唯一一家進入世界雙500强的保險企業。
五、參訪集錦：
(一)北京保險行業協會及北京保險學會
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(二)中國保險行業協會
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(三)中國保險監督管理委員會
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(四)中國人壽(集團)保險公司
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(五)遼寧省保險行業協會
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(六)黑龍江省保險行業協會
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