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摘     要
日本為亞洲主要的經濟強國，其經濟政策及資金動向對全球經濟有舉足輕重的地位，此次派赴東京分行實習，提供一個絕佳的機會可以近距離觀察此一經濟強國的社會形態及經濟狀況，對日本金融改革與金融體制也多加瞭解，並學習海外分行業務運作情形，對分行業務發展、拓展方向與管理方法有深刻認識。
在東京分行實習期間，受日本第一大銀行三菱東京UFJ外匯交易主管Mr.Kenichi Nishii 邀請，參訪該銀行交易室，在各交易員熱心解說下，得以瞭解大型銀行之各項外匯交易運作情形。
職有幸獲派至東京分行實習一個月，承蒙施經理、華副理及同仁熱心指導與協助，使職有機會了解東京分行各項經營業務，並對日本金融環境與金融現況有更深入的認識，對以後之工作有莫大助益，謹就實習所學所見與心得感想，提出淺見，並請各位長官、先進不吝指正。
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壹、實習目的與過程

一、實習目的
職有幸遴選為海外分行之儲備人員，經獲派至本行東京分行實習一個月，以學習東京分行各項業務實際運作情形及日本金融業務發展概況，並對海外分行之經營與管理有更深入的了解。藉由實際在國外生活經驗，體會外派人員可能面對的困難與挑戰，訓練自我解決問題的能力，並透過實習過程，了解本身工作經驗的不足之處，以便回國後自我加強。職現服務於財務部，每日須對金融市場脈動有貼切的認知，並對各項經濟事件的發展持續觀注。日本為亞洲主要的經濟強國，其經濟政策及資金動向對全球經濟有舉足輕重的地位，此次實習提供一個絕佳的機會，可以近距離觀察此一經濟強國的社會形態及經濟狀況， 比較我國與日本金融機構之經營理念與 形態的差別，對日後銀行業務的執行有莫大的幫助。
二、實習過程


  於2008年07月14日至08月12日在東京分行授信(徵信、授信、兼總務)、外匯(匯出、入款及進、出口業務)、會計及交易室等部門實習，得以瞭解分行業務運作情形，並列席分行定期會議旁聽，對分行業務發展、拓展方向與管理方法有深刻認識。
  因職務所需，於2008年07月日受邀參訪日本第一大銀行三菱東京UFJ銀行交易室，感謝該行交易室主管熱心講解，可以瞭解大型銀行各項外匯交易運作情形，對400位交易員同時位於同一層樓的交易室中工作情景，以及每位交易員配備先 進齊全的設備，印象深刻。
貳、東京見聞錄
  一、日本簡介
　　　　日本由四個大島及約4000個小島組成，面積377800平方千米、人口12560萬，為世界人口密度最大的國家之一。居民多為大和族，通用日語，信奉神道和佛教。居住在首都東京的人口約807萬，但每天通勤上班，在東京地區活動的人數高達3千多萬人。
政治上行君主立憲制，天皇為國家的元首。天皇雖名義上是國家的最高權力象徵，但天皇完全沒有參與國政的權利 。在地方上，日本共有47個地方自治體。總稱為「都道府縣」。其中4個方稱為東京都、京都府、大阪府及北海道；其餘43個地方自治區皆稱為縣 。
日本自古以來為一農業國，但在近一個世紀裏，日本急速工業化，成為現在世 界上有名的國際工業大國，日本的工業科技發達，產品在全球均受到歡迎，除了日本商品對人們在生活上產生影響外，其流行文化亦廣受亞洲各地青年人所喜愛 。         

  二、日本特殊文化

         提到日本文化，一般人印入腦海的就是相撲、和服、壽司、拉麵、溫泉浴和武士道精神，有機會在東京短期租屋，實際體會日本的社會百態，發覺日本文化的特色遠多於此。日本人普遍重視禮貌，待人處事上禮數極多，對待客戶或上司要尊敬，逢年過節送禮更是必須的大事。與日本人接觸後，發覺其亦重視個人隱私，一般不太會表達出實際內心的想法與感受，會壓抑自我以迎合群體的一致性。
　　　　　日本是一個文化悠久的國度，現代生活中亦保留了許多傳統風俗，夏季重要的慶典之一就是「夏之花火節」，每年七月至八月夏季夜晚，會在數個河口或港口旁舉行燦爛奪目的煙火秀表演，市民成群結隊觀賞，有些年輕人還會刻意穿著和服「浴衣」，裝扮成古代人的模樣，擠在地鐵擁擠的人潮中很是特別。
　　　　　日本是一個講究飲食文化的國家，一般人會認為日本飲食習慣偏向清淡，但對於每日三餐需在外解決的我來說，有些日本食物還蠻油膩的，像是到處都吃得到的燒肉和牛肉料理。走在東京街頭，各式各樣的料理非常普遍，拜國際化所賜，日本飲食文化呈現出異國且多元的面貌。　　　　
  三、日本金融改革與金融體制簡介
· 金融改革

        日本政府為使銀行經營穩定，於1980年後期開放存款利率自由化，拉開金融自由化及金融制度改革的序幕。其後1992年的金融制度改革、1996年的金融大改革及1998年實施的金融控股公司法，對日本金融體制產生深遠的影響。
         1996年日本經濟面臨股市、房地產暴跌，金融機構不良債權暴增，金融市場混亂的局面(與今日美國金融亂象相似)，政府為重振金融體制及恢復市場信心，自1997年12月至2003年3月止進行循序漸進之改革，改革之內容不僅侷限於證券市場之改革，其他諸如貨幣市場、衍生性商品市場、金融制度、會計制度、稅制等均涵蓋於改革範圍內，採取放寬管制項目及金融機構得相互跨業經營等措施，使東京市場得以與紐約、倫敦並駕齊驅，成為重要國際金融市場之一。

（一）日本金融大改革三大原則
1.建立自由市場（Free）原則
(1)允許銀行、證券、保險業互相兼營，成立綜合銀行制度。 

(2)股票、債券、期貨等交易手續費自由化，保障投資人權益。 

(3)准許商業銀行發行金融債券，廢除長短分離制度。 

(4)取消證券投資信託等運用管制，提升收益力。 

(5)廢除外匯指定銀行不必要之管制，而採取上述自由化措施。 

2.完成信賴市場（Fair）原則 

(1)徹底建立相關交易、資訊揭露制度，使市場交易透明化。 

(2)確立市場遊戲規則，俾資遵循; 違反市場規則應予嚴懲，以昭公信。
3.建立國際化市場（Global）原則
(1)修訂法律，准許控股公司設立，便於金融業營運國際化。 

(2)增訂金融衍生性商品法規，使金融商品多樣化。 

(3)修訂法律，引進市價法會計制度等，俾與國際同步。 

(4)修訂稅法，廢除或減輕稅賦，俾與國際競爭。 

(5)重整金融監理體制，諸如統一金融監督檢查機構，以符國際水準。 

(6)實施第二次自有資本比率，使金融監理與國際同步。
（二）金融大改革對日本銀行業的影響
1、銀行業間競爭白日化，營運更加艱難
      銀行面對管制寬鬆，同業競爭益烈，存放利差不及1%，加上不良債權問題難以解決，銀行數年來赤字連年，營運艱難。1997年底北海道拓殖銀行破產後，迄2002年底止，日本小型銀行135家合計倒閉16家可見一斑。
2、金融控股公司開放設立，異業別乘虛而入
  日本自1998年開放金融控股放設立，銀行面對金融控股公司百貨化經營，異業別如證券、保險、信託、消費金融業，以金融控股集團方式經營銀行業務而寡佔市場，致使銀行營運空間大受擠壓。
3、景氣欠佳，銀行遭到購併命運 

由於銀行營運欠佳以及外匯自由化的影響，外資乃大舉進入，收購不良債權甚至銀行，例如日本長期信用銀行遭美國投資基金購併為新生銀行，日本債券信用銀行遭軟體銀行購併，易名為青空銀行。
4、金融購併風潮，金融版圖重整 

     日本大型銀行為期抵禦外侮，積極成立金融控股公司，並進行合併，希冀藉由控股集團化，以便與外商抗衡。由大型銀行統合而成的金融控股公司包括由第一勸業、富士、日本興業、安田信託銀行合併為瑞穗金控公司；住友、櫻花銀行合併為三井住友金控公司；東京三菱、日本信託、三菱信託銀行合併為三菱東京金控公司；三和、東海、東洋信託銀行合併為UFJ金控公司；大和、旭日銀行合併為理想金控公司。自2005年10月1日起，三菱東京與UFJ二大集團更進一步進行合併工作，2006年1月1日完成銀行之合併，成立日本第一大銀行三菱東京UFJ銀行。
· 金融體制
1950年代初期，日本的金融制度已建立了較完備的體制。除了戰前的整頓、重整專門銀行外，亦設立都市銀行、長期信用銀行、地方銀行、信託銀行、其他民間銀行以及戰前已有的郵政儲金制度，再加上新設財政投融資等。此外，依照政策目的，分別設立政府系統金融機構。此時期金融制度的特徵，在民間金融機構方面，採長期資金與短期資金分開之「長短分離」制，而銀行與證券方面則採「銀證分離」制度。

日本金融主管機關一向最重視金融體系的安定，主要以限制金融機構的競爭及善盡銀行的監督為手段。商業銀行在過去與目前均係金融體系的重心，而銀行法規、會計及稅務制度暨複雜，又與一般國際慣例不盡相同，使日本金融業形成一個較封閉的組織，外國銀行的市占率極少。
為發展經濟，政府長期採行低利率與分配式之融資政策，使放款利率偏低，有辦法按該等條件借到款者可蒙受其利，但提供資金者則間接受害。另政府在授信分配上亦扮演直接的角色，政策介入的程度在不同時間內各有不同。主要係將授信導入供國家基本建設及較有生產力之事業，固能造就較快速之經濟成長，卻犧牲了某些社會福利。
參、日本金融現況概述

     當全球各地經濟體受去年美國次貸風暴影響，紛紛出現衰退的訊息時，日本亦難置身度外，股市下滑、製造業及工業生產減少、貿易盈餘大幅下降，企業獲利因成本攀升及需求不振而普遍衰退，最新公佈經濟數據顯示，今年第二季GDP較上季負成長0.6%(年率為負成長2.4%)，綜上所述，日本經濟正面臨成長停滯與邁入衰退的邊緣。以下將日本經濟面分為房地產市場、國際收支與日圓匯價及金融市場等部份，分別加以分析之：
1、 房地產市場

日本在2007年6月20日開始實施「修正後之建築基準法」，因法令規定營造計劃的核可趨於嚴格，申請案件送審的時間延長，導致2008年住宅新屋開工率大幅下滑，加上受到美國次貸風暴引發房市疲弱的影響，日本房市今年以來積弱不振，三大都市圈(東京、大阪、名古屋)房價緩步下跌，7月份跌幅約在1.5%。

另銀行業緊縮銀根政策亦使房市雪上加霜，日本今年倒閉的上市公司十二家中，有九家為房地產業者，其中最知名的房地產開發商Urban Corp.倒閉金額為2,558億日圓(23.5億美元)。建築公司和房地產公司的破產連連，連帶衝擊承作放款業務的銀行，使其股價跌幅最多達51%，在惡性循環的情況下，預期未來會有更多房地產業者泡沫化，進而拖累GDP成長表現0.1%~0.3%。

2、 國際收支

     今年6月日本出口貿易呈現四年來首度下滑，較去年同期下滑1.7%，經常帳順差持續萎縮，7月份貿易順差為911億日圓，較上年同期下滑86.6%，主因為全球景氣趨緩，導致需求下降。日本6月份對美國出口較上年同期減少15.4%;出口至歐元區下降11.2%，7月時對中國出口(不含港澳)為自第二次大戰以來首次超越對美出口。未來期望以出口為導向的日本經濟能恢復成長，出口貿易、企業投資及民間消費將扮演關鍵角色。
3、  日圓匯價

因日本國內超低利率的環境(目前官方基準利率為0.5%)，使日圓成為國際上熱門融資貨幣，在國際金融情勢樂觀，風險意願承受度增加之際，投資人借入日圓， 再以換匯方式，轉成其他貨幣投入高風險報酬的資產(套利交易)，自2000年來全球經濟成多頭趨勢時，日圓兌主要貨幣呈下跌走勢。惟去年美國次貸風暴發生後，USD/JPY自高位125.00一路下滑(日圓一路升值)，最低曾跌破100.00大關。全球股表現不佳，套利交易大舉平倉，日圓受買盤激勵而走勢強勁，兌歐元及澳、紐幣升值至二年來高點，成為唯一可與目前強勁反彈的美元分庭抗禮的貨幣。
4、  股票市場

(1) 日本目前有八家證券交易所，分別位於東京、大阪、名古屋、京都、廣島、福岡、新潟及札幌。
(2) 日本股價指數主要有三種：
 1 .日經股價平均數：以日經225(KNY225)為代表

2. 東証股價指數：以東京證券交易所第一部所有股票和第二部的300種股票為  基礎編制。
3. 日經300股指數：東京證券交易所第一部上市的300家代表各行業的股票市價總額加權平均計算。

(3) 最近一年半(2007/03/01~2008-09/12) 日經225(KNY225)指數趨勢圖如下：
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  ＊自2007年美國次貸風暴暴發以來，日經225指數自今(2008/09/12)已累計下跌33.24%;東京證交所第一部的8月份總成交金額為39兆7千億日圓，是3年來最低水準。

5、 債券市場
(1) 日本債券種類繁多，大致可分為政府債券、企業債券及外債三大類。

(2) 其中外債市場可區分為以下4種：

1. 歐洲日圓債券(EuroJPY Bond)：在日本境外發行以日圓計價的債券

2. 武士債券(Samurai Bond)：為日圓外國債券的別稱，即非居民在日本市場上發行以日圓作為債券面額貨幣的債券。

3. 大名債(Dairnyo Bond)：形式上為武士債券和歐洲日圓債券優點的結合。

4. 將軍債(Shogun Bond)：即非居民在日本市場上募集發行非以日圓計價的債券。

(3) 最近一年半(2007/03/01~2008-09/12) 日本長期公債10年期趨勢圖如下：[image: image2.png]GIJGB1O 11.540 +.029
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 ＊外資自今年6月份開始轉為賣超日股，市場資金加速轉進風險較低的公債市場，使長期殖利率由1.9%下滑至1.4%。
。

肆、東京分行簡介及日本金融同業三菱東京UFJ銀行概述
一、東京分行簡介
自1990年以來，政府積極推動金融國際化及自由化，本行為配合既定政策，赴海外金融重鎮設定據點，於1993年5月20日成立東京代表辦事處，二年後10月19日升格改制為東京分行正式營業，行址設於東京都千代田區內幸町2-2-2富國大樓7樓，對街即為瑞穗金融集團(Mizuho Financial Group)總行及日比谷公園，緊鄰丸之內商業區及新橋地鐵站。主要經營批發性銀行 (Wholesale Banking) 業務，輔以零售性銀行(Retail Banking)業務。除傳統放款、匯兌、進出口貿易融資外，並進行國際債券投資及參與國際聯貸業務，該二項業務營運績效貢獻東京分行約85%的年度盈餘。主要客戶來源則以本行國內分行業務延伸及當地臺商為主。分行現有職員共12人，其中總行派駐6人， 當地聘僱6人。
二、三菱東京UFJ銀行概述
株式會社三菱東京UFJ銀行（The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ、BTMU；中文譯為三菱東京日聯銀行）是一家由東京三菱銀行與UFJ銀行在2006年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/1%E6%9C%881%E6%97%A5" \o "1月1日" 1月1日合併而成的日本

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%8A%80%E8%A1%8C" \o "銀行" 銀行，為日本資產最多的金融集團「三菱UFJ金融集團」的核心企業與商業銀行業務單位。以資產計，該行是日本以至亞洲最大的銀行，總行位於東京都內鄰近皇居的丸之內商業區，員工人數達3萬3千多人，日本國內服務據點有786家，海外據點有75家。目前在臺灣設有服務據點「三菱東京日聯銀行台北分行」，設立日期為1993年3月27日，提供國內客戶高水準的商品與服務。

 外匯交易為三菱東京UFJ銀行主要業務之一，本次受邀參訪的交易室位於總部大樓第17樓層，上層18樓是中台風控部門所在地，因前台與中台內控管理需要，交易人員不能任意進出風控部門。外匯交易員依交易對象區分為四組，分別負責對政府部門議價;對國內大型企業議價;對分行行員電話議價及海外金融機構客戶接單事宜，上述最後一組人員為與本行交易對象，各主要貨幣及交叉匯率均有報價，其報價速度及價格具有競爭力，為本行主要交易對手之一。
伍、心得與建議事項
東京分行業務主要可分 成四部份，交易室、授信業務、外匯業務及會計業務，茲就各業務負責範圍及依當地法規所需遵守之特別之處提出說明：
一、交易室
        交易室負責業務包括債券投資、外幣資金拆放、外匯存款利率掛牌及定期送交總行與日本金融管理當局之各種報表製作。因之前未曾接觸有價證券投資業務，學習重點放在其中的債券投資業務上。
處理業務時所需遵循法規有「本行辦理國際金融業務作業準則」、「本行辦理衍生性金融商品交易作業準則」、「東京分行貨幣市場交易作業辦法」、「東京分行外匯市場交易作業辦法」、「東京分行買賣有價證券交易作業辦法」、「東京分行衍生性金融商品交易作業辦法」及「東京分行特別國際金融交易交易帳目管理事務程序」。
買進債券前，需蒐集投資標的資訊、查詢交易額度及撰寫投資報告，其中蒐集的資訊包括該債券與同業間債券信用違約風險貼水(CDS)、發行者信評、財務狀況及金融市場即時訊息。經主管批示同意後，交易員向券商詢價擇優敘作，鍵入電腦系統(CP220M)，如屬於OBU案件，另填寫OBU勘定交易檢核單。
以投資為目的持有之有價證券，應於每月底按市價辦理評估，並編製有價證券明細表，於次月三日以前傳送總行。其他類有價證券市價下跌10%以上時，應對該有價證券價格跌落原因進行評估，採取適當措施並作成報告。


二、會計業務
會計負責業務算是比較繁雜的，包括交易內容、交易額度及傳票覆核，SWIFT電文放行(因人力資源不足)，年度報稅、金融檢查及財務報表製作審核等事宜。
    日本會計作業與國內不同之處，簡略說明如次：

(一)會計年度截止日不同：本國會計年度為1月1日至12月31日 ; 日本為4月1日至隔年3月31日。

(二)會計科目分類不同：例如本國放款科目以天期分為短、中、長期放款 ; 日本以放款動支方式分為簽約與本票放款。
(三)依日本稅務制度，銀行在5月底前繳交前一年度的稅金，稅別包括法人事業稅、都民稅(東京都稅)及法人稅(國稅)，全部稅率為40.7%。另外有期中申告的制度，在當年度9月前，繳交前一年稅金的一半數額，待會計年度結束，5月底繳交實際稅金時予以扣除。
三、匯款業務
      東京分行匯出匯入業務處理情形大致與國內分行相似，比較特殊之處是收到國內分行匯入匯款電文時，須轉發MT103電文，匯款幣別為日幣時，透過設在Mizuho Corp. Bank的清算帳戶清算；匯款幣別為美金時，透過設在Bank of New York的清算帳戶清算，如果無法與收款行直接發電文往來時，改以電話連繫告知及傳真Payment Order方式，並另發MT202電文。
四、授信業務
   (一)東京分行授信業務量約占全分行資產50%，主要以參貸行身份參與聯貸案件，執行程序如次：
1.參貸時必備資料文件與重要事項

(1) 該項授信已依規定獲得有權人員/會議之核准。

(2) 回覆主辦銀行，並取得主辦銀行分配實際參貸額度之回覆通知。

(3) 聯貸合約簽約。

(4)依管理行之撥貸通知、指示匯出貸款款項。

(5)須注意該授信係屬OBU或DBU之交易，如屬OBU交易，則應填具OBU勘定交易檢核單或製作OBU帳戶交易確認表。

2.輸入授信額度
完成上述第1項之(1)、及(2)之後，執行撥貸之前須輸入授信額度。

3.融資的執行

除上述第1項之(1)外，依後附之檢查表(Drawdown Check List)進行勾稽，並簽章以明責任，以便於進行款項之撥貸。

(二)承作授信業務權限

(1) 分行經理權限：根據分行經理的裁決而定准駁。

(2) 總行權限：超過分行經理權限時，根據總行有權核定層級的許可而定准駁。

所謂分行經理權限規章是指分行經理對客戶的裁決權限，目前依總行之授權，額度、內容如下。

	項目
	裁決權限

	累積金額

(注1)
	法人
	無擔保額度
	新台幣15,000,000元以內

	
	
	總額度(注2)
	新台幣40,000,000元以內(含無擔保額度)

	
	個人
	無擔保額度
	新台幣5,000,000元以內

	
	
	總額度(注2)
	新台幣20,000,000元以內(含無擔保額度)

	
	關係戶
	無擔保額度
	新台幣30,000,000元以內

	
	
	總額度(注2)
	新台幣70,000,000以內(含無擔保額度)


伍、建議事項
     (一) 國際債券投資及參與國際聯貸業務二項業務營運績效約占東京分行約85%的年度盈餘，為提升海外分行盈餘貢獻度，應適時適當擴張該業務營運量。
     (二) 本行資本雄厚，全球銀行排名良好，應盡力提升東京分行在日本當地知名度，爭取國際聯貸主辦行角色，以增加放款盈收與分散授信風險。
     (三) 為爭取客戶，對於外匯存款利率與匯率的優惠授權應更有彈性。

     (四) 目前分行存款業務量占總資產約4%，比例過低，應努力增加存款業務量以降低資金成本。

     (五)注意當地相關法令規章之修正或訂定事項，訂入分行相關規章或辦法中。
     (六)加強當地僱用員工在職訓練與對本行之向心力。
陸、參考資料
1、 「臺灣銀行六十年」特刊。

2、 三菱東京UFJ銀行官方網頁。
3、 東京分行買賣有價證券交易作業辦法。
4、 東京分行授信業務處理手冊。
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