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摘　　要

面對流感大流行的威脅，亞太諸國莫不積極整備防疫物資，並強化衛生醫療體系各項防疫工作。為瞭解東南亞地區防護裝備整備狀況與供應量能，並學習他國經驗，因此安排本次至新加坡參加供應鏈研討會，並拜會新加坡衛生部資源管理組，及其防護裝備供應商等行程。
參與亞洲供應鏈高峰論壇，除實際參觀物流公司，瞭解倉儲及配送等運作方式外，並透過大型論壇活動與小型系列講座，研習亞洲供應鏈發展趨勢及災難物流等知識。拜會新加坡衛生部時，則由該部資源管理組組長接待，並為我們簡報說明該部門因應流感相關整備業務。參訪新國防護裝備供應商－3M新加坡分公司，是由該公司負責新加坡衛生部相關業務單位，為我們介紹防疫用個人防護裝備供應體系，以及新國的採購規劃。另外，因本次參訪承蒙我駐外代表處協助，因此行程最後亦安排前往拜訪致意，並請教與友邦政府部門間合作的可能作法。
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壹、目  的
防護裝備整備是世界各國因應流感大流行防治作為中不可或缺的部分，近年亞太諸國如日本、韓國、新加坡、香港和澳洲等皆積極投入經費，大量儲備必要之克流感藥物與防護裝備，我國亦然。由於我國現行防疫物資整備架構，主要承襲自SARS時期疫情之防治規劃，為分享相關經驗並就業務執行上遇到的難處交換意見，本次參訪選擇與我國有相似疫情發展史的新加坡作為業務交流對象。
為瞭解新加坡政府防護裝備整備業務的整體架構，及其與私部門和醫療體系的協作模式，本次行程將於拜會該國衛生部業務承辦單位前，也同時安排參訪當地主要個人防護裝備供應商，瞭解當地防護裝備供應鏈體系和亞太區域產能。
為將供應鏈管理概念引入防疫物資倉儲配送業務，以強化疫災應變能量，本局亦積極派員學習供應鏈管理領域相關課程與研討會，本次所參加的亞洲供應鏈高峰論壇，即是針對促進亞太地區物流能力發展設立的年度研討會議。會議當中不僅可習得有關物流領域的最新發展趨勢，吸收知名跨國企業運籌經驗，和了解具國際運籌能力的物流廠商的實際運籌模式，會議中對於災難物流與跨國物流等議題亦有著墨。
因此，與新加坡政府就防護裝備整備業務進行意見交流、瞭解東南亞地區PPE供應鏈運作及東協整備現況，以及學習防疫物資供應鏈管理，為本出國計畫之目的。
貳、出國人員及行程概述

　一、研習人員名單： 

	單             位
	姓   名
	職   稱

	疾病管制局第四組
	王開弘
	副研究員

	疾病管制局第四組
	陳毓翎
	助理研究員


二、行程表：

	日期
	行程

	7/8（二）
	· 台北→新加坡

· 參觀葉水福物流企業(YCH Group)

	7/9（三）
	· 2008亞洲供應鏈高峰論壇

   （Supply Chain Asia Forum 2008）

	7/10（四）
	· 參訪3M新加坡公司
· 2008亞洲供應鏈高峰論壇

	7/11（五）
	· 拜會新加坡衛生部業務處資源管理組
   (Resource Management Division, Operations Group, Ministry of Health)
· 拜會我國駐新加坡代表處

	7/12（六）
	· 新加坡→台北


三、行程紀要：

（一）葉水福(YCH)物流企業

 葉水福物流企業是在亞洲享有盛譽的區域性整合型物流業者，專精於服務電子產品業、化學品業，及醫療產品消費性產品業之跨國企業，提供這類企業全球直配(end-to-end) 供應鏈管理服務，並為客戶規劃自生產端至使用端的關鍵物流方案，包括物料管理(raw materials management)、消費者商品配送及服務(consumer goods distribution and service)，和逆物流(returns management)等，服務內容則結合了實體物流、金流與資訊流三個層面。
 本次參觀了YCH化學品區及電子產品區兩倉儲園區，其倉儲之建物佔地與高度、卸貨碼頭胃納量、進出貨和理貨動線等空間規劃，以及人員配置、保安管理、作業流程等，皆因考量這兩類貨品倉儲及配送需求而有截然不同的設計。以其為Motorola所提供之物流服務為例，他們為Motorola的各零組件供應商進行存貨管理，再依Motorola組裝廠每日所接訂單進行即時撿貨與配送，並提供各簽約供應商產品逆物流的服務。今年五月時，他們並配合Motorola的需求，引進RFID技術，結合實體物流與資訊流，以加強此供應鏈透明化的能力，此舉據稱節省了YCH近30%的人力與40%的倉儲及理貨前置時間。
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（二）2008亞洲供應鏈高峰論壇
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 亞洲供應鏈高峰論壇的主辦單位－Supply Chain Asia (SCA)是少數以促進亞洲專業供應鏈發展為訴求的協會，透過於亞洲各國舉辦年度企業或學術論壇、專業課程、出版雜誌，以及發展專業證照等方式，提供物流業界有志之士與高階經理人相互學習並尋求合作機會的平台。今年在新加坡舉行的年度論壇，除了安排參觀上述YCH以外，並針對亞洲物流最新趨勢，舉行四場大型綜合論壇和多場小型座談，活動為期共三天。
活動開場簡介

 論壇中部分會談內容摘錄如下：
1. 近年亞洲的企業發展有幾項趨勢，包括：企業多以生產成本為設廠的主要考量，當生產條件改變致使生產成本增加時，企業將隨即轉往下一個生產成本較低的地區設廠；再者，有愈來愈多的企業把不具核心競爭力的部門或是製程委外或代工生產(out sourcing)；第三，隨著社會意識抬頭，許多原先以低廉的社會成本和勞動條件來吸引外資設廠的國家也開始重視環境保護與勞工權益等議題；第四，配合企業日趨複雜的供應鏈發展，未來物流業勢必得再深化固有的全球運籌能力，並以掌握區域性運籌甚至是地區性物流能力作為下一波的競爭優勢。以台灣為例，與中國大陸直航應對其運籌發展產生優勢，然而因兩岸政治因素，目前台灣物流業的利基似乎還不明朗。
2. 近年中國與印度以其低廉生產成本與廣大消費市場優勢，吸引大量外資直接投入(Foreign Direct Investment; FDI )，而成為亞洲地區，甚至是帶動全球經濟發展的龍頭，亞洲運籌業因此亟需因應這波新興市場，開發新的物流網絡模式以滿足顧客的需求，並提出能兼顧既有各國市場與網絡的發展策略。就亞洲諸國而言，要能維持經濟競爭力，不僅要積極參與成為整個區域供應鏈中的一環，更要思考自我競爭利基，以免於被邊陲化的可能。
3. 近年隨著大規模天災與恐怖攻擊事件頻傳，各國際救援組織與政府部門開始重視災難物流的預先規劃，且鑑於以下幾項特點，災難物流能力其實就是災難補給的核心能力：許多救災物資具有時效性，需以最快的速度和效率送達；災難物流包括採購與運輸，是物資補給中花費最多的；因為物流部門需追蹤物資送達狀況，相關資料較可信且可供事後分析學習所用。據研究，災難物流所面臨的挑戰主要有：大部分救援組織與政府部門缺乏對物流重要性的認知；組織中普遍缺乏專精於物流工作的團隊；組織因災難事務機動性與流動性高，較缺乏事後檢討學習機制；各部門與組織間因經費競爭而缺乏物流上的協作與整合機制。而改善上述困難，並強化災難物流能力的策略則有：創設組織間專業物流的溝通與學習平台；投資開設標準化的訓練課程；制定災難物流作業相關之衡量準則；持續與各關係團體溝通傳達災難物流之重要性。
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大型綜合會談
（三）3M新加坡公司
 因新加坡衛生部資源管理司職司因應疫災相關防疫物資，如、克流感、疫苗和個人防護裝備等之儲備，為瞭解新國政府部門如何與供應商協作，本次行程亦透過3M台灣分公司協助安排參訪3M新加坡分公司，該公司為資源管理司與勞工安全部門在平面口罩和N95口罩等採購品項的主要供應商，另外亦代政府培訓N95口罩密合度測試課程講師，並提供勞工安全和防疫方面個人防護具配戴之相關需求量估計與感控資訊。
 由於新加坡政府先前於SARS期間採購的個人防護裝備即將屆期，自去年底即開始研議新的採購合約，而為降低未來防護裝備屆期銷毀造成的浪費，資源管理組亦如同本局，致力於和供應商共同研擬可行的換貨及代庫存方式，希望能透過供應商在職業安全等的市場通路，代為週轉 (refresh) 如N95口罩等不易在醫療通路消化的庫存物資。為此，3M新加坡公司提出了多種模式，包括由3M為新加坡政府持有的存貨進行換貨，或直接由3M提供供應商存貨管理 (Vendor Managed Inventory; VMI ) 服務等方案，以之與其他供應商競爭。
 存貨要能週轉最重要的關鍵在於物品本身的市場流通性，以上述因應流感大流行所需之N95口罩為例，因新加坡醫療體系自SARS時期傳承而來的感染控制經驗即偏好使用具防水功能 (fluid resistant) 的N95等級口罩，且醫謢人員在進行密合度測試時所選用的型號亦以此為主，因此，新加坡政府屬意採購此種具防水功能的口罩。然而相較於勞安市場上普遍流通之不具防水層N95口罩，具防水功能的口罩不僅難以靠供應商換貨流通，在疫情期間各國爭相搶購的情況下，供應商亦將因生產效率等緣故而較不願意特別為此種特殊規格的口罩另闢一條生產線，因此新加坡政府仍在考量購進此產品的可行性。
（四）新加坡衛生部業務處資源管理組
本次參訪的衛生部業務處資源管理組 (Resource Management Division)，專司儲備醫療必需品及防疫物資，並發展物流能力，制定相關策略及實施計畫，以確保於傳染病流行、大型災難、或恐怖攻擊等事件發生時，醫療體系能有足夠的因應量能。該組又細分為運籌部 (Logistics Operations Branch) 和策略補給與服務部 (Strategic Supplies and Services Branch) 兩個分部，【運籌部】負責管理監測這些緊急醫療與防疫物資的存貨水準、整合並協調與MOH和各醫療院所相關之緊急救災單位，另外也配合MOH推動的營運持續計畫，確保其後勤支援體系的因應量能；【策略補給與服務部】負責定期檢視修訂緊急醫療物資的儲備政策以確保最適當的物資供應量、擬定營運持續計畫下的後勤與物資需求計畫，以及第三方物流服務提供之相關企劃管理。
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參訪MOH合影
對於流感大流行相關個人防護裝備的整備，相關感染控制指引與防護裝備品項的訂定與決議是由疾病管制組 (Communicable Disease Division) 負責，並透過成立感染控制專家委員會的方式定期審議相關議題。新加坡當局在因應禽流感的相關儲備上，因考量到承襲自SARS的防疫經驗與習慣，亦有許多特殊的見解與作為：例如政策強調呼吸道防護的保護，應依接觸病源的風險等級而有所分級；以全國民眾皆熟悉的語言(四種語言)編製「家庭因應大流感指南」，揭露禽流感疫情對社會的衝擊、政府決策思維與防疫作為，以及民眾應採取的預防措施等；對於全國醫療院所中的醫護人員，全部完成口罩密合度測試，並將資料建檔供參，皆顯示其防疫整備的用心。
新加坡當局針對流感大流行之因應，規劃由中央政府為全國公立醫療院所 (佔全國90%以上) 和基層診所儲備所需防疫物資。儲備的品項有：疫苗、乳膠手套、隔離衣、外科口罩與N95口罩等。由於新加坡大部分物資仰賴進口，一些生產期程較長或不易取得裝備品項，例如N95口罩與隔離衣 (其供貨前置期可能長達三個月)，為確保疫情期間供貨不致中斷，因此MOH儲備的物資數量是以醫療院所三個月的最大需求量 (surge demand) 加上一倍的前置期需求量，以及一般診所六個月外科口罩需求量，來做為儲備基準量。
由於新國與我國類似，皆於SARS疫情後留下大量屆期之個人防護裝備，為避免屆期損耗，當局亦如同我國，針對未來新購進的商品，開發換貨模式：將手套與外科口罩等較易換貨的品項，與醫療院所日常耗用相結合，進行換貨；至於隔離衣與N95口罩等較不於醫療院所流通之品項，目前則是朝向由供應商代為換貨的方式發展。前述手套與外科口罩換貨模型如下圖所示：MOH透過簽約之第三方物流 (Third Party Logistics; 3PL) 提供倉儲及配送服務，來管理MOH的物資倉儲；同時，MOH與供應商定訂單價合約，並要求各醫院須優先自MOH的倉儲領用醫療物資，且依所訂之單價合約付費給供應商；而供應商再視存貨狀況自行將效期較新的物資回補MOH倉儲。
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（五）駐新加坡代表處

因本次參訪新加坡衛生部的行程中曾透過我駐外代表處協助聯繫，為表達感謝之意，趕於行程結束前一日特別至代表處拜會副代表。副代表除了向我們介紹新加坡近年的國家政治、經濟發展與社會文化概況外，並就新國與我方素有的互動模式詳加說明，亦期望未來我方能多循本次較為實質之學術與業務交流模式，彼此學習。
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拜會駐新加坡代表處合影
參、心得與建議
一、防疫整備之核心業務
由於禽流感病毒主要是藉由飛沫及接觸傳播，考量在禽流感疫情發生期初，疫苗與抗病毒藥物可能尚未普及，個人防護裝備因此成為第一線醫護與防疫人員最基本的保護手段，因此儲備各式口罩與隔離裝備遂成為各國防疫物資整備之重點。以新加坡政府對於個人防護裝備儲備業務之重視程度，不難發現他們將此部分視為防疫量能的核心之一，如同儲備戰備物資一般，對於防疫物資的品項選擇、儲備數量、與物流配送能力等方面，皆審慎視之，除了定期檢討外，亦不斷透過演習長保警戒，以鞏固整體因應量能，此種踏實的作為非常值得我們學習。
防疫物資的儲備如同戰備物資一般，具有保險的性質，換言之，這些裝備的整備成效和物流體系的效率需待危機真正來臨時，才有機會加以檢視並彰顯其價值。我國在SARS期間，因疫情來襲得又快又猛，在整個供應鏈對上述觀念尚未建立且應變時間短暫的情況下，有些防疫物資因此無法及時送達需要的人手裡，或訂單延遲至疫情結束才得以交貨。新加坡、香港與我國皆因有鑑於此，為避免於流感大流行時重蹈覆轍，對於防疫物資的儲備與物流業務規劃，相對其他東南亞諸國而言積極許多，然而在國土幅員、政治結構與市場經濟規模的差異下，我們如何將新加坡這種高效率且中央一條鞭式的管理效率加以學習應用，並依我國政府組織體系找出最符合我國需求的方式，仍有待我們先檢視自我特性後再加以借鏡。
二、適度引進供應鏈管理

若將防疫物資的整備對應到美國物流管理協會(2003)對供應鏈管理的定義：搜源、採購、轉換(生產)及物流等所有活動的規劃與管理，其實有頗多可加以思考及應用之處。所謂的搜源 (sourcing) 可說是對物資供應來源的規劃管理，以新加坡為例，MOH部門與各供應商平時即有相當密切的合作夥伴關係，對於各種相關訊息，如疫情發展動態、個人防護裝備新品開發、物資採購模式規劃、市場流通狀況與各國採購情報等交流頻繁，而以政府部門買方的角度而言，公私部門長期且良好的合作關係，將有助於疫情期間物資短缺時，供應商能具有提早備貨的意識並願意優先供貨。
以採購與生產的概念而言，雖然買進的防護裝備一般不需再經過二次加工，但各種採購模式與汰換貨機制卻可與之相對應。就防護裝備採購的經濟規模而言，相較於新加坡僅由MOH整備，我國因建立有三級庫存制度(即中央、地方及醫療院所皆有儲備義務)，人口數也較多，整體採購量應較為龐大，其實具有發展聯合採購的可行性。且所謂聯合採購應不僅止於統一定訂單價合約的方式，聯合庫存與整批換貨亦是可行的選擇，透過與供應商或勞安市場上大宗買方簽訂換貨合約、與各採購單位聯合採購，並引進第三方物流業者協助進行存貨管理與物流配送，如此不僅有利於改善各單位物資保存條件參差不齊的現況，對於買方與供應商雙邊在協調換貨也將是一種雙贏的局面。
防疫物資的物流因具有災難物流突發作業量能 (surge capacity) 的困難度，以及藥品、管制品等嚴苛運輸條件之特殊性，與一般商業供應鏈之物流需求不盡相同，在緊急狀況下的物資調度配送效率與準確度，更要高度仰賴資訊系統的即時性與真實性；換言之，準確的需求量預測與供應量，和敏捷的資訊反應系統，將是物流能力的關鍵。相較於新國能將90%供應醫療體系的防護裝備數量掌握在MOH倉庫中，我們有3/4的物資是仰賴醫療院所與地方政府的自主管理並申報數量，就需求量預測準確度而言相對困難。而在供應量的掌握上，對於國內有產能的物資如平面/外科口罩與N95口罩的，我們較能掌握生產量能；但就高度依賴進口的防護衣而言，供應量資訊則相對不透明，疫情嚴峻時期物資短缺的風險也較高。
三、加強演習訓練和民眾溝通
本次參訪前，曾蒐集到有關新國政府參與東協舉辦的流感大流行演習活動的新聞，而參訪時MOH資源管理組人員亦表示，由於東協在流感大流行的區域聯防策略中，對於爆發禽流感的會員國，為了迅速圍堵疫情避免擴散，會啟動緊急配送防疫物資機制，而這些跨國境的緊急配送，正是由新國負責。因此在該次演習中，他們也配合東協實際測試跨國的緊急配送能力。此外，新加坡政府亦要求國內MOH倉儲的簽約第三方物流商，每年都要配合政府舉辦演習，且演習方式為一週內無預警之實兵演練，如此常規的實兵演練對於鞏固中央倉儲緊急配送量能以及確保醫療體系監測與應變能力應是很有助益的。若我們未來在規劃相關演習時，能將演習範圍擴展至醫療院所與民眾，不僅能強化整體衛生體系整備動員，亦可增加社會大眾的責任感與防護意識，並有助於疫情真正發生時的危機管理。
在與民眾溝通上，新加坡政府有許多宣導措施值得借鏡，例如依其民情印行四種語言的流感大流行因應手冊與單張等，當中除了對疫情的流行病學資料有簡明易懂的描述外，並簡要說明政府的防治作為，以及民眾應注意並配合的事項。如此，在事前先加強社會大眾對疫情的理性認知，並瞭解疫情前重後因有的防治作為，可以消除民眾因資訊落差造成的恐懼心理。
四、以區域聯防把握跨國合作契機
以WHO倡導的區域聯防和美方主張的境外防疫概念而言，雖然我國非屬東協會員，透過實質的疫情訊息交換、人員互訪交流，以及防疫物資、技術援助等管道，亦有機會提高我國參與流感大流行區域聯合整備。就防護裝備整備角度觀之，我國未嘗不可透過公私協力的方式，並配合政府推動自由貿易港區(Free Trade Zone; FTZ) 和推動加入WHA政策政策，鼓勵防護裝備製造供應商於FTZ設廠或做備貨加工，當亞太區有疫情發生時可優先調度出貨支援，國內有需求時也較不用擔心供貨不足或延遲供貨等問題，而平日也可協助國內三級庫存之物資加以換貨，降低國內因防護裝備市場狹小，週轉不易，而衍生之物資屆期損耗。
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This is the fourth instalment of our highly engaging event that seeks to bridge the gap between professionals from various parts of the industry and region. Supply Chain Asia Forum is a neutral platform created to provide a conducive environment for industry professionals in the community to Connect, Communicate and Collaborate with each other. 
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/ PROGRAM @ A GLANCE

8th July 2008 (Tuesday)

Golf

Site Visits (local logistics and manufacturing sites)
Executive Committee & Council Meeting
Registration Opens

Speakers & Committee Networking Dinner

9th July 2008 (Wednesday)

Session 1 - Supply Chain in Asia: Beyond India & China

Session 2 — Consolidation and Growth: Niche versus Size
NETWORKING LUNCHEON (Hosted by -7)

Session 3 — Meeting Customers Needs: Beyond Infrastructure & IT
Session 4 — Next Generation Supply Chain Leaders: Poach or Groom

SUPPLY CHAIN ASIA INDUSTRY COCKTAIL NIGHT (Hosted by - 7)

10th July 2008 (Thursday)

YOUNG PROFESSIONALS FORUM (Venue — Galleria Hall)
Networking Pavilions (Venue — Main Convention Hall)
Break Out Tracks (Venue - Various function rooms)
NETWORKING LUNCHEON (Hosted by -7)

FINAL CLOSING




Supply Chain Asia Forum 2008 aims to bring the Forum to the next higher level of networking and sharing - essentially turning the platform into one that supports business and corporate developments in Asia today! 

www.supplychainasia.com
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0900 - 1030

(Main Event - (9th July 2008) )

Supply Chain in Asia: Beyond India & China

Moderator : Associate Professor Hum Sin Hoon

Panelists : Mr Paul Bradley, Mr Michael Profitt, Mr Mark Wettasinghe, Mr Richard Loretto, Mr Onno Boots, Mr Turloch Mooney
Japan used to be the only country in Asia that boasts a first world economy with strong domestic consumption supplemented
by the 4 Asian tigers of Singapore, Hong Kong, Taiwan and Korea. India and China made their marks in their last decade and
today dominate the economic scene - not just in Asia but the entire global arena. Today, in the name of economic growth, many
countries in Asia are becoming pro-business and this means the opening up of their economies as well as attracting in-flows of
the ever growing Foreign Direct Investment (FDI). How can we expect Supply Chain in Asia to develop over the next few years,
taking into consideration that the market is no longer just Japan, China or India? Will we witness the creation of new supply chain
propositions in response to the growth of the entire Asian economies rather than just China and India alone?

1100- 1230

Consolidation and Growth: Niche versus Size

Moderator : Mr Mark Millar, Director, Strategic Development, UPS

Panelists : Dr Robert Yap, Mr Harry Lagad, Mr lyad Kamal, Mr Benjamin Gordon, Mr Darren Plested, Mr Robert Ware

It was mentioned in one of the research that there is almost USD1 trillion fund available for venture capitalist and fund managers to
invest in M&As. This is one reason why we are witnessing consolidation in the supply chain industry over the last few years and we
can expect to see more over the next few years as the industry continues to find its way out of the fragmentation and grow towards
a professional and consistent structure. It also seems that there are some companies that are fixated with size and continually
push towards this direction. Seriously, does size really matter? There are some companies who believe that mid or niche market
is the way to go. But without the resources and depth, can these companies succeed against those with size and almost limitless
resources?

1400 - 1530

Meeting Customers Needs: Beyond Infrastructure & IT

Moderator : Mr Allen Fukada, Vice President, Sales & Marketing, YCH Group

Panelists : Mr Han Kian Kwang, Regional Director, Mr Lorcan Sheehan, Mr Samir Kochhar, Mr Henry Kwang, Dr John Gattorna, Mr
Saj Kumar

Investment in IT and infrastructure has never been higher than the last decade for the supply chain industry. While the global
spent has been growing, Asia is rising fast as the major component of this spent. Yet, is such an investment in direct relation to
what the users need and expect? What exactly are customers seeking to achieve that IT and infrastructure cannot meet? Or are
we looking at the wrong places in relations to what IT and infrastructure should provide in terms of meeting the users basic needs
and requirements

1600 - 1730

Next Generation Supply Chain Leaders: Poach or Groom

Moderator : MrTorbjorn Karlsson, Principal Consultant, Heidrick & Struggles

Panelists : A/P Mark Goh, Director, Dr Pieter JA Nagel, Mr Durairaj Veeraiyah, Ms Justina Liow, Director, A/P Hum Sin Hoon

This is fast becoming “old stories” for the supply chain industry in Asia. Talent shortage is one thing but the ability to groom, train
and retain talent is really the major issue in ensuring that the industry maintains a certain level of standard. Even then, talent alone
may not be enough to move the industry to the next level of professionalism as long as the passion and belief in this industry
remains a “back-room” operation for many organizations. What’s next for the Supply Chain industry in Asia in relation to talent
management and what more should be done to grow and groom enough professionals to make them as recognize at the same
level as lawyers, medical doctors, accountants and engineers?

1830-2100

Supply Chain Asia Industry Cocktail Night





www.supplychainasia.com
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rBreak Out Tracks (10th July 2008) h

Track A - Manufacturing & SCM : Simplifying the Complicated Networks of Sourcing, Manufacturing and Distribution

Chairperson — Lorcan Sheehan, Senior Vice President, Moduslink

This track will explore challenges faced by manufacturers with production bases in Asia in the areas of materials sourcing, location of manufacturing plants and its distribution structure
to support a regional and global consumer market.

Track B - Green Supply Chain : Supply Chain Challenges for the 21st Century

Chairperson — Chris Buckthorp, Vice President, Supply Chain Consulting

The world needs to go green to protectits environment and this will have significant implications to supply chain operations around the globe. How are companies going to manage the
challenge of the Green Supply Chain in terms of costs and competitiveness and who will be the key driving factor in implementing Green Supply Chain.

Track € - Supply Chain IT Management : Simplifying the Benefits of Technology

Chairperson — Pari Annamalai, Chief Executive Officer, Panvisage

Technology plays a significant part in the development and implementation of innovative supply chain management today. However, technology jargons and acronyms continue to
confound and confuse. What are the key benefits that technology can offer and what are the trends and developments in SCM IT will be review by the panelists in this session.

Track D - Building an Asia Transportation Network : Regulatory and Business Challenges

Chairperson — Paul Li, Founder/President, Supply Chain Asia

TNT Express has become the first mover in Asia in carving out a road network that extends from Singapore to China. The challenges in getting this network in place extend beyond
business and include political and governmental. Is an Asia Road Network a realizable vision in view of the ASEAN Charter and ASEAN 20157 What can we expect from the future of road
transportation network in Asia— not just the ones that TNT is doing but what needs to be done in India and China as well.

Track E - Cold Chain Supply Chain : Niche for Success

Chairperson — Chris Catto Smith, Managing Director, CoolCargo

Food distribution will remain the core challenge for many countries supply chain and the development of cold chain operations s starting to garner attention and investment. We are not
just talking about cold storage operations but the entire supply chain management operations from sourcing, movement, storing, staging and final consumption. What can we expect
from the development of cold chain Supply Chain in terms of business, operations and competitive challenges over the next few years? How will the current development in Cold Chain
management affects the implementation of cold chain operations in companies in Asia?

Track F - Market Consolidations, Mergers and Acquisitions : Strategies for Success or Merely Exit Plans?

Chairperson — Paul Lim, Founder/President, Supply Chain Asia

Marketing consolidation in logistics companies in Asia is inevitable, given the fragmented market environment against the economic growth and opportunities. Today, big boys such as
DHL, UPS, Schenker, and Kuehne+Nagel continue to make big news in the industry in terms of companies they have acquired. Others, such as TNT has divested its logistics operations.
and concentrated its niche operations and build on its success. Can we expect the consolidation and M&A trends to continue for many more years to come? How should local logistics
companies view consolidation and M&As in the midst of heightening competition and shrinking playing fields?

Track G - Supply Chain Excellence : The Most MisQuoted Concept in SCM

Chairperson — Barry Elliott, Partner, Oliver Wight Asia Padific

Practically every company involved in logistics and supply chain talks about SCM Excellence today. Some mentioned this in the form of managing KPIs {(key performance indices) and
others do this in the form of acquiring certifications such as ISO and OHSAS. What exactly constitute Supply Chain Excellence? How can companies use this concept to build product
branding and enhance competitiveness in the market? Does the pursue of SCM excellence lead to cost efficiencies or will it lead to rising operating cost and infrastructure?

Track H - Training & Developments : Building and Grooming Talents

Chairperson —Justina Liow, Director, Europhia Consulting

It’s an interesting phenomenon in Asia that many professionals treat dassroom training as complete the moment they received their certifications or degrees. The pursue of certification
does not necessary mean that one is qualified to perform a supply chain operations — unlike the medical, legal and accounting profession. What more needs to be done to enhance the
training and development environment for logistics and supply chain? Who should lead such initiatives and how can we raise the recognition of our profession through training and
development?

. _J
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拜會人員名錄
	單位
	職稱
	姓名

	Occupational Health and Environmental Safety Division, 3M Taiwan
	Marketing Manager
	Charles Chao

	Occupational Health and Environmental Safety Division, 3M Singapore.
	
	Albert Khoo

	Resource Management Division

Ministry of Health, Singapore
	Deputy Director
	Chua Soy Tee

	Strategic Supplies and Services Branch

Resource Management Division

Ministry of Health, Singapore
	Assistant Director
	Teo Choon Chuan

	Contingency and Scenario Planning Branch

Resource Management Division

Ministry of Health, Singapore
	Assistant Director
	Seah Hwee Khee

	Communicable Diseases Division
Ministry of Health, Singapore
	Senior Biostatistician
	Wei Ang Li 

	駐新加坡台北代表處
	副代表
	何登煌

	駐新加坡台北代表處
	
	胡宗興
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防疫物資換貨模式圖
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簽訂長期合約(7年)


MOH付3PL服務費
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