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內容摘要：

（1） 出席在西班牙馬德里舉辦之「第19屆世界石油年會」，討論議題涵蓋能源工業之持續成長、符合社會對石油界之期待、以工廠可靠度有效管理增加經濟效益等，均與台灣中油公司煉製事業部未來數年所執行之重點工作戚戚相關。

（2） 訪問西班牙和法國煉油同業，進行設備適用性評估、管線完整性風險管理等之經驗交流。

（3） 藉由參加大型國際性石油會議及與煉油同業交流之寶貴機會，蒐集、吸取先進技術和經驗，以作為未來工作改進之參考。
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1、 出國目的：
1、 未來數年，台灣中油公司將積極從事煉製結構改善計畫及油品品質提升計畫，須向世界煉油同業先進討教經驗，以生產符合國際及國內環保規範油品，並提高石油產品附加價值。同時，多年來深知非計劃性停爐會產生負績效，且因安環事故引發鄰近社區民眾之不滿或抗爭，皆須極力消彌，因此亦須藉機向煉油同業先進吸取經驗。
2、 在西班牙馬德里舉辦之「第19屆世界石油年會」，約有來自全球45個先進國家之煉油同業、製程技術專業公司及知名工程公司參與，可蒐集先進煉製工程技術，作為未來執行新計畫之參考。
3、 與西班牙和法國煉油同業交流，希望獲取其設備適用性評估、管線完整性風險管理等寶貴經驗與作法。

4、 伺機尋求台灣中油公司煉製業務開拓之新契機。

2、 出國行程：

97年6月28日
高雄 →馬德里
啟程

97年6月29日
馬德里

~7月3日
出席「第十九屆世界石油年會」

97年7月4日
馬德里 → 巴塞隆納

~7月5日
與Repsol石油公司Tarragona煉油廠技術交流

97年7月6日
巴塞隆納 → 馬賽

~7月7日
與Total石油公司Provence技術交流

97年7月8日
馬賽 → 高雄

~7月9日
返程

3、 工作內容摘要：
1、 出席「第十九屆世界石油年會」
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(1) 年會討論內容
1. 在馬德里舉辦「第十九屆世界石油年會」之核心主題：
『面對銳變中的世界，使能源工業持續成長』。

(1) 依此核心主題，進行討論：

（A） 如何在減少對環境危害下應付石油成品的需求？

（B） 如何在不危害下一代資源下滿足今後能源之需求？

(2) 為了這個主題，導引出三個話題：

（A） 因應不斷增加中的石油成品需求

（B） 找尋新油源並使油產最大化

（C） 對環境不可避免的承諾

(3) 在年會當中，來自全世界的專家們共同分析、研討：

（A） 因應乾淨石油成品需求之必要措施與方案

（B） 以現行科技持續尋找確保石油成品供應之方案，且以透明方式、尊重態度去善待環境，並與環境彼此互相依存

（C） 社會責任之承諾及企業之永續經營

（D） 世界人口成長，能源重要度和使用用途性起了重大漣漪；石油需求持續成長必須透由傳統及非傳統來源才得符合市場需求，惟非傳統能源來源不應造成食物短缺

（E） 油價浮動與經濟景氣及蕭條之交替循環對工業界和消費者皆會造成傷害

（F） 維持繼續提供可靠之油品以符合社會之期待，且表達長期持續關懷環境改善的態度及透明化，並注重倫理與道德之完善維護等

2. 本屆年會其他重要討論主題：
(1) 以工廠可靠度有效管理增加經濟效益
（A） 效率化管理主要亦包含工廠可靠度之管理，其成效可由營收表及資產負債表和股價表現中反映出來

（B） 全廠設備之營運成效係靠成品品質（Quality）、產品產率（Yield）、設備可用度（Availibility）呈現，此三者可藉由工廠可靠度策略管理系統輔助來進行管理，該管理系統亦透由成本管理，對原物料、人工、零件、能耗、風險等進行有效管控
（C） 全廠實際達成之成品品質、產品產率、設備可用度必須定期與其個別所設定之生產目標值做比較、分析，找出潛在尚可提升獲利之空間
（D） 工廠可靠度策略管理系統可涵蓋工廠之設計、建造、操作和維修，其中在設計階段之製程選擇至為重要，它將決定工場未來運轉時順暢與否、獲利與否，因與成品品質、產品產率、設備可用度息息相關
（E） 工廠潛在尚可提升獲利之空間包括減少大修次數及縮短大修天數、減少工場非計畫性停爐次數及縮短停修天數、提高工場設備利用率及開工率、減少工場操作損耗、降低成品不合格率、減少報廢物
(2) 可靠度為基礎之操作與維修
（A） 建構時，鼓勵全員參與「可靠度為基礎之操作與維修系統」解決方案，並提供寶貴工作經驗及建議
（B） 維修重點在故障之排除、預防或降低

（C） 解決方案之效果須經評估、追蹤
（D） 解決方案之結果必須有實質效果，且使操作與維修人員具有共識
（E） 操作部門獲得工廠可靠度後，可進而提昇設備利用率及生產績效
(3) 投資策略使營運更卓越
（A） 利用相同有限之資源去做不同的投資計畫應該設定優先執行順序

（B） 各項投資計畫除了劃分重要性及時效性之外，還需考慮對既有工廠運作之衝擊

（C） 不要誇大不實的投資計畫，應挑選出可行性高者執行；高可行性投資計畫中，還要再挑選可創造高價值者優先進行
（D） 採取『快贏』（Quick Win）方案
（E） 針對鉅大投資計畫，可模擬數個投資腳本，以挖掘有否潛在風險，並評估是否對內部各方面有負面之衝擊
（F） 要對工場規劃及設計提供戰術性之建議，亦要對未來工場維修長期計畫提供分析資料，已確立未來工場之可靠度；由此可靠度可清楚預測所需投資總額，讓決策者有信心批准執行投資計畫
(4) 煉製低品級原油之技術突破
由於國際原油價格高漲，低品級原油之煉製技術必須設法突破：
（A） 含重金屬或高酸值原油之特徵：
原油導電度高、油水乳化、常壓分餾塔頂部系統酸度高、粗柴及重柴酸度高、重油及真空殘渣油之重金屬含量高

（B） 含重金屬或高酸值原油所造成之潛在問題：
原油槽放水及油水槽放水問題、脫鹽槽操作系統問題、常壓分餾塔頂部系統腐蝕問題、高溫系統腐蝕問題、加氫脫硫工場媒床堵塞問題、FCC類工場觸媒活性退化問題、石油焦工場焦產品質降低問題、重質燃料油之重金屬含量及灰份高而造成鍋爐和加熱爐燃嘴產生爐渣問題、廢水處理工場進水油含量且COD/BOD均偏高問題

（C） 煉製處理之策略與方案

（a） 藉由新發展之脫鹽槽污染脫除技術，降低原油中重金屬含量

（b） 利用新發展之防蝕技術，包括對油料和設備之腐蝕風險評估、減緩策略、執行及監督控管系統

(5) 慎選生產方法製程
（A） 未來煉油工業所面臨之品質、環保、成本的各方挑戰愈趨嚴苛
（B） 煉油業者慎選使用最佳方法製程之初期成本與未來操作成本的比較分析
（C） 奠定獲利良好基礎，提昇市場競爭力，並有助於企業之永續經營
3. 第十九屆世界石油年會期間，大會在主會場安排有七場大型會議、十二場部長級說明會、七場特別研討會、四場午餐會報，建構出整個大會各項會議活動。

4. 年會附設展覽會場：
第十九屆世界石油年會另附設兩個展覽會，即世界石油展覽會（The World Petroleum Exhibition）和全球商機中心（Global Business Opportunities Centre），兩個展覽會場佔地約15,000平方公尺。

其中，世界石油展覽會有來自超過45個國家約400家國際知名企業參展，吸引來自世界4,000餘家公司約25,000人參訪。展覽會場亦提供多達數十場次專業簡報及關鍵產品最新發展介紹。
全球商機中心中有來自加拿大、英國、荷蘭、俄羅斯、沙烏地阿拉伯、伊朗、卡達、委內瑞拉、古巴、哥倫比亞、奈及利亞等國家之部長，利用出席此盛會各別主持一個約一小時之部長座談會，介紹該國投資環境與優勢，以廣招商機。

(2) 整合資源 攜手合作
第十九屆世界石油年會亦設立平台，鼓勵各石油業者與同地區之同業洽談，各自提供本身所擁有之過剩或具優勢之資源與設備，盡力發揮所長與同地區同業資源整合，本著平等互利之原則與態度攜手合作，謀求創造額外更高利潤之契機。
可優先之合作範圍，例如：

1. 能源全面合作：

(1) 2006年3月，當時俄羅斯普丁總統訪問中國大陸期間，中石油集團（CNPC）和俄羅斯石油公司(Rosneft Oil)宣佈分別在兩國組織設立兩個合資公司，分別經營上游（探勘）和下游（煉製）業務，中俄自此展開獨有的能源合作模式。
（A） CNPC與Rosneft Oil在俄羅斯合資設立『東方能源公司』，俄方持股51%，中方持股49%，主要業務是在俄羅斯進行地質勘探及能源開發。

（B） CNPC與Rosneft Oil在中國大陸合資設立『東方石化(天津)公司』，中方持股51%，俄方持股49%，主要業務是在天津濱海新區溏沽興建大煉油廠。該廠設計年產能為1,000萬公噸（相當日煉30萬桶）成品油，預計總投資金額高達40億美元。
在該煉油廠完工投產之後，該合資企業將在中國華北地區經營300座左右的加油站。

(2) 隨著油氣勘探與開採和大煉油廠工程的逐步實施，中俄能源合作之上游領域與下游領域互換的戰略模式逐步明晰。

(3) 目前俄羅斯實行的能源戰略，越發傾向於擺脫單純的能源出口國地位。俄羅斯政府認為：能源是該國關鍵產業之一，國際能源合作應本著平等互利原則進行，外國合作夥伴應向俄羅斯開放俄羅斯認為重要的、應可介入的領域。以資源換市場、以資源換技術、以上游換下游等『交換』模式，將成為俄羅斯油氣企業跨國投資合作的主要形式，同時也將是外國投資者進入俄羅斯油氣上游領域的前提條件。
俄羅斯政府希望：由原來大量出口原油轉變為在國內進行原油深度加工，以減少原油出口量，擴大成品油出口量。

2. 聯合探勘開發油田：
(1) 中石油集團（CNPC）於2006年7月斥資5億美元，收購了俄羅斯石油公司(Rosneft Oil) 6,622.52萬股，成為俄羅斯石油的戰略投資者，認購條件是進入上游探勘領域，聯合開發俄羅斯萬科爾油田。

(2) 中國大陸的另一石油巨頭中石化集團（SINOPEC）也在俄羅斯能源上游領域進行了多宗投資。2006年6月，中石化與俄羅斯石油公司聯手參加競標，共同贏得烏德穆爾特石油公司(Udmurtneft Oil) 96.9%的股份，成為迄今為止中俄石油公司最大合作投資案件。

(3) 台灣中油公司在93年起與中國大陸的中國海洋石油公司（CNOOC）在台灣海峽中線附近之台潮盆地合作探勘海底油田。

3. 原油代煉：

(1) 中石油集團（CNPC）以長期合約方式委託日本石油公司（Nippon Oil）進行低硫類原油代煉加工；該公司亦曾於92、93年間委託台灣中油公司進行三批低硫類原油代煉加工。

(2) 中國大陸的中石化集團（SINOPEC）及中化國際石油公司（SINOCHEM）以長期合約方式委託台塑石化公司進行高硫類原油代煉加工；SINOPEC亦同時委請日本石油等公司在千葉及琉球等煉油廠進行低硫類原油代煉加工。

4. 油料貿易，互通有無：
(1) 由於中國大陸石油進口對波斯灣地區依賴程度已達到近60%，俄羅斯和中亞裏海含油氣盆地自然成為中國能源進口多元化的兩個戰略方向。2007年，俄羅斯已成為繼Saudi Arabia、Angola和Iran之後的中國第四大石油進口國。

(2) 日本和台灣需要低硫份燃料油，然而高硫份燃料油卻有過剩，此與中國大陸需求恰好相反，因此可以就近進行貿易，互通有無。

5. 油輪合運：
油輪係極具經濟優勢的運輸方法。由於中國大陸、日本、南韓和台灣皆須遠從中東及西非等地區進口大量石油，又逢國際船運費率高漲之際，購油者彼此合作更顯重要，必須透由互助合作，聯合租用大型油輪，以節省昂貴的船運費用，尤其對運輸偏遠之西非地區原油，因購油者彼此採購原油數量多僅半船，因此合併裝運是最經濟之合作模式。

6. 技術交流與資訊分享之合作：

(1) 操作、製程、維修、設備檢查、材料、觸媒、工安環保、民眾抗爭處理等之經驗交流。

(2) 技術方面之資訊分享，例如Trouble Shooting等。

(3) 現貨原油市場之資訊分享，購油者可相約事前協調，以避免雙方或多方同時在現貨市場喊價而炒高行情，結果造成原料成本墊高。

7. 資源回收與再利用：
遠東地區之原物料等資源比較其他地區匱乏，所以應特別善加利用有限的資源，尤其對廢觸媒、廢機油等之回收與再利用應予重視，同時亦對環境保護作出貢獻。
8. 溫室氣體減排：
中石油集團（CNPC）旗下之遼陽石化公司以溫室氣體減排清潔發展機制（CDM），將其工廠裝置所產生之氧化二氮（俗稱笑氣，係京都議定書選定五種溫室氣體之一）轉化為空氣中普遍型態之氧氣和氮氣，從而大幅減少溫室氣體排放，經國際權責機構認定並核准後，把核定的減排數額出售給有減排義務的已開發國家；該廠每年可減少1,000萬公噸當量的二氧化碳排放，首批約100萬公噸碳指標已獲准交易，成交價高達2,000萬歐元。
9. 聯合投資：
(1) 中俄之間長途石油管線，亦即俄羅斯東西伯利亞至太平洋輸油管線的中國支線，預定2009年底完工。
目前作為中國從俄羅斯進口石油的鐵路運輸，則因運費不斷上升以及俄羅斯鐵路運輸集團策略性調整等諸多因素影響，運量於2007年已經下降9%；因此，中國大陸急切期盼此長途管線能夠如期建成，以滿足日益成長的油品市場。

(2) 伊朗、巴基斯坦和印度（IPI）三國於2007年6月簽訂天然氣出口協議。
命名為「和平管線」的跨越該三國之天然氣輸送管線直徑為64英吋，全長2,775公里，耗資高達70億美元，預計於2009年3月竣工。
該管線若完工啟用後，將可由伊朗供應天然氣至印、巴兩國。

10. 聯合研究：
(1) 中國大陸的中石化集團（SINOPEC）以共同合作契約方式委託台灣中油公司進行重油加氫脫硫（RDS）觸媒對不同原油進料之性能評估，該契約自94年起為期三年，已圓滿完成。

(2) 97年起，台灣中油公司與馬來西亞伊利安能源公司共同進行生質柴油原料生產之研究，期望開發出來源穩定且價格低廉的生質柴油原料，以非傳統能源取代部分日益持續成長之油品市場需求。
利用東南亞廣大土地及人力資源，結合台灣中油公司研發技術，種植痲瘋樹並加工生產非傳統能源原料，以提供台灣及東南亞地區所需之生質柴油掺配原料。
(3) 和與會同業先進交談
1. Shell石油公司：

(1) 該公司非常注重工安與環保，員工均有認知並有共識：只有在無安全風險的情況下，才能講求企業之永續經營，才能充分利用公司資源與設備，牟求最大利益。

(2) 該公司將坐落在世界各地上百座煉油廠的績效逐項列出成績，並分項排出優劣成績名次；若實際績效未達目標，則需提出報告追究原因，並改善方案和時間表；若實際績效超過目標過多，亦需提出報告說明原因及可能之擴大效果方案。

(3) 其大多煉油廠均參加Solomon國際評鑑，評鑑結果主要績效指標大多屬第一或第二等級，相當具有競爭力。

(4) 各煉油廠必須依據現有設備之設計產能，安排足量、適煉之進料油供各級煉製工場加工；每座工場必須滿載，才能降低單位生產成本；若因故無法提高生產時，即由Shell公司內部資源撮合調度，或向外採購。
若有煉油廠長期處於虧損情況，雖經一再努力仍無法改善者，則斷然採取停工處置。

(5) 各煉油廠之操作、維修、工安與環保作業均依據標準作業程序（SOP）嚴格執行，避免造成工安環保事件，引發鄰近居民抗爭。

2. Det Norske Veritas公司：

(1) DNV公司是挪威一家非營利性之獨立機構，其創立宗旨是「保護生命、財產及環境」，於風險評估及海事等工程領域係全世界甚具權威之第三方公證機構，亦係我國行政院勞委會宣佈認可的五家國內外驗證機構之一。

(2) 該公司具有工程管理專業，其維修品質管理系統在世界各地普遍被採用，不但可協助工廠降低非計劃性停爐效益性損失，而且還能延長工廠及重要設備和油槽之操作週期，為企業牟取利潤。

(3) 經過該公司輔導之煉油廠，工場平均操作週期一般約為4~7年，儲槽操作週期約為10~15年。

(4) 工場大修時，應剔除非急迫性且是平日可進行之維修工作項目；若有良好的大修計劃並採24小時作業，應可縮短大修時日，提早恢復生產。
(5) 未來數年，台灣中油公司煉製事業部將執行煉製結構改善等重大計畫，該公司建議採取「工廠可靠度從頭做起」的觀念，從新工廠的規劃、概念設計、基本設計、詳細設計、施工、測試，直到試爐與操作、維修等各個階段，透過設計顧問之規劃及監督承攬商之執行，分別對運轉可靠度、可用度、可維修度、製程安全度等進行管理與分析，確保新工廠自正式操作起即具有低風險、低成本、高可靠度、低維修工時、高妥善率及安全無慮的特性，以保障投資效益。
3. 中國海洋石油公司（CNOOC）：

(1) 希望繼續與台灣中油公司在台灣海峽和世界各地合作進行海域探勘。
(2) 該公司在中國惠州興建的煉油廠將於今（97）年10月完工投產，該廠設計每年原油煉量為1,200萬公噸（相當日煉36萬桶），總投資金額高達216億人民幣（約31億美元）。
該煉油廠投產後，每年可提供中海殼牌南海石化公司石化廠150萬公噸乙烯原料，亦可提供730萬公噸成品油給廣東地區，以紓解該地區近幾年頻傳油荒之壓力。
因此，該公司計劃在廣東地區開設300座加油站，其中30座將設在惠州。
(3) 希望能與台灣中油公司在煉油及石化技術經驗等方面進行雙邊交流。

4. 中石化集團（SINOPEC）：

(1) 中石化集團現有50餘座煉油廠，每座煉油廠裡平均有兩座媒裂工場（RFCC/FCC），所以是世界上擁有最多媒裂工場的石油公司；因此，經過數十年努力，SINOPEC已自力研發出非常成熟且商業化的媒裂製程技術和性能優良的媒裂觸媒。除此之外，類似情況也發生在媒組、柴油加氫脫硫、重油加氫脫硫等工場，也已研發出相關之製程技術和觸媒。
目前，台灣中油公司以公開招標方式，先後購得SINOPEC所產製之媒裂和媒組觸媒，使用效果良好。
(2) 台灣中油公司即將在大林煉油廠興建一座超大型的媒裂工場，SINOPEC表達願意安排中油人員參訪其相關媒裂製程技術研發和設計單位，並舉行技術討論會，希望中油也能考慮採用該公司的製程技術。
(3) SINOPEC亦推薦其所產製之重油加氫脫硫（RDS）觸媒，並特別說明該觸媒之使用壽命遠較其他公司產製的同性質觸媒為優，希望台灣中油公司能採購。
中油表達願列入考慮、評估。
(4) 中油有意在台灣興建觸媒生產工廠，探詢SINOPEC有否意願合作投資興建。
SINOPEC將回報集團總部深入研究、評估，相信雙方皆會有善意回應。
5. 中化國際石油公司（SINOCHEM）：

(1) 多年來，台灣中油公司經由公開招標方式取得SINOCHEM供應之國際現貨原油，最近三年雙方每年交易金額約三億多美元，大多屬低硫類原油。
(2) SINOCHEM希望委託台灣中油公司進行原油代煉加工。
中油表達歡迎其派代表團前來高雄洽談。
(3) SINOPEC亦說明其已在福建省泉州興建一座煉油暨石化廠，預計於2010年完成第一期工程，屆時半成品油原料不足，希望中油能夠支援。
中油表達歡迎其派代表團前來洽談細節。
6. 中石油集團（CNPC）：

(1) CNPC曾於92、93年間委託台灣中油公司進行三批低硫類原油代煉加工，雙方合作愉快。
雙方皆有意重啟原油代煉加工業務，同意加強聯繫推動之。
(2) 雙方皆有意共同推動汽柴油加氫脫硫觸媒合作研究計畫。

(3) CNPC是台灣中油公司目前最大的航空燃油外銷客戶，雙方同意繼續加強合作，努力開拓新市場。
2、 與西班牙Repsol YPF石油公司經驗交流

(1) Repsol YPF石油公司簡介
1. Repsol YPF公司為一家具完整性之西班牙國際級石油公司，係於1999年由西班牙Repsol石油公司合併阿根廷YPF石油公司而組成，目前已在三十餘國營運，且在西班牙和阿根廷躍居領導地位。
該公司擁有約36,000名員工，目前名列世界十大民營石油公司之一，亦係南美洲資產最大之民營能源公司。

2. Repsol YPF公司的願景中，特別強調：贏取各方普遍讚譽，並注重顧客服務及價值創造。

3. 該公司最近三年營運實績如下：

（1） 原油日生產量：114萬桶（相當年產6,615萬公秉）

（2） 油品年銷售量：5,873萬公噸

（3） LPG年銷售量：372萬公噸

（4） 石化品年銷售量：477萬公噸

（5） 天然氣年銷售量：362億立方米

4. 煉製與行銷：
Repsol YPF公司目前擁有九座煉油廠，主要分布在西班牙、阿根廷，秘魯和巴西亦設有煉油廠。煉製總產能為每天120萬桶。
目前該公司產品銷售遍佈歐洲及南美洲12個國家，行銷網共有6,800多個行銷據點。Repsol YPF除了在西班牙和阿根廷同業中居於領先地位外，還在秘魯和厄瓜多爾油品市場亦居於舉足輕重之地位。
在LPG業務方面，Repsol YPF目前位居世界第三大供應者，年銷售量超過370萬公噸。
5. 石化：
Repsol YPF之石化產品主要在西班牙、阿根廷和葡萄牙生產，主因係石化市場及其業務大多集中在歐洲之故。其石化業務之特色是將煉油與天然氣生產作了高度整合，且在高附加價值產品上擁有自行開發之技術。

6. 創新與研發：
Repsol YPF公司全心全意承諾在技術上創新，使其伴隨著業務發展而提升技術研發能力，因此該公司擁有一座國際水準之技術中心，負責能源方面之研發，亦伴隨善意對待環境技術之研發成功而受肯定。

7. 企業責任：
Repsol YPF企業責任係依賴營運獲利之架構而生成，所以必須顧及股東、顧客、事業夥伴與供應商、員工、社區等之權益。
此架構係依據道德倫理、透明度、關懷環境、工安、兌現對員工及社會的承諾等為基礎。

8. 環保和工安：
該公司係靠環保和工安作為主要營運重點。環保和工安政策係由全公司上下全員藉由管理系統，建立組織的大目標、方案、計劃、追蹤、稽核體系，並設定安環基本原則來落實。

9. 社區關係與承諾：
Repsol YPF公司了解：對社會之承諾係因執行能源業務才能產生財富的結果。該公司對社會所扮演之角色即是保持對社區的長期承諾，因此才能在設廠國家中得以正常營運，也鞏固了該公司在該等國家的企業地位；該公司原則上以合作共生為基礎而與當地社區建立長遠持續互諒關係，有助於營運發展與企業形象。

(2) Tarragona煉油廠

1. Tarragona煉油廠暨石化廠位於西班牙東北沿海之巴塞隆納港西南方工業區內，係Repsol YPF公司在歐洲煉油業務中居極重要地位之煉油中心，於1975年開始投產，目前每年原油煉製能力約940萬公噸（相當日煉量180,000桶），石化基本原料之年產能約100萬公噸，每年亦能自產電力80 MWh。
2. 該煉油廠除了需持續提供優良品質之產品供應市場需求之外，尚須努力專注於工安及環保之防治工作。
3. 該煉油廠自1997年至2005年共投資7.1億歐元進行油品品質改造工程，以生產符合歐盟嚴格品質規範標準之油品，主要是要降低油品中之苯、芳香烃及硫含量。

4. 2002年投產之加氫裂解工場採用Axens製程，設計煉量為每年140萬噸（日煉25,000桶），可將重質油料轉化成極低硫份柴油(ULSD)原料和其他高價值產品，例如潤滑油、石化用之石油腦等。所產出極低硫份柴油原料之硫含量最低可低至1 ppm，Cetane Number在65以上，可供摻配極低硫份柴油（硫含量10 ppm以下）之用。

5. 該煉油廠之氫氣工場產能為每小時65,000立方米，其進料可選擇天然氣或石油腦，具有彈性，完全視何者進料成本較低而定。
6. 除此之外，該煉油廠還擁有一座石油腦脫硫工場，可供應低硫份石油腦給媒組工場當進料，亦擁有兩座柴油脫硫工場專門處理煤油、柴油等油料，和一座真空製氣油脫硫工場以降低油料中之硫含量，其產品可供作低硫油品之用或當作媒裂工場（FCC）進料。
7. 為了提升油品品質以符合歐洲環保標準，該公司與美國Foster Wheeler工程公司簽訂一紙總價3千2百萬歐元之合約，進行五項油品品質改善計畫。依據合約，Foster Wheeler公司需負責設計、採購和改建工程，以降低Repsol YPF公司Tarragona煉油廠和Puertollano煉油廠中石油腦成分中之苯含量。該兩座煉油廠將石油腦品質提升後，已可供作媒組工場進料之用。Foster Wheeler公司於1999年底完成該等改善工程。

8. 該煉油廠媒組工場採Continuous Catalyst Regeneration (CCR)製程，可改進辛烷值（Octane Number），且有苯分離裝置，可處理部份來自加氫裂解和蒸餾工場的石油腦。

9. 該煉油廠與當地鄰近社區已建立長期良好互動關係，對社區發展與活動皆有參與。
(3) 生質燃料之研發與生產

1. 生質燃料之研發與生產已成為欠缺柴油之部分歐洲國家急欲發展的替代能源，西班牙尤其注重。

2. 值此全球注目進行降低溫室氣體排放、氣候變遷、能源來源多元化之際，各先進國家石油業者無不做出努力，以圖降低對石油的依賴。
短期方面，歐盟國家希望於2010年之前生質燃料能補充替代運輸用燃料至少達到5.75%，然而目前情況顯然比預期落後甚多，主要係因生質原材料的可就近取用度、高生產成本、車用燃料品質規範所設之種種障礙等因素，造成甚難與石油產品競爭的局面。目前已透過研發及政策輔助，已可逐漸解決進入市場的障礙。

3. 該公司已投資興建一座至今世界最大、年產至少100萬公噸的生質柴油工場，投資總金額約3億歐元，預計98年可以投產。

(4) 對設備及管線之適用性評估

1. 該公司採用『對設備及管線之適用性評估』：由於一般人均依照設計和建造之工程典範對設備及管線進行驗收，然驗收標準常因個人尺度認定不同而時有爭議。尤其在建造或操作或維修階段，有些驗收經常引發爭議，主因是不能完全符合驗收者主觀、嚴苛解讀工程典範需求。

2. 在此情況下，採用『對設備及管線之適用性評估』不失為解決爭議方法之一。採用這種替代性解決方法，可以圖件、計算數據和合理解說顯示：引起爭議之設備或管線若可被推估或證明仍在合約和採購規範所明訂之可使用安全年限之上，該等設備或管線技術上其實是可被接受的。

3. 此替代性解決方法目前已逐漸被許多國際廣用之工程典範所接受，因為工程界已普遍認知目前大家所採用之工程典範的驗收準則確實有些地方是過分保守了，不但增加了不必要的成本支出，可能因而增加了能源耗用，而且還導致生產成本增加、競爭力下降，更嚴重的是還要耗費許多人力、時間、金錢在爭議中，實在是既愚癡又可笑。

3、 與法國Total石油公司經驗交流：

(1) Total石油公司簡介

1. Total石油公司是一家法國最大的大型跨國能源企業，業務遍及全球130多個國家。Total的眾多分支及轄下公司組成全球第四大油氣一體化公司，其全球業務分為三大部分︰
（1） 石油上游業務：包括石油和天然氣的探勘與生產、液化天然氣與電力事業，以及其它能源。

（A） 在全球42個國家進行探勘業務

（B） 在30個國家進行探採石油與天然氣業務
（C） 石油與天然氣產量︰236萬當量桶/日

（D） 探明石油與天然氣蘊儲量︰111億當量桶

（E） 預測石油與天然氣蘊儲量︰205億當量桶

（2） 石油下游業務：涵蓋煉油、銷售、貿易與運輸，即透過在全球的零售網路及其它管道銷售Total、Elf、Fina等品牌的油品，包括車用油料、液化石油氣、航空燃油和潤滑油等特種油品。
（A） 煉油產能︰擁有27座煉油廠，原油煉量約270萬桶/日

（B） 石油產品銷售量︰約380萬桶/日

（C） 零售網路︰近17,000家加油站

（3） 化學產品業務：包括供應石化業者及化肥業者使用之基本化學原料，以及用於工業界和消費者市場的特種化學品，例如橡膠軟化油、樹脂、粘合劑與電鍍藥劑等。
此外，Total還涉足煤礦開採與電力開發領域，並致力於研發可再生能源，如︰風能、太陽能、光電能以及替代燃料，以確保未來能源的供應。

2. Total公司在全球擁有95,000多名員工，2006年銷售額達1,538億歐元，2007年更超過了2,000億歐元。

3. Total公司除了密切關注全球的經濟動態、人才發展和環境問題之外，亦在履行企業之社會責任過程中，致力於實現可行之目標，明確制定並公佈了實現這些目標的流程、措施、預定時程和執行情況。
4. 該公司的主要挑戰是要確保能源可穩定持續供應市場所需、確保工業安全、降低對環境所造成的負面影響、協助對應氣候變化、尊重社區利益以及協助其發展。
5. 在履行企業之社會責任的過程中，則需股東、管理者、員工、社區民眾和政府藉由建設性對話、討論、道德價值觀之引用等方式，建立彼此相互容忍及共榮之發展程序，達成共識，以共創多贏之契機。
6. Total公司承諾：所有業務之未來成長，必須建立在一套明確可表明公司的道德標準和負責任精神的價值觀和準則之上。其價值觀包括︰
（1） 對員工之言行舉止，強調正直、責任感、以身作則和負責精神

（2） 尊重所有員工

（3） 持續關懷工業安全及環境保護

（4） 為煉油廠所在地之鄰近社區發展做出貢獻

(2) Provence煉油廠

1. Total石油公司所屬之Provence煉油廠，位於法國東南沿海之馬賽港（地中海的最大商港，歐洲第三大港）附近，鄰近尚有其他煉油、石化、化工、紡織、食品、造船及機械等工業，法國40%的石油煉製工業就集中於此。
該煉油廠日煉原油155,000桶，利用馬賽港進口原油，經過煉製加工後，再將成品油行銷到法國和歐洲各地。
2003年起，執行一項耗資6,500萬歐元之改造工程，以提昇操作彈性和可靠度，並改善工廠安全和環保水準。

2. 在提升效能方面，該廠著重於觸媒裂解工場之重質油料轉化為高價值之輕質油品的效能提升。

3. 該廠設有預防性為主之組織及後勤支援系統以確保1200位員工之工作安全。承攬商則依詳訂之安全計劃執行，在工作進行中，由專業人員監管、檢查，以確認承攬商均能遵守工地工安程序及規定；且該廠亦非常注重維修品質。

(3) 力行節省資源及節約能源

1. 採用密閉或半密閉式冷卻水循環系統：
對水細心管理是一條節省資源利用的最佳途徑，可經由密閉或半密閉式冷卻水循環系統達到成效。在2000年之前，當時Provence煉油廠係採用開放式冷卻水系統，每小時耗水量4,500立方米（即一年4,000萬立方米），水源來自鄰近的Berre湖。於2000年九月該廠東區啟用半密閉式冷卻水循環系統後，耗水量幾乎減半；該廠西區於2003年初啟用全密閉式冷卻水循環系統，耗水量幾乎是2000年未改善前的一成，此系統尚具兩項優點---可防止意外之油氣散逸及熱氣薰人。

2. 對現有設備之能耗進行效率化管理：
面對油價高漲的壓力，煉油廠必須積極進一步提升能源使用效率之管理。應該針對現有設備逐一檢視其能耗情況，尤其是鍋爐及加熱爐等高耗能源設備，進行效率化管理；雖然也有一些新技術、新設備之出現或許可幫助工業界節省一些能源，惟對廣大的現有設備實在是可以在不必花錢的情況下，只要付出用心，節約能源耗用是可以做得更好的，是有很大努力空間可供揮灑的。

3. 興建汽電共生裝置：
興建汽電共生裝置，可同時提供熱源及電力，使能源效率倍增；與傳統鍋爐比較，幾乎可不排放SO2，也可減少NOX排放15%、CO2排放11%。

4. 投資改善現有設備之能源效率：

（1） 興建空氣加熱器

（2） 興建大加熱爐統一提供熱源，以取代原眾多低效率之小加熱爐

（3） 進行蒸餾工場及媒組工場之能源節約計畫

5. 客戶之節約能源教育：
加強對客戶之能源使用效率的概念宣導，並提供技術服務。

(4) 管線完整性風險管理系統

1. Provence煉油廠引進『管線完整性風險管理』系統，其背後有一個痛苦的故事。
1992年11月9日該煉油廠因管線破裂造成2.6億美元之損失。該事件係因當日清晨5：17AM回收丙烷和丁烷之氣體工場的一個T型三通管線突然破裂，造成油氣及氫氣大量外洩，引發爆炸和火災，也波及到鄰近的媒裂工場及其控制室和兩座正在興建中的工場遭受嚴重損壞，火災蹂躪了該煉油廠佔地250公頃中之2公頃，經過六個多小時才將火勢控制。連續幾次爆炸同時也損毀了周遭半徑10公里內民房之部分屋頂和窗戶，爆炸聲響遠在29公里外之馬賽市皆能清楚耳聞。由於此意外事故，估計營運中斷之損失高達1.8億美元。
2. 該廠引進使用『管線完整性風險管理』系統之目的，係為協助事前挖掘出隱藏性風險。
自1997年至2007年已挖掘出隱藏性風險，發現在煉製工場及輸儲系統上之管線有50大工程缺失，主要為材質、腐蝕、設計不周全和建造缺失等問題。
3. 管線操作人員所要面對之挑戰，主要是依約運送油料，非但需確保安全，尚需管控成本。
目前，一般民眾已逐漸注意管線之安全使用及環保問題，所以預估管線性能已演變得極端重要，不但要給操作人員而且也可給鄰近社區百姓帶來信心與安心。

4. 以往多次管線破裂而引發悲劇事件所得之痛苦教訓，使得管線之管理轉向於預先覺察與防範，目前歐洲使用最多的是『管線完整性風險管理』系統。

5. 『管線完整性風險管理』系統，基本上，可以符合管線操作者之需求，可協助管線安全管理、協助安環監控、協助成本管控（即是於操作費用與成本效益和潛在風險成本作比較），所以管線操作者的努力目標只要做到『好』的程度即可，不需做得『過份好』，亦即僅需維持全廠整體管線完整性之安全，並保留完整資料紀錄，所以只需適度的檢查、適度的維修即可。

6. 『管線完整性風險管理』系統能提供管線操作者下列技術性服務和軟體解決方法：

（1） 協助管線整體系統管理，從規劃、執行，直到做出正確決定

（2） 增進操作績效

（3） 相關資料之提供，包括現前與歷史資料

（4） 可全面性監視管線系統之整體現狀

（5） 使該廠區內及區外之管線資料更趨透明化

7. 『管線完整性風險管理』系統之效益及特徵：

（1） 執行公司特定檢查策略並最佳化應用

（2） 減少非計畫性停爐

（3） 增加設備可靠度及可用度

（4） 提供管理者完整觀察資產現況

（5） 掌握並符合公司所設定之工作程序，且度量資產現狀

（6） 可與主要協力廠商連線

（7） 儲槽操作週期年限設定

（8） 可強化公司整體資產管理

4、 心得與建議

1、 參加大型國際性石油會議，可與其他煉油同業先進及技術專業公司經驗交流，並能蒐集國際石油產業最新資訊，有助於未來台灣中油公司在國際市場上之競爭力。

2、 近年來，國際石油企業大舉合併風潮，愈趨向大型化、集團化，彼此會為了共同利益也相互結盟，因此多與國際石油同業交往，並選擇與台灣中油公司具互補性同業作為事業合作夥伴，整合各自所擁有之資源、設備、條件、優勢，共同追求更大利益。
3、 目前煉油業經營上可能遭受之重大衝擊主要來自：工安事故、污染事件，因而引發民眾抗爭、遭受輿論撻伐。因此，必須加強風險管理，不僅希望企業永續經營，亦盼能如第十九屆世界石油年會中所講『面對銳變中的世界，使能源工業持續成長』。
4、 為了加強風險管理，新建工程在規劃期間宜引入「工廠可靠度應從頭做起」的新觀念。在新工場設計、建造、試爐階段，即建立安全相關資料與文件，以期該新工場在未來投產後能長期順利運轉、操作績效良好。
5、 效學歐洲引進『管線完整性風險管理』系統，協助挖掘煉製工場及輸儲系統上之管線隱藏性風險，以避免因材質、腐蝕、設計不周和建造等缺失而對企業造成的大傷害。

6、 由於台灣中油公司是國營企業，必需依照設計工程典範對設備及管線進行驗收，然驗收標準常因雙方認定尺度不同而時有爭議；往往為了仲裁，甚至打官司，曠日費時，延宕啟用、投產時間，造成台灣中油與承攬商兩敗俱傷，實非智者之所應為。因此，建議：大膽效學歐洲採用『對設備及管線之適用性評估』方法，以排除人為因素干擾，並彌補國際工程典範之不足；只要以圖件、計算數據等來推估或證明爭議中之設備或管線仍在合約和採購規範所明訂之可使用年限之上，該等設備或管線在技術上是應可被接受的。此舉不但可減少不必要的人力、金錢與時間之耗用，還能快速解決爭紛，早日啟用、提升競爭力。
7、 面對油價高漲和資源有限的壓力，力行節約能源並節省資源已是世界共同的趨勢，歐洲在此兩方面更是執行得蠻有成效。
在節約能源方面，必須積極對現有設備之能耗進行效率化管理，尤其應針對鍋爐及加熱爐等高耗能源設備用心逐一檢視其能耗現況，並追蹤其節約能源改善進度。
在節省資源方面，細心管理用水系統是節省資源的最佳途徑，例如工廠改採密閉式或半密閉式冷卻水循環系統可大幅減少水資源之耗用，而且尚有防止意外時之油氣散逸及熱氣薰人之優點。
台灣是能源進口國家，台灣中油公司亦應加強對客戶之能源有效使用概念宣導，並提供必要之技術服務。

8、 世界強權國家向來視石油為國家重要戰略物資，擁有油源如同握有經濟命脈，因此處心積慮企圖掌握全球石油資源；最近幾年，金磚四國（巴西、俄羅斯、印度、中國）崛起，經濟蓬勃發展，但憂慮重要資源操之在他人手上，價格又經常任人宰割，因此決心加速海外開拓能源，並有計畫地進行上下游的全面佈局，導致全球原油價格益形飆漲。
台灣中油公司一向把開拓海外油源當作重點工作之一，如今要想在列強強取豪奪縫中求生存，進而亦希望在油源上能分到一杯羹，不妨參考一些國際石油公司作法---更加多元化之作法，從收購國際石油企業、競標海外油田、合資興建煉油石化廠、收購鑽井公司，進而進行上下游整合。
安排公司高層主管及主持人經常出訪各相關國際石油公司並進行會談，可增進雙方商務合作關係，並可鞏固石油可靠來源。

9、 與各石油業者，尤其是同地區之同業，進行洽談，彼此了解各自所擁有之過剩或具優勢之資源、設備和技術，盡情發揮所長、進行資源整合，本著平等互利之原則，誠心攜手合作，以謀求創造額外、更高利潤之契機。
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