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一、目的 

為強化航站之企業化經營管理理念，擴大與全球先進機場其專業營運知

能、技術之同步接軌，並吸取最新之機場相關場站設施及飛航安全作業各項

規範，乃前往參與目前全球於層次最頂尖，專業技能最先進，飛安措施最嚴

謹，場站設施最完善及經營理念最靈活與獲利最佳之美國機場經理人協會

AAAE（American Association Of Airport Executives）80 年度會議，藉由

參與其專業高階經理會議，以期分享及學習該會所轄相關機場經營方式與經

驗，並藉與其政府部門官員當面溝通與瞭解，現階段推動之重要政策，爰核

派本站企劃組組長范榮春，參加 97 年 6 月由美國紐奧良國際機場（Louis 

Armstrong New Orleans International Airport，MSY）於紐奧良舉行的「80TH 

ANNUAL AAAE CONFERENCE AND EXPOSITION」會議，期間自 6 月 8 日至 6月 11

日止為期四天，藉以吸取此次會議新興之專業課題、相關技術及經營理念，

並擴展與美國各相關機場情誼及吸取推動業務實務經驗，俾提供本站未來於

經營管理作業上之參考。 

http://www.neworleanscvb.com/
http://www.neworleanscvb.com/
http://www.neworleanscvb.com/
http://www.neworleanscvb.com/
http://www.neworleanscvb.com/
http://www.neworleanscvb.com/
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二、行程經過摘要 

職於 97 年 6 月 7 日搭乘長榮航空公司班機啟程赴美，經將近 12 小時飛

行抵達洛杉磯（Los Angeles）國際機場，經由機場嚴密安檢及移民官員嚴謹

詢問入境美國之目的後准許入境，在洛杉磯機場停留約 5 小時後，分別搭乘

美國航空公司（American Airline）轉機至德州達拉斯（DALLAS FORT WORTH 

INTL APT）與路易斯安納州紐奧良國際機場（NEW ORLEANS L ARMSTRONG INTL，

MSY），到達當地時間為 8日上午 9時許，總計行程將近 23 小時。 

美國機場經理人協會（American Association Of Airport Executives，

AAAE），於每年六月以輪流方式由具相當規模機場定期辦理機場主管、航空產

業 、 政 府 公 部 門 TSA （ 美 國 運 輸 安 全 局 Transportation Security 

Administration ） 及 FAA （ 美 國 聯 邦 航 空 總 署 Federal Aviation 

Administration）等舉行會議，藉由面對面經驗交流，主要政策推動、以及

提供最新及航空設施改善與新設之產品展示，對提昇航空產業之發展有相當

正面意義；本次會議選定於路易斯安納州紐奧良市（NEW ORLEANS）具歷史與

文化氣息濃厚地區舉行，除感受紐奧良 JAZZ 故鄉的風情，也藉此機會瞭解美

國在處理有關飛航安全與反恐措施的實事求事的精神，至於本次會議之相關

議程資料（如附件 1）。 

本次會議議程於 6 月 8 日開始為期四天，至 6 月 11 日下午結束，職於 6

月 12 日下午自紐奧良國際機場（NEW ORLEANS L ARMSTRONG INTL）出發，搭

乘美國航空公司（American Airline）班機至舊金山國際機場（SAN FANCCISCO 
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INTL AIRPORT），並於 6 月 13 日凌晨 1 時許搭乘長榮航空公司班機，於 6 月

14 日清晨返抵台灣桃園國際機場。 
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三、訓練內容摘要 

此次會議內容是以會議研討及航空產業產品展示進行，會議方式並以安

排現場展示會、相關委員會會及以共同性會議方式呈現，產品展示各廠商並

安排各場次之說明會，方便與會人員瞭解產品之功能；另因機場委員會委員

和會員是AAAE年刊會議主要的整體一部份，因此會議是以研討影響機場和航

空公司產業中相關政策為主要議題，會中並邀請學有專精之人士提出相關研

究論述，及美國聯邦航空總署（Federal Aviation Administration，FAA）、

美國運輸安全局（Transportation Security Administration，TSA）及紐奧

良國際機場（Louis Armstrong New Orleans International Airport，MSY）

等主管機關參與本次會議之舉行。 

本次會議總計 4 天，相關會議規劃方案（詳如附件 2），茲將每日會議內

容、學習心得及重要記事，以日誌方式摘錄陳述如次： 

一、會議第一天（97.6.8）： 

（一）會議時間：1:30pm－4:45pm 

（二）會議地點：紐奧良會議中心（New Orleans Morial Convention 

Center） 

（三）會議重要事項： 

1、展示會場協調會及開放參觀。 

2、AAAE 委員會會議。 

3、Concurrent Sessions： 

（1）Airport Board Members and Commissioners Session. 

重點摘要：機場委員會委員和會員會議是 AAAE 年度整體會議

的一個部份，這特別的互動會議被規劃對於這些特

定官方的主題包括：諸如機場發展趨勢航空公司產

業和在華盛頓特區的航空政策等，將影響機場整體

http://www.neworleanscvb.com/


 7

未來發展。 

（ 2） TSA （ Transportation Security Administration ） and 

Airports: In Tune on Legal Issues? 

重點摘要：面對航空威脅持續發展時刻，美國運輸安全局

會將落實提高附加的安全標準，這些標準無論

如何發展，及能否提升為機場和工作人員重要

的法律依據，於會議中將提供一個機會深入的

討論，在這些措施上影響機場合法的安全標準

和成為有幫助的資訊及如何提升為最佳安全標

準。 

     （3）The High Notes of AAAE＇s Airport Liability Insurance 

Program 

重點摘要：在信賴價值委員會的指導之下， AAAE 去年秋天

宣佈一個提供重要的財務的利益給已經在他們

的設備認可成員的機場的新的機場責任保險計

畫，而且那已經展開和 AAAE's 互動職員訓練系

統，這會議將包括經紀人的簡短的介紹規畫，沼

澤和保險業者，Berkley航空等，此新的規畫將

說明如何節省你的機場錢！ 

     （4）Developing Creative Air Service Incentives. 
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重點摘要：在今天的航空產業中，超過高度乘客負擔和樂觀

的預測將維持和得到優質的航空服務，然而高燃

油成本和投資收益的萎縮，是克服競爭計畫成功

的關鍵。 

在專門小組專家的關於下個世紀領導激勵方式

將是滿足現有機位和親切服務的將為最佳成功

證明。 

（5）Airports Swing Toward a Greener Future 

重點摘要：這會議的焦點將是訓練航空專業人士在開始今天

在機場業裡面變得更平凡的綠色機場率先的不

同領域上的航空產業。 

除此之外，這會議將說明將來的挑戰和機會，發

表演說讓機場從事，諸如綠色的建築的新的機場

的芝加哥 O'Hare和波士頓機場的一些國家的較

大機場中被充分顯現和重視。 

（6）Integrated Incident Management at Your Airport 

重點摘要：這會議的焦點是說明如何將機場緊急計畫整合至

全國事件管理系統，學習如何使用全國事件管理

系統可以處理機場任何極小緊急事件，整合外在

資源有效的處理緊急事件並加以面對與解決。 



 9

二、會議第二天（97.6.9）： 

（一）會議時間：3:30pm－4:45pm 

（二）會議地點：紐奧良會議中心（New Orleans Morial Convention 

Center） 

（三）會議重要事項： 

1、展示會場協調會及開放參觀。 

2、AAAE 委員會會議。 

3、Concurrent Sessions： 

（1）Federal Funding Advances In-line EDS Technology 

重點摘要：雖然隨著爆裂物偵測系統絕對可以提昇安全與旅

遊者的方便性，和節省了聯邦政府財力很長一段

時間，聯邦基金仍將在最低限度下，根據歷史事

實需仍選擇數個機場部屬爆裂物偵測系統。 

國會亦正式認可這項缺失和給予增加聯邦爆裂物

偵測系統基金並自911事件後成立法委員會和每

年檢討相關作業過程。 

這會議的焦點是由專案小組專家重新探討最近的

國家立法機關對於爆裂物偵測系統基金作為，美

國運輸安全局如何改善和分配這筆聯邦經費，和

將爆裂物偵測系統用於更需要部屬及增加其他機

場。 

專案小組也將討論新興之爆裂物偵測系統技術
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和期待於最近未來機場能夠使行李掃瞄更為快

速、便宜與安全。 

（2）From Parking to Planeside —Meeting the Customer 

Service Challenge 

重點摘要：許多專業人士明瞭機場真正價值是在不明顯的

顧客服務上，他們也發現不是在搭機前與搭機

後，而是在航空站內之書店、便利的速食餐廳

等內提供各項服務人員。 

維修工作者在機場停車場設置相關指示標誌，

提供旅客能夠瞭解之各項設備及服務，因此維

持給予最好的顧客服務將是如機場停車處服務

人員最重要工作範疇。 

（3）Non-Aeronautical Revenue: Boosting Your Bottom Line 

重點摘要：這會議的焦點將經由航空產業專業經理針對機

場非航空收益成功經驗分享，諸如免稅商品、

房租收入及商業行為等。 

（4）Effective Treatments for Large Hub Congestion — 

Understanding the Short and Long of It 

重點摘要：當從事航空旅遊時最重要的是機場容量與需求

能否達到滿足，這會議的焦點將由專家將討論
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挑戰紊亂無制度的管理階層，尋求解決方案和

瞭解聯邦法案意涵，瞭解最近對於拍賣機構相

對於跑道使用混亂訂價辨論，改變費率和費用

和何種技術有用現在和如何發展使其不同方

案。 

（5）What are the Most Successful FBOs Doing to Improve Your 

Airport? 

重點摘要：固定基地營運服務業可能僅與飛機駕駛和旅客有

所接觸，當飛機決定回到機場時他就需扮演起決

定性角色，這會議的焦點將說明在固定基地營運

服務業新的和創新內容，參與者將學習如何使固

定基地營運服務業能夠有助於事業成長和改善

服務，和與會代表經由固定基地營運服務業獲得

利益之秘密和成功故事。 

  三、會議第三天（97.6.10）： 

（一）會議時間：8:00－9:30am 及 1:00－3:00pm 

（二）會議地點：紐奧良會議中心（New Orleans Morial Convention 

Center） 

（三）會議重要事項： 

1、展示會場關閉。 

2、AAAE 委員會會議。 

3、Concurrent Sessions： 
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（1）FAA Airport Design Competition for Universities 

重點摘要：這會議將就未來 2007-2008 學術研討年，參與

競賽大學獲勝者將可獲得FAA提供獎助學金研

訂，參與年度競賽將由 FAA 和管理維吉尼亞國

際財團獎助學金 AAAE、ACC、ACI-NA 和 NASAO

等單位共同評比，設計之專門技術性研究主題

有三類包括：機場操作、維護跑道安全/跑道

入侵和機場周邊互動，獲得第一名將可獲得獎

賞。 

（2）TSA Round table Discussion —Face to Face with TSA 

Policy Leaders 

重點摘要：此非正式會議將由美國運輸安全局領導者說明

產業所面臨的問題，討論的焦點為美國運輸安

全局最近的積極推動的安全政策與立法，影響

航空貨物安全衝擊，資金、收入改變和未來推

動事項等。 

（3）FAA Round table Discussion —Face to Face with FAA 

Policy Leaders 

        重點摘要：這會議由 FAA 資深政府官員直接非正式討論機

場問題，會中將由專家解釋相關方案及問題如

AIP、PFC、跑道安全和空中交通等問題。 

（ 四 ） 參 訪 紐 奧 良 國 際 機 場 （ Louis Armstrong New Orleans 

International Airport，MSY） 

http://www.neworleanscvb.com/
http://www.neworleanscvb.com/
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重點摘要：紐奧良國際機場，位在市區西方20公里，為二層樓

建築，共有A~D四個航站大廳，國際線集中在C大廳，

跑道分別為5000 呎三條及7000呎一條，設備完善，

發展以符合乘客交通便捷和完善機場管理的機場；

此次參訪主要可分為三部分：空側管理、中央控制

中心汰換更新及消防救護作業；其中紐奧良國際機

場並於2005年 8月29日卡崔娜颶風（Hurricane 

Katrina）侵襲期間發揮高度救災與醫療救護的重要

功能。 

四、會議第四天（97.6.11）： 

（一）會議時間：9:30－10:30am、11:00am－12:00pm 及 2:15－3:15pm 

（二）會議地點：希爾頓飯店（Hilton New Orleans） 

（三）會議重要事項： 

1、展示會場關閉。 

2、AAAE 委員會會議。 

3、Concurrent Sessions： 

（1）Emerging Checkpoint Technologies :Improving the 

Traveler＇s Security and Convenience 

會議摘要：關於高度的安全規範將會帶給機場產業巨大的

調整和技術改變，其中一個最大的改變是考量

是否將最新的整合技術用於目前旅客檢查站

掃瞄旅客和袋子，這會議將檢討和比較目前和

未來技術和挑戰，和關心周遭使用這系統之國
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家機場。 

（2）Airport Dining and Shopping to a New Beat 

會議摘要：聆聽因提升服務品質而獲得較佳利益之機場經

驗，另將說明如何提升、協助與選擇規模較小

機場，在新規劃對於機場在零售、食物和飲料

等經驗分享，將為學習與營運的方式。 

（ 3） Stepping Up the Tempo on GA Airport Security 

Improvements 

會議摘要：美國安全部門於 2008年，仍將以一般航空機

場之安全為最高優先的重點所在，美國運輸

安全局和航空產業將持續應用安全指導方針

推動於 2004 發展出一般航空機場安全基準，

並持續更新安全指導方針；惟美國運輸安全

管理委員會將採用之新的安全相關測量標準

努力推動至國際性一般機場行動和較大型一

般機場航空公司；大多數重要性機場運輸安

全管理委員應國會要求持續推動對於一般機

場缺失評估，由專案小組之專家就一般機場

安全定位與最新安全機場安全標準，和你的

機場員工未來將會面臨之安全問題。 

（4）Drumroll, Please—The Advent of SMS 

會議摘要：美國 FAA 和產業專家將就最新的 SMS 提供應

用美國機場風險管理經驗。 

（5）Impact of the FAA Reauthorization on Airports 

會議摘要：美國國會將要求 FAA 於 2008 年針對航道管理

及造成機場和產業的影響重新調查與研究。 
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（6）Getting in the Safety Groove: Airfield Management 

Challenges 

會議摘要：跑道入侵事件和安全地區對於機場管理有極

大關係，其他如 NOTAMS、野生動物和天氣等

均會影響到機場。 

（7）Airport Community Outreach — Merging Interests 

Creates Beautiful Music Between Communities, 

Airports 

會議摘要：機場與周邊社區關係有越來越密切關連，隨

著旅客水準提升，機場商業服務所衍生問

題，再再衝擊著彼此關係，因此機場管理單

位必須學習、改善及如何營造彼此間共生共

融的雙贏局面。 

（8）Harmonizing With Airline Properties 

Representatives 

會議摘要：討論航空運送者和貨運運送者彼此間所面臨

的問題與未來趨勢，以及影響機場和航空公

司之間關係，如何因應為當前面臨重點及面

對航空業的未來機會所在。 

（9）ADS-B:The Long and Short of It  

會議摘要：自動廣播監測系統產業於 2025 年時，將發

展出更為有利於機場之先進技術。 

（10）From Duets to the Full Orchestra — Airports 

Prepare for U.S.-European Open Skies 

會議摘要：預期美國與歐盟將開放天空協議，你的機場

可能準備從產生更多旅客獲得新的利益或
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增加空中服務，無論如何你的機場是否已經

準備面對開放天空後的挑戰？因此面對自

由競爭的到來，你的機場是否有能力處理

如：安全挑戰、國際旅客增加、環境及周邊

交通等問題等。 

（11）Airport Legal Issues — Be on the Same Note as 

the Law 

會議摘要：機場法律專家將協助機場管理者檢討發展

趨勢，這些複雜的問題將影響到機場經營

者或營運廠商；機場經營者亦須知道現行

法律架構和避免成本的浪費，任何管理均

須要瞭解法律程面，以免面臨不必要的風

險。 

（12）Airport Master Planning Trends —Orchestrating 

Your Airport＇s Future 

會議摘要：機場管理者主要職責是規劃機場的成長與

發展，依據預測至 2015年全球旅客人數將

超過 1 兆以上，因此機場管理者將重新預

測與修正機場規劃案，其中包括機場中心

（hub）大小，如何整合商業行為與規模，

提高服務水準，控制營運成本，營運策略

及評估財政資源等重要措施與計畫。 

（13）Getting Back in Step After a Natural Disaster 

會議摘要：經由卡崔娜颶風對於紐奧良所造成的災害

及搶救計畫讓我們充分瞭解，一個機場管

理者對於問題的解決，應以迅速、必要及
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重要性訂定計畫，積極落實執行。 
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四、心得與建議 

美國是一個航空產業高度發展的先進國家，擁有全世界最多的營運機

場，最為尖端的航空企業，以及最為嚴謹的政府組織，全面經營航空事業，

本次舉行的 AAAE（American Association Of Airport Executives）美國機

場經理人協會已經是第 80 屆，今年的會議與會者及參加贊助或展示者總數約

1500 人以上，且經由此次會議將可提供推展航空領域最好的方法與計畫方案。 

參與本次會議除具有上述功能，期能藉以吸取此一新興之專業課題與技

術、經營理念，並擴展與美國各相關機場情誼與推動業務實務經驗，以為後

續本站經營管理作業參考，茲將相關學習心得陳述如次： 

（一）瞭解現今最為尖端航空產業： 

此次展示之相關設施範圍有：消救車輛、行李輸送、空橋與航站相關

輔助設施（電力設備）等設備現場展示及安全管理系統等機場軟硬體

產品種類不勝枚舉，可提供本機場未來建置與增設參考。 

（二）提供與會航空產業廠商和政府的高層主管意見交流： 

經由本次會議可面對面溝通瞭解當前航空產業發展、研發與各項設施功

能，另藉由會議期間可瞭解、預測未來 TSA（美國運輸安全局

Transportation Security Administration）、FAA（美國聯邦航空總

署 Federal Aviation Administration）等政府部門政策推動方向。 

（三）吸取機場管理者經營理念： 

本次與會者大多為美國現任機場專業高階經理人，因此透過會議之參與
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分享及學習機場經營方式與經驗，受益良多；此外舉辦本次會議之紐奧

良國際機場（NEW ORLEANS L ARMSTRONG INTL，MSY），在歷經 2005 年

8 月 29 日卡崔娜颶風（Hurricane Katrina）肆虐期間，其協助當地救

災及醫療救護緊急應變作業，將可作為本機場業務推動及執行參考經

驗。 

（四）機場管理問題經驗分享： 

經由會議意見交換充分瞭解如何解決機場問題，其包括如何運作、營

運和管理，最重要並藉由此機會分享各機場於未來規劃與發展方向，

並做為本機場參考。 

（五）機場特色營造： 

      自職下飛機至航站起，紐奧良機場內的各項佈置讓人感受真正來到爵

士樂重要發源地的，且機場提供相當詳實各項觀光資訊及便捷交通設

施，讓前往當地旅遊觀光客有種賓至如歸感覺，對此營造公共藝術及

顯現出機場特色觀點，實可作為本機場未來規劃參考方向。 

航空事業之發展未來本是無遠弗界的，處在這高度競爭劇烈的年代，除

應學習與接受相關先進技術設施，更須因應相關新進之各項作業規範，以期

與全球同步接軌，不故步自封才能為其他先進國家所尊敬與接受，時應為我

們應努力方向，至於就參加本次會議後個人建議事項如次： 

（一）國籍航空公司應踴躍參與此相關性質會議，充分掌控時代脈絡，並可

以增廣見聞，以為營運參考。 
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（二）提高經費額度增派人員參與以接受新知。 
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五、附件 

（一）附件1：80th Annual AAAE Conference and Exposition AIRPORTS AND 

ALL THAT JAZZ REGISTRATION BROCHURE 
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（二）附件2：80TH ANNUAL AAAE CONFERENCE AND EXPOSITION AIRPORTS AND 

ALL THAT JAZZ CONFERENCE PROGRAM 
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六、備註 

（一）會議期間（97.6.8~97.6.10）照片－紐奧良會議中心（New Orleans 

Morial Convention Center） 
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（二）會議期間（97.6.11）照片－紐奧良河岸希爾頓飯店（Hilton New Orleans 

Riverside Hotel） 



 

 

 
 87



 

 

 

 88



 

 

 
 89



 

 

 
 90



 91

（三）參訪紐奧良國際機場（Louis Armstrong New Orleans International 

Airport，MSY）照片 

http://www.neworleanscvb.com/
http://www.neworleanscvb.com/
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