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摘要

一、前往本事業部蝴蝶蘭苗重點銷售國－日本，參加第15屆日本全國洋蘭生產者大會，拓展新客戶，以期增加台糖蝴蝶蘭銷量。
二、全國洋蘭生產者大會為日本全國蝴蝶蘭業者皆與會之大型會議，參加此會除可了解今後日本蝴蝶蘭業者栽培之新訊息外，並可利用大會提供之攤位上發放目錄，面對面向業者解說產品特性，以招徠新訂單。
三、拜訪日本最大客戶茂木洋蘭園，進行售後服務，了解近來客戶常反應之Amabilis 品系畸形問題，並聽取客戶之建議，維繫情誼。
四、拜訪四國新客戶，了解苗株到貨情形及客戶反應，爭取後續訂單。
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1、 出國目的
      參加日本全國蝴蝶蘭業者皆與會之第15屆全國洋蘭生產者大會， 藉此業者齊聚一堂之盛會拓展新客戶，以增加台糖蝴蝶蘭銷量。拜訪於本州及四國之既有客戶，了解目前苗株之表現情形與亟需解決之問題，以維繫後續訂單。
2、 出國過程
1、 人員名單：
   陳黎珍  精農事業部
行銷企劃組組長

       黃怡文  精農事業部

南靖場場長
二、出國過程紀要

	預定起訖日期
	天  數
	到達地點
	詳  細  工  作  內  容

	97.06.02
	一天
	台北至東京
	2、參觀興農集團廈門蘭園。
啟程赴日。

	97.06.03
	一天
	東京
	拜訪矢作洋蘭園、茂木洋蘭園

	97.06.04
	ㄧ天
	名古屋
	參加日本全國蝴蝶蘭生產業者大會

	97.06.05
	一天
	大阪
	參加日本全國蝴蝶蘭生產業者大會暨赴大阪拜訪客戶

	97.06.06
	一天
	大阪
	拜訪大東蘭園

	97.06.07
	一天
	大阪
	返國

	計
	六天
	
	


6/3上午至矢作蘭園拜訪，該客戶為經營蝴蝶蘭園之前輩，溫室面積約1500坪，惟設  備較老舊，經營者年齡偏高，管理較不善，係亟需本公司輔導之客戶。本次拜訪時即發現其因人手不足，使大花系列抽雙梗，而導致花小、朵數少，賣價差。另一情形則為無法於花朵餘3個花苞時及時出貨，而致使需剪下花梗以切花產品形態銷售(賣價僅有日幣150元，以開花株出售則可獲致日幣1000元)。惟該客戶十分殷實，過去亦鮮少客訴。也表示希望本公司基於12年以上之購買情誼，予其技術指導，幫助其度過難關。
  下午至茂木洋蘭園拜訪，該客戶為目前購買實績最高之蘭苗客戶。溫室面積約2400坪。其蘭園設備較新，管理亦較為企業化，生產之〝Super Amabilis〞產品曾榮獲日本農林省大臣大賞，故其產品之知名度較其他業者為高，市場之賣價亦高。雖於此賣價低落之時期，其受到之波及不似其它業者來得深。
該客戶對本公司期許甚深，認為台灣業者中僅有我們具瓶苗生產－3.5寸或4寸苗－銷售之完整生產系統者。假以時日，必可領先群雄，居於領導地位。
該客戶對於K41202、K42601、AMABILIS等品系之開花表現給予諸多建議，可作為生產分生苗之參考。亦希望栽培V3大白花之植床能給予植株空間(例如:5排5列)，既可給予苗株伸展空間，亦可減少軟腐之發生。
6/4參加第15屆日本全國洋蘭生產者大會:本大會共有420人與會，其中8成為蝴蝶蘭業者，可利用此一齊聚一堂之機會發送目錄、並面對面向業者介紹產品特性，為一絕佳行銷機會。日本業者之個性較為保守，大都不會貿然向第一次認識之供應商購苗，而是經由數次介紹及慎重了解後方才下單。然一旦品質及服務為其認定後，亦不輕易更改訂單。此即為本事業部深耕日本市場之因。
6/5 本日至靜岡縣內之各蝴蝶蘭業者之蘭園參觀。靜岡縣內經營蝴蝶蘭業者共計7名，本公司客戶佔5名，可謂客戶集中之大本營。
首先至八木園藝參觀，本蘭園為本公司最忠實之客戶，全園皆為本公司銷售日本市場主力產品Amabilis。南靖蘭場出品之Amabilis亦不負眾望，幾乎皆抽雙梗，使其在激烈的市場競爭中仍能維持一定的利潤。也足堪為本公司Amabilis產品之招牌。
接下來至鈴もと會社參觀，本客戶購買本公司蘭苗已長達15年，期間曾因價格等因素，暫停購買，近三年復因其他業者供應及服務未臻滿意，復恢復購買。其目前擁有多種自有中小型花之品種，90%皆由本公司栽培代養，故整體之苗況已較過去到處收購時良好許多。此足證穩定的供貨品質，方為獲利之來源。
接下來至石川洋蘭園參觀，該蘭園已漸由第二代接棒，鑑於目前大花市場價格有漸趨低落之勢，故暫以中型花為經營之主軸。對本公司H94354、K55352、滿天紅、Fortune Saltzman等品系之表現十分滿意，日後將持續訂購。其他業者對於3月13日入催之3寸Fortune Saltzman於6月初即抽出10公分左右之花梗，十分驚訝，陳黎珍更趁此強調本公司出品苗株高成熟度之特色。
6/6至2007年11月開始向本公司購買V3大白花及其他中小型花之新客戶。
該客戶對於V3之品質尚滿意，惟對於開箱至栽培後陸續產生之軟腐情況十分在意，不斷強調其自他處購買之大白花並無此情況。
陳黎珍亦向其建議產生軟腐病株之植槽，請其務必加強消毒，並注意通風，以杜絕軟腐之病因。
叄、心得與建議

本次參加日本第15屆全國洋蘭生產者大會，了解到日本蝴蝶蘭業者仍有多數堅持自瓶苗至開花株皆由日本本國業者製造之生產鏈。惟在此高生產成本的時代，其作法能否持續下去，實令人質疑。然促使其改變之關鍵點則在於海外輸入苗株之品質是否能取得其信任，超越本國苗株之品質。至目前為止台灣出品之蘭苗一直予人具病毒、品質不穩定的印象。故許多日本蝴蝶蘭業者仍抱著存疑之態度，不敢貿然嘗試。本次大會舉辦之蘭園觀摩活動使業者更深一層認識「台糖蝴蝶蘭」之品質，係不可多得的行銷機會。日本蘭界每年均舉辦類似的活動，許多台灣業者咸利用此一機會增加產品之曝光度，並認識業者。本次即有數位業者表示欣賞本公司蘭苗之品質，下次至台灣時，欲至蘭場實際了解，並進一步洽談。
日本係重情感之民族，藉由每年數次的拜訪，深刻地了解客戶的需求與困難，並配合解決問題，有助於彼此信任度之提升。
固守「生產無病毒、高品質分生苗」之方向，並著重服務，「台糖蝴蝶蘭」之口碑必逐漸深植人心，相信假以時日必能改變日人過去對於台灣蝴蝶蘭之刻板印象，從而購買，增加銷量。
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