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摘要

近年來，由於全球經濟與產業環境的快速變遷，中油公司各項投資計畫面對不同程度的不確定性，不論是在規劃、執行或管控上都出現極大的風險與困難。過去所賴以發展，強調功能與操作的傳統思維模式與經驗已不敷使用，如今，已被「專案」、「系統」與「整合」等觀念所取代。專案管理能力是企業在全球激烈競爭的環境以及時間和預算的限制下突破困境、達成目標的關鍵途徑，因此，具備國際級的專案管理能力已成為高階主管無法抵擋的潮流。

專案是指有特定目標在特定時間與資源限制下完成的工作。管理專案時所用到的許多知識、技能、工具、技術，都是專案管理所獨有的，專案領導人除了一般管理知識、技能以及人際關係技能外，還需瞭解專案環境以及完整的專案管理知識體系。「專案管理」是有效率且有效能的完成專案工作的一種程序與方法，專案管理知識與技能可協助專案經理人達成「如期」、「如質」、「如預算」與「高客戶滿意度」等專案目標。

休士頓大學是德州高等教育體系中最大的綜合性學府，屬於研究型的大學。擁有包括休斯頓、明湖、市區、以及維多利亞四座主要的校區。休斯頓－維多利亞大學是由美國國際管理教育聯合會（AACSB）認證的高等教育與研究機構，以全球化及國際合作為學院發展目標，實力雄厚。2007年被《普林斯頓評論》評為全美中南部頂尖的商學院。事實上，授課的講師與學生都被要求要有實務經驗，經由相互的討論與習作使教學更富創意與效果。由於休士頓是一個能源、製造和航太工業的國際級城市，計畫在此進行除可獲得紮實的學理基礎外，還有機會對國際型企業進行個案研究。

本專題研究計畫之進行，分為三個部份，第一部份在休士頓-維多利亞商學研究所研習財務報告與分析、創造競爭優勢的作業管理、國際行銷與經理人經濟學
以加強投資計劃之風險與專案管理的ㄧ般知識；第二部份是在休士頓校本部進行專案管理與商業分析之研習；第三部份則就近參訪台塑美國公司德州廠。
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1、   研習計畫時程

本次國外專題培訓計畫執行期間為97年5月31日至97年10月14日共計137天。主要行程如表1-1所示。

表1-1研習計劃時程

[image: image1.emf]起迄日期 天數 地點 研習內容

97.05.31 1 休士頓 啟程

97.06.01 1 休士頓 課前準備

97.06.02~ 73 休士頓

First& Second Summer Session 2008 (

附錄

A-1)

97.08.13

1.Financial Reporting and Analysis(

附錄

A-2)

2.Operations Management:Creating Competitive Advantages(

附錄

A-4)

97.08.14~ 11 休士頓 企業參訪與報告撰寫

97.08.24

Formosa Plastics Industrial Park

97.08.25~ 40 休士頓

First Fall Session 2008 (

附錄

A-6)

97.10.12

1.Economics for managers 

2.Internation Marketing 

3.Principles of Project Management & Business Analysis 

97.10.13 1 返程

91.10.14 1 台北

合計 137


1、   休士頓-維多利亞(UHV)商學研究所

1   UHV ─ Sugar Land 

主要研習科目為財務報告與分析(Financial Reporting and Analysis)以及創造競爭優勢的作業管理(Operations Management: Creating competitive Advantages)。

2   UHV ─ Cinco Ranch

主要研習科目為經理人經濟學(Economics for Managers)以及國際行銷(International Marketing)。

2、   休士頓校本部(Huston Campus)

主要研習科目為專案管理及商業分析概論(Principles of Project Management & Business analysis)

3、   企業參訪

主要參訪對象為台塑美國公司德州廠。

2、   研習內容摘要

1、   財務報告與分析

企業分析(Business Analysis)是評估公司的經濟前景及風險之過程，包括分析公司的企業環境、策略、財務狀況與績效。而財務報表分析(Financial Statement Analysis)則是企業分析中最重要的一環，對企業決策、資源分配有非常重大的影響。應用分析性的工具與技術，對一般用途的財務報表及相關資料進行分析，可減少企業分析的不確定性，提供一個有效率及有系統之基礎。

圖2-1顯示企業分析包括一些與評估公司價值相關的程序。其中會計分析、財務分析與預測分析都是財務報表分析的組成要素，而企業環境及策略分析所需的資訊部分也可從財務報告中的MD&A(Management’s Discussion & Analysis, 管理階層的討論與分析)等額外資訊(Additional Information)中獲得。

圖2-1企業分析之組成程序
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1   會計分析(Accounting Analysis)

會計分析是衡量公司之會計數字反映公司活動真相之程度的過程。會計分析的工作涵蓋衡量公司的會計風險及盈餘品質、估計獲利能力、藉由研究公司的交易和事件，評估其會計政策對財務報表的影響並調整財務報表使其更能反映所隱含的真相。因為財務報表是財務分析的主要資料來源，財務報表的可靠性，決定財務分析的品質，所以會計分析是進行有效財務分析的先決條件。

會計風險是指由於會計扭曲(Accounting distortions)而造成財務報告分析的不確定性。會計扭曲是指財務報表的資訊偏離了公司的真實情況，其來源包括：會計準則、估計錯誤、相關性與可靠性之間的取捨以及管理階層的盈餘管理。

盈餘品質是指盈餘在衡量公司績效上的相關程度。盈餘品質的決定因素有管理階層對公認會計原則的決定、會計原則的應用、經營風險以及盈餘來源的穩定和可靠性等。

進行會計分析工作除了要了解會計基礎與原則外，尚須對企業的融資活動(負債與權益)、投資活動(資產)以及營業活動(所得)的內容及衡量方式全盤了解。

2   財務分析(Financial Analysis)

財務分析是使用財務報表分析公司的財務狀況和績效並評估未來財務績效表現。財務分析的三大領域為：獲利能力分析、風險分析以及資金來源與用途分析。獲利能力分析(profitability analysis)是衡量公司的投資報酬，著重在公司利潤的來源與水準、獲利能力改變的原因以及盈餘維持能力；風險分析(risk analysis)是衡量公司履行其承諾的能力，通常和信用分析一起討論；資金來源與用途分析(analysis of sources and uses of funds)是分析公司獲得資金與運用資金的方式。

財務分析的主要資料來源為財務報表，包括：損益表、資產負債表、現金流量表、股東權益變動表。財務報表反映企業活動但並非財務報導系統唯一的產物，企業的額外資訊也會透過該系統傳遞，完整的財務分析必須檢視這些額外資訊，像是MD&A、管理階層報告(management report)、附註揭露事項(explanatory notes)、補充資訊(supplementary information)等。

主要財務分析工具有比較性財務報表分析、共同比財務報表分析、比率分析、現金流量分析以及評價模式。

3   預測分析(Prospective analysis)

預測分析是對公司未來盈餘與現金流量的財務預測與公司評價。預測分析之進行端賴會計分析、財務分析以及企業環境與策略分析之結果。透過財務預測，管理階層才能據以訂定績效目標進行規劃等經營管理工作，銀行及債權人才能決定授信條件與額度，證券分析師才能評估公司的價值。

財務預測之關鍵因素為銷貨收入與毛利率的預測，根據銷貨收入的預測決定營運資金與設備投資，根據毛利率的預測決定各項費用，任何財務數據的預測都必須考慮盈餘、現金流量與資產負債表相關科目之一致性。

4   財務分析專題報告(Project 1 & 2)

財務分析專題報告是將財務分析理論與技巧應用於業界，指定公司為可口可樂與百事可樂。學員必須要下載兩家公司五年來向美國證券暨交易委員會(SEC, Securities and Exchange Commission)申報之10-K report，包括財務報表、財務報表附註以及管理階層的討論與分析(MD&A)，藉由比較性財務報表分析、共同比財務報表分析、比率分析、現金流量分析以及評價模式等分析工具針對兩家公司進行標竿評比並製作可口可樂公司未來兩年之財務報表，站在投資人的立場決定該投資哪家公司。

附錄A-3為專題報告摘要。

2、   創造競爭優勢的作業管理(Operations Management)

作業管理的定義為設計、執行與改進公司用以創造與提供產品或服務的系統。透過作業管理的觀念與工具可使企業的營運兼具效率與效果提高企業生產競爭力。事實上，由於企業必需不斷地透過許多價值活動來進行競爭、獲得利潤，而作業管理攸關大多數的價值活動，可以為企業在品質、彈性、速度或成本上創造競爭優勢。知名企業像是戴爾電腦(Dell Computer)可能是全世界效率最佳的製造商，雖然公司的收益持續成長，營運支出卻維持在收益的!0%左右，成功的關鍵就在於作業技術的創新；美國西南航空公司(Southwest Airlines)透過精心設計的作業組合，滿足顧客在價格與便利性的要求，達成獨特且具價值的策略性定位；零售商沃爾瑪(Wal-Mart)成功的秘訣在以最低的成本，將正確的商品擺在適當的商品架上；而日本豐田式生產管理系統已成為過去五十年來製造業消除浪費的典範，目前也應用在服務業上。

作業管理為商學院學生必修的課程，但由於學習的過程需要應用大量統計概念，因此研習的學員被要求應先修過統計與品管等課程。圖2-2為具競爭優勢的作業管理概要模式。

圖2-2作業管理概要模式
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1   產品設計與流程選擇

不論是生產產品或提供服務，都必須要有一個完善的流程，才能使顧客有高的滿意度。我們可能有一套標準流程來完成大部份的作業，但這個流程裡的工作順序對嗎、每項工作是否有最好的進行方式、企業的品質策略是否已經整合在流程中了，這些都是產品設計與流程選擇所涵蓋的問題，圖2-2有綠色背景之圖框內顯示相關課題與其所運用的技術工具，目的在設計一個效率化流程。

2   供應鏈管理

供應鏈管理的概念是指運用整合系統，管理由原物料供應商、工廠、物流中心，到顧客間整體資訊、物料與服務的流程。許多企業透過組織與管理供應鏈作業，產生非常顯著的競爭優勢。例如，戴爾電腦免除傳統製造供應鏈所使用的配銷通路與零售商，改為透過網際網路接受顧客訂單，並直接生產訂單所需的產品，顧客可在5~6天之內以最具競爭力的價格取得最新的產品。不過戴爾電腦所設計的供應鏈並不適用於康寶濃湯，因此，不同企業應有不同的供應鏈管理策略與設計規劃。供應鏈設計包括供應鏈策略與產能管理，其規劃與控制議題則涵蓋預測、生產銷售規劃、作業排程等等，相關議題與技術工具亦顯示與圖2-2紫色背景圖框中。

3    “The Goal”閱讀心得(附錄A-5)

指定閱讀教材，“The Goal”，是一本以小說的手法，說明如何以近乎常識的邏輯推演來解決複雜的管理問題。作者為一位知名的物理學家，也是限制理論Theory of Constraints (TOC)的創始者Dr. Eliyahu M. Goldratt。書中主角Alex Rogo是個廠長，雖然工廠營運條件不差，但由於市場競爭激烈、加上公司高層施以財務壓力，工廠面臨三個月限期改善否則關門的困境；另一方面，Rogo的婚姻也瀕臨瓦解。作者塑造出顧問Jonah為自身代言人，運用蘇格拉底式教學，只問問題，不給答案，激發異於傳統的思索方向與改革的勇氣，步步引導Rogo與其部屬找出工廠困境的解決方案；同時，也使Rogo反過來思考人生與婚姻的目標，在家庭與工作之間取得平衡。

書中對於目標、生產力、瓶頸等的詮釋有益於一般大眾的認知，例如：一般訂定目標都是降低成本、促進銷售、提高品質、重視顧客滿意度等等，其實這些只是企業生存的基本要素，它們是達到目標的方式而不是目標本身，從策略的觀點來看，目標就是方向，企業只朝一個方向前進，儘管目標可以再加以分解，但要確定組合後，還是一個完整的目標，而不是一堆不相干的小目標。如果公司的目標是賺錢，那麼生產力就是使公司賺錢的一切活動，不能讓公司賺錢的活動都不具生產力。作者也藉著解決問題的方式將限制理論的觀念及運用介紹給讀者，例如: 系統瓶頸的損失就是整個系統的損失，而非瓶頸資源的改善並沒有多大意義。工廠管理的指標是產出(Throughput)、存貨(Inventory)以及操作費用(Operational expense)。產出的定義是系統經由銷售而得到的利潤率，如果只有生產沒賣掉就不算產出；存貨是所有投資於採購使系統可以生產產品的金錢；而操作費用則是所有使存貨可以變成產出所花的金錢，整個瓶頸概念是在增加產出而非削減操作費用。TOC最重要的貢獻是在於指導企業如何集中資源，把有限的資源用在整個系統中最重要的地方，以求達到最大效益。

4   個案研究：─ ”Shouldice Hospital Limited”
Shouldice醫院是Dr. Edward Earle Shouldice在1945年成立。他開創了以他姓氏命名的Shouldice Technique(在美國常被稱為「Canadian Method」)為疝氣
(Hernia)患者進行手術。Dr. Edward Earle Shouldice最早是在一間綜合性醫院為要參加第二次世界大戰卻患疝氣的軍人們進行手術。後來因為來接受手術的人愈來愈多，便決定自己開設一間醫院來應付手術。Shouldice醫院就從最初在多倫多市中心只有6張病床，後來由於它聚焦策略成功，成為今天擁有89張病以及5間設備完善的手術室只從事疝氣手術服務的醫院。

Shouldice醫院的競爭力是建立在聚焦工廠(focused factory)與大量客製化 (mass customization)。聚焦工廠是基於簡單性、同質性及重複性的學習曲線理論。學習曲線理論是指完成特定工作的時間隨重複次數的增加而減少。在聚焦工廠這種生產組織形式下．可以有效地提高操作人員的技術熟練程度以及管理人員的組織協調效率和企業的市場競爭能力，並且由於每一種關鍵的製造功能都共同關注於同一的任務和同一的目標，也有利於系統整體回應能力的協調和改善，當一名醫生只是專心地重覆作同一項手術、治療同一個病，技術當然會愈來愈好；大量客製化則是以大量生產的價格提供個人化的服務。Shouldice醫院為這兩項競爭力指標設計了許多作業策略，包括患者就診的標準程序、醫院設施的設計以及醫生聘僱與任用，以達成高生產率與顧客滿意度的目標。該醫院患者併發症的比率小於0.05%，復發率也只有1%，別家醫院同樣手數要花費2000~4000美元，在Shouldice醫院只要954美元。Shouldice醫院這項服務被稱為「四天三夜手術假期」而口耳相傳。

由於排隊等候手術的患者愈來愈多，本研究也根據個案資料，計算患者就診程序中每一項資源之產出與利用率，找出該醫院之瓶頸在於病床，該醫院若要解決目前病患等候的問題，可以增加病床數至135張，或者要求醫生在星期六也要能為患者進行手術。

3、   經理人經濟學

著名的經濟學者高希均先生曾經說：一個已經擺脫經濟落後的社會，是不允許有經濟文盲普遍存在的。經濟學是一門最合乎邏輯和直覺的社會科學，經濟學思維可以廣泛應用於日常生活中。經濟學是一種分析工具，回顧過去，可以了解事件發生的經過和原因；觀察現在，可以明白世界運作的道理；前瞻未來，則可預測政策的改變會造成什麼影響。

本課程涵蓋總體與個體經濟學，個體經濟學強調企業生產決策與消費者消費行為(資源的選擇與利用)是由市場的供需機能決定；總體經濟學之主題則有經濟成長(貿易、全球化)、失業、通貨膨漲以及貨幣政策。UHV負責本課程的指導教授，雖然也使用圖形與方程式為分析工具，但是活生生的例子卻讓學生能夠輕鬆地走入經濟學的世界。以下介紹幾個重要的觀念：

選擇

由於資源有限，人類每天都有面臨各種不同的抉擇。經濟學的重要假設是：每個人的行為都是為了追求最大的利益(效用)。效用極大化與個人偏好、取捨、機會成本
有關。舉例來說：雖然基本消費品的成本降低，現在養小孩的費用比以前昂貴，因為現代女性就業機會多，放棄工作回家帶孩子的機會成本高。 經濟學另一個假設是：企業(生產者)企圖追求最大利潤。生產者要決定生產什麼、如何生產、在哪裡生產以及產品售價以獲得最大利潤，所以資源會投入在最具生產力的用途上。所以，眾人追求私利的同時也推動了世界的進步。

分配

市場經濟以價格來分配商品，市場價格則由供需雙方來決定。當油價飆高時，生產者企圖增加產量追求利潤，消費者卻傾向搭乘大眾捷運或換小車以節省用油，當供給增加需求降低時，價格自然就下降。大多數的市場會依據供需自然調整，不過市場失靈的時候，則需要政府力量來調整。

外部性

某是某種行為的個人成本和社會成本之間的差距。當外部性大到某個程度時，會誘使人們犧牲別人的利益來成就自己，而市場並沒有解決這種問題的力量。處理市場的外部性問題是政府重要的職能。舉例來說，當你買了一部耗能源的休旅車，你個人可能需要付出較高的汽油費以及保險費，但是並不要為排放廢氣對社會造成影響負責；假設你開著休旅車上路對社會造成每公里8元的影響，個人的成本只有5元，政府就應該課稅讓兩種成本相當，也就是透過燃料稅、牌照稅讓個人負擔更高的成本。所以燃料稅應該隨油徵收，而不是隨車徵收，因為有的人買了車卻很少開。市場機制自由運作但也需要裁判，就是政府，因為有效的規範和監督會增加市場的可信度。

經濟指標：GDP

GDP(國內生產毛額)表示國內生產的商品與服務的總值。當有人說明年經濟成長率為3.6%，指的是GDP成長了3.6%。「名目」GDP和「實質」GDP不同，我們應該關注的是經過通貨膨脹調整後的「實質」GDP。假設名目GDP上升了3.6%，通貨膨脹率也是3.6%，表示生產根本沒有增加。其次，我們在比較各國的經濟成長率時，應該看的是「人均GDP」，人均GDP是一國的GDP除以人口數，例如：中國大陸的GDP為3.24兆美元，加拿大為1.26兆美元，中國大陸的人均GDP為3,180美元，加拿大為47,073美元，顯然加拿大人的生活水準或購買力較中國大陸高。

財政政策與貨幣政策

財政政策與貨幣政策是政府鼓勵消費者支出與企業投資以活絡經濟的兩個工具。景氣蕭條時，政府可以減稅，提高消費者可支配所得，增加消費意願；政府也可以透過公共支出，例如興建高速公路使營建商採購原料，工人重新找到工作，形成景氣復甦的良性循環。貨幣政策則是中央銀行控制貨幣供給的手段，貨幣的價格就是「利率」，中央銀行如果想調降利率增加貨幣供給刺激景氣，有兩種方法，一種是調降貼現率，貼現率是商業銀行向中央銀行借貸的利率，銀行可以用較低利率向中央銀行借錢，自然也能便宜的借錢給客戶；第二種方法是透過公開市場操作(收購公債)，增加銀行體系內的貨幣供給，降低銀行同業間短期借款的利率，值得注意的是中央銀行釋出一億元的資金到銀行體系，可能增加十億之多的貨幣供給。

國際貿易

國際貿易的理論建立在比較利益的基礎上，舉例來說，大陸的工人無論在製造成衣或電腦，生產力可能都沒有台灣來的高，但是台灣生產成衣與電腦之機會成本相對來的高，如果大陸生產成衣的機會成本小於臺灣生產成衣的機會成本，就具有比較利益，可以專注於生產成衣，讓台灣專注於生產電腦，再透過交易讓雙方都享有高品質的生活水準。國際貿易讓世界上稀有的資源能獲得最有效率的利用。

4、   國際行銷

由於經濟自由化風潮、區域經濟的整合以及電腦結合通訊科技的發展，全球資源突破國界、快速流通與整合，形成了全球化的力量，各國生產、貿易、企業經營、生活型態與社會組織將呈現結構性的轉變。因此，即便是從未外銷到國外的公司，也無法倖免於國際競爭的壓力，舉例來說：當總公司設於美國華盛頓西雅圖的Weyerhaeuser開始出口報紙用紙到日本時，就必須面對日本報紙印刷業要求的品質標準，而它做到了，這將使得美國其他業者面對Weyerhaeuser在美國國內市場擁有較高品質的競爭壓力。

20世紀中，大的經濟體及貿易夥伴大部份位於全球的三角區域(Triad Regions)(北美、西歐及日本)，以全球20%的人口生產全球GDP總值的80%。不過，在20世紀最後的十年裡，最大的商業機會出現在十大新興市場(big emerging markets; BEM)：中國經濟區(CEA，包括中國、香港區域和台灣)、印度、南韓、墨西哥、巴西、阿根廷、南非、波蘭、土耳其和東南亞國協(ASEAN；包括印尼、馬來西亞、新加坡、泰國、菲律賓和越南)。愈來愈多的競爭者來自這些新興經濟體。

國際行銷課程是以理論說明、個案討論以及透過GMMSO(Global Marketing Management System Online)完成分組報告等方式，讓研習者了解國際貿易理論與環境；經濟、金融、文化、法律與政治環境對國際企業的影響；在動態的全球經濟環境中如何定義問題與找出機會；最後研習者必須針對某特定產業下的公司設計出可執行的全球行銷策略。

行銷是一個有創造力的企業活動，涉及在交換過程中之構想、產品和服務的概念、訂價、推廣以及運輸與配銷的規劃與執行，而此交換過程，不只是滿足消費者現在的需要，也要以利潤為前提，預測和創造消費者未來的需要。研習國際行銷課程可讓管理者知道採取何種行銷活動，能使在本國及區域內子公司間成本的無效率以及資源重複的情況降到最低；跨子公司的產品、品牌以及其他創意能有移轉的機會，如此才能在競爭環境中，追求公司在全球價值上的領先地位。

5、   專案管理與商業分析

1   專案管理

以專案運作方式推動大型計畫、管理所有重要任務並強化執行效率與效能已成為政府施政所必須採行的方式。對於企業而言，除了正常營運外，不論是產品開發、行銷規劃、工程營建或是採購合約，在高度競爭性的商業環境中，如何在有限資源下，達成目標，良好的專案運作模式的建立，將是成敗的關鍵。專案管理就是提昇專案良好運作的機制與促進任務達成的知識、技術、流程與方法。

專案管理學會(Project Management Institute，簡稱PMI) 所發行的「專案管理知識體系導讀指南」 (A Guide to the Project Management Body of Knowledge，簡稱PMBOK Guide)為全球專案管理知識的標準及工具書。本研習課程是以PMBOK Guide之邏輯、結構與內容為藍本，對「專案管理」的五大程序與九大知識領域作一整體性的介紹，並透過個案習作方式，加強學員專案管理技能。

所謂專案管理，根據PMBOK Guide的定義，就是「將管理知識、技能、工具和方法綜合運用到一個專案活動上，使其能符合專案的需求。」(Project Management is the application of knowledge, skills, tools, and techniques to project activities to meet project requirements)

專案經理所帶領的團隊負責各項專案工作，而這些工作基本上包含：1.確認需求；2.建立清楚可達成的目標；3.平衡範疇、時間、成本、風險和品質間之需求競爭；4.採用規格、計畫及相關方法去考量專案利害關係人(Stakeholder)
間不同的期望。

專案管理的九大知識領域包含：專案整合管理(Project Integration Management)、專案範疇管理(Project Scope Management)、專案時間管理(Project Time Management)、專案成本管理(Project Cost Management)、專案品質管理(Project Quality Management)、專案人力資源管理(Project Human Resource Management)、專案溝通管理(Project Communications Management)、專案風險管理(Project Risk Management)及專案採購管理(Project Procurement Management)。九大知識領域之整體架構如圖2-3所示。

圖2-3專案管理知識體系之整體架構
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專案是由許多作業程序所組成。程序 (Process)係指「為產生某一結果所採取的一連串行動」。通常，每個專案都有五個主要程序組，包括：起始程序組(Initiating Processes Group)、計畫程序組(Planning Processes Group)、執行程序組(Executing Processes Group)、監控程序組(Monitoring and Controlling Processes Group)及結案程序組(Closing Processes Group)。圖2-4顯示各程序群組之連結關係，某一程序的結果會成為另一程序的投入。

圖 2-4程序群組織連結關係
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2   商業分析

專業的商業分析技能與技術的運用可協助企業降低專案商業風險。國際商業分析協會(The International Institute of Business Analysis，簡稱IIBA) 所發行的「商業分析知識體系」(Business Analysis Body of Knowledge，簡稱BABOK)為國際商業分析師(CBAP) 證照課程的標準教材。本研習課程也是以BABOK內容為主，並以相當多的範本，透過個案討論方式，加強學員應用技巧。課程內容包含：企業分析(Enterprise Analysis)、需求規劃與管理(Requirements Planning and Management )、需求收集篩檢(Requirements Elicitation )、需求分析與文件交付(Requirements Analysis and Documentation )、需求溝通(Requirements communication)以及解決方案的評估與確認(Solution Assessment and Validation )。

6、   企業參訪

台塑企業於 1978 年選擇美國做為海外投資的地點，主要著眼於美國具有豐富的天然資源、完善的制度與法令、良好的基礎建設及高水準的人力資源 。台塑企業在美國的投資包括：台塑美國公司、台塑美洲公司、南亞美國公司南亞美洲公司、J-M以及「 NEUMIN 天然氣公司」。擁有多座大型石化原料和二次及三次加工工廠以及天然氣井 ，業務所在地區橫跨整個美國東西岸，包括加州、奧克拉荷馬、科羅拉多、德州、威斯康辛、伊利諾、印第安那、喬治亞、南卡羅來納、維吉尼亞以及賓州，台塑企業美國總部則設在紐澤西。

1990 年台塑企業投入 19 億美元巨資，在德州興建乙烯廠及相關石化工廠，並於 1994 年陸續開工生產，完成了石化上下游一貫之作業生產，有效確保原料供應，降低成本，打下台塑企業在美國發展的深厚根基 。第二座乙烯及相關工廠擴建工程也在 2002 年初完成，目前德州乙烯廠之年產能已增加到 150 萬公噸，聚乙烯年產能增加到 95 萬公噸，聚丙烯年產能增加到 70 萬公噸。台塑企業已成為美國地區最主要的 PVC 粉、聚乙烯、聚丙烯及乙二醇生產廠商之一 。由於聚乙烯及聚丙烯塑料產品深具市場潛力，台塑乃於 1990 年另成立 INTEPLAST 公司，在德卅設立規模龐大，高度自動化的加工廠，生產 BOPP 膠膜、 Stretch 拉伸膜、 XF 膠布、 PP 瓦楞紙板、 PVC 板及 PE 購物袋等，以供應北美地區廣大的需求，充分發揮企業垂直整合，降低生產成本之競爭優勢 。

為確保台塑美國公司Point Comfort廠乙烯裂解廠的原料來源多元化及公用廠需要，FPC USA於1988年購入紐曼石油瓦斯生產公司(Neumin Production Company)及石油瓦斯運輸公司(Levaca Pine Line Company)，之後投資成立石油瓦斯買賣及處理公司(Formosa Hydrocarbons Company)。目前紐曼石油瓦斯生產公司擁有及操作138口石油瓦斯井及15口石油井，石油瓦斯運輸公司擁有120英哩長的油管，石油瓦斯買賣及處理公司每日供應台塑Point Comfort廠120,000 MMBTU的乾石油瓦斯。

為了感念王永慶為當地帶來龐大的投資與就業機會，一九九五年，德州CALHOUN及WHARTON兩郡民眾決將五月十九日命名為「Y. C. WANG DAY」。此外，台塑在德州乙烯廠所在地康福市(Point Comfort)回饋居民甚多，不論是學校、醫院、社區甚至休憩場所都可看見台塑的用心。

3、   心得與建議

此次獲得國外專題研究的機會，到美國休士頓大學研習專案管理相關課程，對我個人未來的管理方法與思想有極大的幫助。由於休士頓大學為全球企業管理碩士學程(Global MBA)所設計的課程非常符合企業全球化的需求，不但要求指導老師要有豐富的國際企業管理實務經驗，也要求學生必須要有工作經驗才得以入學。

在美國研習期間有許多現象觀察起來其實是可以與課堂的學習相互印證的，例如：愈來愈多在高速公路上奔馳的機車以及汽車共乘停車場是高油價下的產物；通用汽車今日瀕臨破產在一年前的「財報窗飾」醜聞就可見端倪；美國金融界信用過度擴張的結果造成二次房貸與金融危機，加上政府的無能，加重經濟衰退，蝴蝶效應擴及全球。課堂上，老師們隨時會拿時事問題出來討論，學生必須要對社會經濟脈動有所掌握，否則就是「鴨子聽雷」還求助無門，多虧學校無線上網的設施，讓我可隨時「Google」。個人不論在財務報告分析、作業管理、國際行銷、經濟學與專案管理的學習都是全力以赴，善用學校提供的各項工具，希望自己在短暫的期間內，得到最大的效益。作業管理的指定閱讀教材“The Goal”，強調簡單有效的常識管理，全球發行突破400萬冊，天下文化也翻譯出版，是一本值得每位主管，尤其是工廠主管閱讀的書。

在美國，汽車是必備的交通工具，休士頓是美國第四大城市，人多車多，開車需要一些膽量，我個人以為在國外生活的調適能力應該是主管培訓的基本。不過在學習的重點上，如果能由人事處依據公司經營發展所需的主管能力接洽相關學校或機構，再甄選合適的工作人員前往研習，應該會讓訓練費用發揮更大的效益。
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Memorial Day Holiday. Wednesday.

2-Jun

First Class Day. Monday.

5-Jun

Last Day to Drop a Course or Withdraw Without Receiving a Grade

for Ten-Week Session. Thursday.

13-Jun

Last Day for Filing Application for Summer Graduation. Friday.

1-Jul

Deadline for Submitting Final Draft of Thesis to the Committee for

Summer Graduation. Tuesday.

4-Jul

Independence Day Holiday. Friday.

28-Jul

Last Day to Drop a Course or Withdraw from the University for the

Ten-Week Session. Student must submit a drop request to the

instructor for a signature and grade assignment. Monday.

1-Aug

Deadline for Submitting of Original and Three Copies of Approved

Thesis for Binding. Friday.

August

5-6

Final Examination Period of Ten-Week Session. Tuesday and

Wednesday.

6-Aug

Official Closing of Ten-Week. Wednesday.

13-Aug

Summer Ten-Week Session Grades Available through Self-Service.

Wednesday.


附錄A-2財務報告與分析課程與內容
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Topic

Reading

Assignment

June 2

Introductions

June 4/9

Overview of Financial

Accounting/Financial

Reporting and Analysis

Basics

Stanko/Zeller

June 9/11

Overview of Financial

Statement Analysis

Wild et. al. Chap 1

Ex 1,2,3,7

June

16/18

Financial Reporting and

Analysis

Wild et. al. Chap 2

Ex 3,9; Prob 13

June

23/25

Analyzing Financial

Activities

Wild et. al. Chap 3

Ex 1,3,7,9,14;

Prob 5,6

June 30

Analyzing Operating

Activities

Wild et. al. Chap 4

Ex 1,2,7,8

July 2

Analyzing Investing

Activities - Intercorporate

Investments

Wild et. al. Chap 5

Ex 3,5; Prob 2,3,4

July 7

Exam #1

Chap 1,2,3, 4, and 5

July 9/14

Analyzing Operating

Activities

Wild et. al. Chap 6

Ex 3,4,6,16

July 14

Project #1- Due 

July 16/

Cash Flow Analysis

Wild et. al. Chap 7

Ex 1,2,5,9; Prob 3

July 23

ROI and Profitability

Analysis

Wild et. al. Chap 8

Ex 1,3,7,10; Prob

7

July 28

Prospective Analysis

Wild et. al. Chap 9

Ex 1,3; Prob 2

July 30

Credit Analysis

Wild et. al. Chap 10

Ex1,2,6

Aug. 4

Project #2 - Due 

Aug. 6

Final Exam

Chap 6, 7, 8, 9, and

10


附錄A-3 Financial Statement Analysis of Coca-Cola-----Abstract

The Coca-Cola Company is one of the world’s largest non-alcoholic beverage companies. They manufacture beverage concentrates and syrups, which they sell to bottling and canning operations, fountain wholesalers and some fountain retailers, as well as finished beverages, which they sell primarily to distributors. The Company’s five-year growth rates in Sales is 8.03%, in Net income is 7.91%, in Dividends is 9.10%, in book value is 10.41%.

The nonalcoholic beverages segment of the commercial beverages industry is highly competitive. Pepsi is another major player that dominates the consumer beverage (soft-drink) industry. Coca-Cola and Pepsi have since been competing to rein the global market in consumer beverages. Coca-Cola has a significant carbonated soft drink share advantage in many markets outside the U.S, while Pepsi has a larger share of liquid refreshment beverages consumption and holds leadership position in the snack industry worldwide. Coca-Cola’s portfolio is weighted more heavily in the soft drink beverage industry, whereas Pepsi has tried to diversify itself by merging with companies such as Quaker, Tropicana, and Gatorade.

Based on the calculated results with Pepsi and industry benchmarks across different years and the projected financial statements for the next two years , Several findings should be noted: generate cash from operating activities is one of Coca-Cola’s fundamental financial strengths; the return on assets and return on common equity is stable and always higher than industry; their mix of short-term debt versus long-term debt policy, in conjunction with their share repurchase programs and investment activity resulting the interest coverage ratio (28.53) is conspicuous than industry: Pepsi turns its inventory into sales faster than Coca-Cola, 41 days and 63 days respectively; Coca-Cola’s operating performance index, from gross profit margin to net profit margin is higher than industry and Pepsi. Besides, high dividend payout rate (more than 50%) is attractive.

In a word, Coca-Cola is a company which create long-term sustainable growth Even if it’s Price to book value ratio is higher than industry, as an investor, this company is still a company worth being invested in.
附錄A-4作業管理課程與內容
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Materials to be covered

Assignments/Exam 

Ch1 Introduction to the field

Small Assignment 1 due

Ch2 Operations strategy and

competitiveness

TN2 Linear programming

Small Assignment 2 due

Ch3 Project management

Ch4 Product design

TN4 Learning curves

Take-home exam 1 distributed

Ch5 Process analysis

TN5 Job design and work measurement

Take-home exam 1 due

Ch6 Manufacturing process selection and

design

Team case assigned

TN6 Facility layout

Ch7 Service process selection and design

TN7 Waiting line management

Ch8 Quality management: Focus on six

sigma

Take-home exam 2 distributed

TN8 Process capability and statistical

quality control

Ch9 Operations Consulting and

reengineering

Take-home exam 2 due

Ch10 Supply chain strategy

Ch11 Strategic capacity managemen

TN11 Facility location

Ch12 Lean production

Ch13 Forecasting

The Goal

 report due

Ch14 Aggregate sales and operations

planning

Be prepared for 

The Goal

discussion

Discussion: 

The Goa

l

July 3

Class off to compensate for the three

take-home exams

July 8

Ch15 Inventory control

Take-home exam 3 distributed

Ch16 Material requirements planning

Take-home exam 3 due

Ch17 Operations scheduling

TN17 Simulation

Ch18 Synchronous manufacturing and

theory of constraints

July 17

Class off to compensate for the three

take-home exams

July 22

Team case presentation

Team case assignment report

due Be prepared for team case

presentation

July 24

Individual Final Exam

Final exam is comprehensive,

but more than 70% will be

from chapters 15 to 18

June 26

July 1

July 10

July 15

June 12

June 17

June 19

June 24

June 3

June 5

June 10


附錄A-5 Learned from “The Goal”
“The Goal” is an operations management book in novel form by Dr. Eliyahu M. Goldratt, a physicist, the founder of Theory of Constraints (TOC) for education. The first edition copyright was published in 1984. 

Outline 

The main character is Alex Rogo, who manages a plant where everything always falls behind his schedule. Jonah, who represents Goldratt himself, helps him solve the company's problems through a series of telephone calls and short meetings by using the Socratic Method. Rogo and his team (Donovan, production manager; Lou, the plant controller; Stacey, manages inventory control; Ralph, runs data processing for the plant; etc.) identify the bottlenecks of the plant (the system’s constraints, the heat-treat oven and NCX-10), decide how to exploit the system’s constraints (those machines should not take a lunch break, etc), subordinate and synchronize everything else to the above decisions (The red and green tags, etc.), and elevate the system’s constraints (Bringing back the old Zmegma, switching back to old, less”effective” routings, etc). Finally, Rogo and his crew show a turn from loss to profit within three months. Rogo is rewarded with a major promotion and save his marriage also.   

Learned from “The Goal” about: 

1. What is the goal?
People think of goals, like cost–effective purchasing, employing good people, high technology, producing quality products, selling quality products, capturing market share, communications and customer satisfaction. All of those are essential to running the business successfully. They enable the company to make money. But they are not the goals themselves; they’re just the means of achieving the goal.
The goal of a manufacturing organization is to make money.

2. What is productivity?
Productivity is the act of bringing a company closer to its goal. Every action that brings a company closer to its goal is productivity. Every action that does not bring a company closer to its goal is not productivity. If the goal is to make money, then, an action that moves us toward making money is productive.

3. How to deal with constraints or bottlenecks effectively? 
The combinations of two phenomena which are found every plant. One phenomenon is called “dependent events”, an event, or a series of events, must take place before another can begin. The subsequent event depends upon the ones prior to it. The big deal occurs when dependent events are in combination with another phenomenon called “statistical fluctuations”. For example, Rogo takes his son and a group of Boy Scouts out on a hiking expedition. Here Rogo faces a constraint in the form of the slowest boy. The hike is a set of dependent events in combination with statistical fluctuations. Each of them is fluctuating in speed, faster and slower. But the ability to go faster than average is restricted. It depends upon all the others ahead of Rogo in the line. 
So, we cannot measure the capacity of a resource in isolation. We have to distinguish between bottleneck and non-bottleneck resources. A bottleneck resource is any resource whose capacity is equal to or less than the demand placed upon it. And a non-bottleneck is any resource whose capacity is greater than the demand placed on it. We should not balance capacity with demand. We have to make the flow through the bottleneck equal to demand from the market. We use bottleneck to control the flow through the system and into the market. Since an hour lost at a bottleneck is an hour lost for the entire system, we have to make sure the bottleneck’s time is not wasted.

4. What would be the measurement we need in order to know if we get the goal?
Three measurements are central to knowing if the company is making money: net profit, ROI, and cash flow. But we can develop operational rules for running a plant. There are throughput, inventory and operational expense: Throughput is the rate at which the system generates money through sales. If we produce something, but don’t sell it, it’s not throughput. Inventory is all the money that the system has invested in purchasing things which it intends to sell and operating expense is all the money the system spends in order to turn inventory into throughput.
The entire bottleneck concept is not to decrease operating expense; it’s focused on increasing throughput. Throughput is most important, and then inventory – due to its impact on throughput and at the tail, operating expenses.  

5. Use the Socratic Method to come up with a solution to our problem.
In this book Jonah teaches Rogo by using the Socratic Method. He poses a question to Rogo or his team members which in turn causes them to discuss among themselves to get a solution to their problem. It’s also a way to fix Rogo’s marriage. Because the only way we can learn is through our deductive process, we could experience the Socratic Method to stimulate our mind to learn.

In summary, the students of business school taking Operations Management courses will find “The Goal” include many ideas about the production process and critical skills. It’s a really good book and worth to read.
附錄A-6 Academic Calendar of Fall 8-Week Sessions 2008

[image: image9.png]FALL 8-WEEK SESSIONS 2008

(-Wesk 1: August 25 - October 17, 2008)
(g-Wesk 2: October 20 - Decerber 12, 2008)

g-Week 1 Sessi ugust 25 — October 17, 2009
August = First Class Day. Monday.

Septerber 1 Labor Day Holiday. Monday.

Septerber 2 LastDay toDrop a Course or Withcraw without Receiving a Grade for Fall 8-k, 1. Tuesday.
Septerrber 19 Last Day for Filing Application for Fall Gracuation, Friday.

Septerrber 26 LastDay to Drop a Course or Withdraw from Fall 8-wk. 1. Friday.

Arranged by Instructor  Final Exam Period for Fall 8-k 1

October 7 Official Closing of Fall 8-k 1. Friday.

October 24 Fall 8wk 1 Grades Available through Self-Service, Friday.

: October 20 —pecember 12, 2008
First Class Day. Monday.

October 27 Last Day to Drop a Course or Withdraw Without Receiving a Grade for Fall 8-k 2. Monday.
Noverrber 21 Last Day to Drop a Course or Withdraw from the Fall 8-Wk 2. Friday.
Noverrber  26-29 Tharksgiving Holidays. Wednesday through Saturday.

srranged by Instucor P11 EXaM Period for Fall gk 2

Decerrber 12 Official Closing of Fall 8-k 2. Friday.
Decerrber 19 Fall 8wk 2 Grades Available through Self-Service, Friday.




附錄A-7 結業證書
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� 配合學校開設課程，與預定計畫研習科目名稱略有出入。


�疝氣亦即脫腸，俗稱「小腸氣」英文稱為Hernia，是常見的外科疾病。它是指內臟器官從人體腹肌壁缺口向外突出，常見的腹外疝類型包括腹股溝疝、切口疝、臍疝及股疝。病人會發現無痛或有痛的腫塊。一般人以為只是小孩或嬰兒才有機會患上疝氣，但其實在任何年齡均會發生，不過患病的大部分也是男性。


� 機會成本是指你做了最佳選擇後，所必須犧牲的次要選擇的價值。


� 所謂「專案利害關係人」係指所有參與專案的個人和組織以及利益會受到專案執行結果正面或負面影響的個人或組織。





PAGE  
28

[image: image12.jpg]UNIVERSITY of HOUSTON
m Continving Education

Management Development Programs

This is to certify that

Li Chun Ho

has completed

Principles of Project Management & Business Analysis

CEU 3.5/PDU 35 Susan Orr
Education Units Instructor
7 . £
= 5
October 3, 2008 /&\;”& 7j/ 7 arberi_s
Date Director

Management Development Programs

Boston University Corporate Education Center is operated by TechSkills LLC.



[image: image13.jpg]University of Houston.* Victoria
School of Busimess Admiriatration

presents this ceé tiﬁca/e t(/
feg

Direclor’af Services, School of Business Administratio Inlerim%n, s&hool of Business Mninistration




