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一一一一、、、、目的目的目的目的    

亞太旅行協會（Pacific Asia Travel Association，以下簡稱 PATA）自 1951

年成立至今，已成為世界影響力最大的國際觀光組織。本局自 1957 年以「交通事

業委員會」名義加入，一直積極參與，曾於 1968 年及 2001 年分別主辦過年會及

理事會。 

為達成｢觀光客倍增計畫｣之目標，本局自 2003 年即開始積極爭取國際會議來

台舉辦，並以爭取 PATA 年會為首要目標；於 2004 年獲得 PATA 理事會通過同意

2007PATA 年會來台舉辦。惟 2006 年 6 月 PATA 泰國芭達雅理事會暨年會時，該協

會即以 PATA 年會參與的核心會員逐年減少、總會收支無法平衡暨因應 e 世代快速

變化思維等因素，已舉辦達 55 年的年會必須轉型變革，為預籌劃因應新活動，2008

年將以 PATA Annual Summit 年度高峰會取代。我方不得不配合，取消 2007 年 PATA

年會之舉辦，惟基於 PATA 仍係國際觀光業界極重要的交流平台，仍持續爭取參與

PATA 組織其他活動及擔任理事職務，以發揮台灣影響力。 

2008 年 4 月份理事會及第 57 屆年會我國仍積極派員參與，藉以擷取相關旅遊

新知，提高我國觀光在國際能見度，維持與大會的友好關係，同時亦為我國旅行

業界建立交流平台。 

 

二二二二、、、、過過過過程程程程    

今年 PATA 理事會暨第 57 屆年會於本（97）年 4 月 5、6 日及 4 月 7 日分別假

斯里蘭卡可倫坡 Cinnamon Grand Hotel 舉行。 

    

4444 月月月月 5555 日日日日    

（一）專題演講 

Prof Mohan Munasinghe 以全球氣候變遷為題，說明二氧化碳造成全球暖化（溫
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室效應）問題為目前人類擔憂且急需解決的問題。為了控制溫室效應氣體排放量，

聯合國 141 個成員國家於 1997 年共同簽署「京都議定書」，並於 2005 年 2 月 16

日正式生效，目標在「將大氣中的溫室氣體含量穩定在一個適當的水準，進而防

止劇烈的氣候改變對人類造成傷害」，是人類在與全球氣候暖化進行鬥爭中邁出有

共識的第一步。 

而目前各國極力推動觀光產業發展的同時，是否也做好了對地方環境保護的

因應措施？稍一不慎，觀光業對地方發展即會有負面的衝擊；當居民收入與地方

稅收增加、地方公共設施改善、交通與資訊發達等正面的影響產生之際，自然環

境破壞、傳統文化消失、物價上揚等負面的影響亦將接踵而來；因此，我們在進

行觀光推廣促銷時，應審慎評估，對環境造成之衝擊，並以不破壞當地環境為前

提要件。特以 2004 年 12 月南亞大海嘯為例，說明災區各處多以造林來抵消自然

災害對旅遊環境的蹂躪。 

演講中始終強調全球旅遊業界均亟需主動重視環保問題：如出國旅遊的人口

及次數倍增，使航班增加，造成石油用量及二氧化碳排放量增多等，避免將來各

國政府個別或聯合對旅遊界施以強制性規定，來維護整體生態及環境。此刻觀之，

似尤具先見之明。 

（二）策略情報諮詢委員會議 

由澳門旅遊局副局長 Maria Helena 擔任主席。本會議主要為小組成員作一般

性相關資訊研究調查報告。席間另安排英國機場管理局專題簡介，主要內容為在

新機場及周邊交通等環境之建設時，強化運用先進科技與設計，達成節能減碳；

如利用地熱供應暖氣，交通規劃務期流暢有效率等，提昇與會者之認知及相關知

識。 

    

4444 月月月月 6666 日日日日    

（一）理事會議  
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執行長 Peter de John 首先呼籲各理事報名參加 4 月 29 至 30 日於泰國曼谷

舉行的「PATA CEO Challenge 2008」，共同討論如何對抗全球暖化的問題。不過，

由於此會議並未與 4 月份該次理事會及年會同時舉辦，出席人員於同一個月內搭

機前往兩地開會，即造成航班及碳排放量增加，會中討論時，建議主辦單位考慮

未來相關會議宜結合辦理。 

理事會由主席 Brian Deeson 先生致歡迎詞宣佈會議開始，並通過 2007 年 9

月於峇里島召開會議之決議事項。接著介紹新合作伙伴、作 2008-2009 PATA 策略

發展計畫及工作計畫介紹、各項活動進度報告（包含 PATA CEO Challenge 2008

及 PATA 2008 印度旅遊交易會）、2007 年財務狀況報告等（如附理事會工作報告）。 

 

（二）政府/遊憩景點分組討論  

第一部分為各國政府觀光組織成員分組討論，主要議題為危機處理。引斐濟

為例，該國於 2006 年 12 月 5 日發生了 20 年來的第 4 次政變，軍方推翻民選政府，

引起聯合國安全理事會、美國、歐盟、日本、澳紐及世界多國同聲譴責和制裁，

英國則中止斐濟的英聯邦成員資格。美國及澳大利亞政府當時均發佈旅遊警告，

當地因政治緊張可能導致秩序混亂和暴力事件頻生，建議民眾不要到斐濟旅遊觀

光。觀光業恰是斐濟經濟支柱之一，因此，旅遊人數遞減重創斐濟原本脆弱的經

濟情況。PATA 集合旅遊業界的力量及時作正面宣導等協助處理，使大眾對斐濟的

觀光環境恢復信心，終不致造成太大的影響。此一案例，允值參考。 

另 4 月 6 日可倫坡當地報紙大幅報導，斯里蘭卡公路發展部部長於前（5）日

遭自殺炸彈客攻擊死亡，此新聞一公佈，勢對該國觀光產生極負面的影響，令觀

光客怯步。斯里蘭卡旅遊市場多年來不斷受坦米爾之虎叛軍活動摧殘，對其良性

發展造成甚大制約。類此事件持續不斷，已顯非短期危機處理，足以因應，實為

該國基本觀光形象甚大之挑戰，誠為與會期間之活教材。 

第二部分為 Tourism ROI 公司（The Travel & Tourism Management and 
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Investment Resource）簡報。全球各地許多旅遊景點都期望其觀光基礎建設在

爭取投資方面獲得外來挹注，卻也瞭解到投資者熱切尋求新景點開發的同時，常

面臨旅遊建設資訊取得困難之窘境，而 Tourism ROI 即為一個提供線上資訊並解

決上述情況的平台。綜合而言，觀光是未來全球最重要產業之一，此類訊息對提

昇從業人員思考、眼界、決策等亦具啟迪效用。 

第三部分由從事全球新航線規劃之 Routes 公司副總裁 Peter Semone 先生說

明其業務係提供各國航站相關成員一個機會，來參與著重於旅遊目的地、機場與

航線間互助關係的規劃促成。目前 Routes 公司已與吉隆坡、澳門等地航站進行合

作，以研究開發具獲利性之新航線。 

    

4444 月月月月 7777 日日日日  

（一）第 57 屆年會 

上午邀請三位專家學者針對「培養儲備觀光產業人才」提出研討，共同探討

亞太地區的人力資源及人才管理問題。專家學者分別為：Prof Mohan Munasinghe 

（IPCC 副主席）、Dr. Walter Jamieson （University of Hawaii 觀光學院院長） 

及 Mr. Andrew Chan（新加坡 TMS Asia Pacific 總經理）。透過互動話及不同角色

從業人員之經驗分享等，對所有與會者提供整體人力資源規劃之思考刺激。 

下午年會部分，主要議程為： 

1.選舉 2009 年會主辦國，並確認 2009 年會由澳門旅遊局獲得主辦權。 

2.基金會主席庶務性報告 

3.即將卸任主席 Brian Deeson 先生致詞、新上任主席泰國觀光部 Phornsiri 

Manoharn 女士致詞。 

4.歡迎當選理事會員及卸任理事致意等。 
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三三三三、、、、心得及建議心得及建議心得及建議心得及建議    

（一）重視節能減碳的問題 

自美國前任副總統艾爾高爾監制之影片「An Inconvenient Truth 不願面對的

真相」發行後，渠配合在全球各地巡迴演講，即不斷呼籲全球暖化的問題無法避

免，惟有立即採取行動才能阻止浩劫發生。例如：南、北極冰山溶解、海平面上

升、沙漠面積擴大、水災和旱災的情況形勢均極嚴峻。觀光學界或初未慮及整體

觀光活動在此一課題中之影響，事實上，僅就水、陸、空交通不斷快速成長之情

況觀之，觀光產業在其中實具舉足輕重之份量；至文化環境之衝擊與破壞，倘亦

併入整體衡酌，確啟人深思。因此在追求經濟成長之同時，切應慮及文化傳承及

生態永續之關連性，以謀全人類長遠之發展，而非僅顧眼前短淺利益。 

近來國內乃至全球已不停出現穿著簡約之風潮、調高冷氣使用溫度、多搭乘

大眾交通運輸工具或騎自行車來替代機車或開車、以視訊會議取代不必要的出差

行程…等等作法。在觀光產業方面，允宜秉持同一原則，如推廣區域內周邊鄰國

旅遊，促進自行車、鐵道、風帆、登山等節能方式旅遊，尤以目前國際油價短期

間遽形上漲且勢難以大幅下降之情況，旅遊產業宜配合全球困境盡一份責任。 

 

（二）推動生態旅遊並永續經營觀光業 

此次會議主辦國斯里蘭卡雖經濟發展較為落後，惟該國環保意識卻非常高。

僅以茶園舊工廠轉型旅館為例，該類型觀光活動不僅保護生態環境，而兼具休閒

旅遊功能，旅館本身落實環保，降低毛巾、水和電力的使用，處處思考達到減量

及回收再用的效益。我國目前亦積極推動休閒農場或農業觀光等不破壞當地生態

環境或順勢利用生態特色而發展出的旅遊方式，如花蓮馬太鞍溼地或南投埔里桃

米生態園區等，不僅提供生態教育、旅遊、研究，更把生態、生活、生產「三生

一體」的觀念徹底落實，成為一更具經濟價值的資源，應為我觀光特色中之強項，
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值得持續凸顯。 

我國前於 2002 年推動的「生態旅遊年」即以永續發展為主要標的，訂定並推

動生態工法，設定於今（2008）年達成目標之「觀光客倍增計畫」亦是以永續觀

光為主軸，兼具發展觀光產業創造就業機會功能。故我們在發展觀光的同時，更

應視保護地球資源及保存當地特色為己任，讓台灣原本具優勢之觀光資源，益受

大眾歡迎，令我國觀光產業在全球抗暖化運動中，作一份貢獻。 

 

（三）利用參與國際事務之機會展現台灣 

由於我國政治環境特殊，鮮有機會參與國際組織，而今日跨國界的共通事項

日益增加，使得參與國際性組織的重要性與日俱增。惟藉由國際組織的運作，始

得以共謀建立國際社會秩序，解決共通問題，並主張各國本身應有的權利，觀光

方面自不例外。我國未中斷參與 PATA此一平台已達 50年，實屬難得，展望未來，

觀光在國際活動中當扮演更具影響力之角色。我國幅員雖小，多年來經濟發展已

為貿易大國，將來在觀光方面則前景可期，影響力亦可能日漸提昇，自宜不斷強

化參與此一組織之活動，以在國際間展現我之特色，建立另一種形態之國際地位。 

    

四四四四、、、、附附附附件件件件    

（一）晚宴照片（如下） 
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※ 34位 50年以上會員代表於 97年 4月 5日Welcome Dinner 接受表揚 

 

 

 

 

右 3為本局代表

趙副組長光訓 

右 1為本局代表

趙副組長光訓 
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