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1、 前言

近年來，我國對於空域遊憩活動相當之重視，舉凡輕航機、飛行傘、滑翔翼及熱氣球等均屬之。有關空域遊憩活動，隨著時代的進步，其項目更是與日俱增。例如高空彈跳，即為紐西蘭人於1987年發明，進而風行全球。
在台灣，各項空域遊憩活動已漸漸引入，以輕航機、飛行傘、滑翔翼及滑翔機較為興盛，其中輕航機屬動力式之空域遊憩活動，由交通部民用航用局主管；無動力之空域遊憩活動，現有行政院體育委員會訂定「飛行運動安全注意事項」，交通部觀光局（以下簡稱本局）作為國內觀光的主管機關，對於空域遊憩活動，係以遊客安全為最高指導原則，另外，本局對於所轄之國家風景區管理處，可供規劃作為空域遊憩活動之場地，亦積極推動並督導其就個別場地訂定相關規範，以豐富國內之觀光遊憩資源。
有鑑於紐西蘭發展空域遊憩活動甚為成功，例如高空彈跳、飛行傘、熱氣球等均居於世界領先地位，該國全面行銷空域遊憩活動之作法，也確實使紐西蘭成為空域遊憩活動的大國，本計畫期藉由考察紐西蘭推展空域遊憩活動及行銷策略之經驗與作法，以作為本局相關業務推展之借鏡。

2、 行程及活動概要

	日期
	參訪地點
	行程及活動概要

	4月29-30日
	基督城
	台北-奧克蘭-基督城

蒐集當地空域及旅遊資訊

	5月1日
	基督城
	拜會空中觀光業者Helipro
拜會極限跳傘業者SKYDIVING 

	5月2日
	基督城
	拜會降落傘業者 Nimbus Paragliding

拜會紐西蘭基督城觀光局（christchurch&Canterbury tourism）

拜會熱氣球業者Up up and Away


	5月3日
	基督城-皇后鎮
	移動日


	5月4日
	皇后鎮
	拜會高空彈跳業者Canyon swing
拜會高空彈跳業者AJHackett bungy

	5月5日
	皇后鎮-奧克蘭
	參訪皇后鎮

	5月6日
	
	奧克蘭-台北 


參、考察概況：筆者於出發前，即先拜會紐西蘭駐台觀光局代表劉經理，請其代為發送電子郵件至各相關空域遊憩活動業者，俟劉經理提供回復及推薦之業者名單，再由筆者發艾電子郵件並通知拜會時間。
一、參訪基督城空域遊憩活動（Christchurch）
基督城是紐西蘭第3大城，其空域遊憩活動種類最多，範圍也最廣。
在基督城當地，紐西蘭政府設有半官方的旅遊局（Christchurch&Canterbury tourism），主要工作為行銷當地觀光活動，並擔任業者及政府機關溝通之介面。本次考察，主要參訪項目概述如下︰
（一）空中觀光直昇機HELIPRO公司：HELIPRO公司主要業務分別為觀光業務、訓練業務及接受政府緊急救難之委託等三類。據筆者訪談Chief Financial Officer /Chch Base Manager Ms.Keripage重點略以：

1.紐西蘭此類型之業者，大多位於機場附近，除可就近與航管單位聯絡外，交通區位亦較便利。
2.直昇機於搭載觀光客前，需透過雷達先向航管單位CAA（Civil Aviation Authority of New Zealand，類似我國之民航局）報備。
3.觀光直昇機最便宜者一趟之City Panorama約8分鐘，定價每人95紐幣（約新台幣2375元）；另Harbour Cruise係繞行港灣一週約15分鐘每人150紐幣；最貴最久之行程為Marborough Sounds Safari，可飛越南島前往北島之威靈頓，每人需610紐幣（約新台幣15250元）。
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圖1 空中觀光直昇機
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圖2 訪談該公司代表Chief Financial Officer /Chch Base Manager Ms.Keripage，右為翻譯人員Mark Mai
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圖3 筆者親自體驗空中觀光直昇機
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圖4  由直昇機俯瞰基督城之樣貌

（二）極限跳傘SKYDIVE公司：極限跳傘係有跳傘員陪同，並搭機一定高點後垂直下降落，享受降落的快感。SKYDIVE公司除可提供預約跳傘之服務外，並提供訓練課程。經拜會該公司OPERATION AND MARKETING MANAGER MR.DAVE CHANDLER之訪談重點略以：

1.遊客安全是以切結書方式辦理。

2.該公司並未另外對遊客辦理保險。
3.訓練課程大約需要學員成功跳下1000次並通過測試後才算合格。
4.該公司於基督城之場地是向政府申請，受由CAA之管理。
5.該類活動並無法令規範，僅由CAA管理。
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　　　　　　　圖5  Skydiving公司全貌
圖6  與Skydiving公司Operation and Marketing Manager Mr.Dave Chandler合影
（三）飛行傘：Nimbus Paragliding School係創立於1991年，其規模不大，提供學員學習單人及雙人飛行傘（tandem flights）。其學校位於山腳下，若有學員或預約者，則由小巴士載至山腰，享受飛行及降落之快感。以下為訪談重點：
　　1.飛行傘並無直接之法令管理，實務上亦非由CAA（Civil Aviation Authority of New Zealand）直接管理，而是委託協會，對於裝備予以定期檢查。
　　2.跳傘之地點需向管理之協會申請，最低需達240公尺之高度，最高則為400公尺。

　　3.該學核一年含教學共約300人次，其行銷係透過I center及網路，並與特定旅館合作。
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圖7  Nimbus Paragliding School之小巴士可搭載學員或預約者上山
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 圖8  可供飛行傘起降之場地
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圖9　Nimbus Paragliding School於飛行場地設立之告示牌
（四）基督城觀光行銷局（Christchurch &Canterbury tourism） ：此一單位係屬半官方性質，專門辦理基督城及坎特伯利省之旅遊行銷事宜。經拜會該局Sharyn Jer小姐，訪談重點如次：
　　1.該局工作為印製摺頁、手冊、參與國際與國內旅展、配合官方宣傳等。

　　2.業者需註冊並付費，該局會定期開會或透過其他聯誼型式，邀請業者推廣當地觀光。
3.該局並提供其邀請業者擔任會員之宣傳DM，分別列明參加各類會員之種類共10種，分別有不同的收費級距：(1)僅將名字列於廣告手冊、(2)名稱及服務內容納入i-SITE’s的資訊、(3)可提供遊客直接匯入帳戶之廣告服務、(4)於官方網站詳細介紹，包括公司LOGO、星級評比標章、網頁連結及email連結，並同步翻譯為日文、中文及德文網頁、(5)詳細的介紹，包含附圖片有助於促銷成為旅行的目標、(6) 可提供線上交易、(7) 專門的行銷專員負責行銷、(8) 發送定期的商務即時訊息、(9)受邀至該局商業聯盟並有機會參加產業線上會談、(10)於導覽手冊中提供折扣券。
[image: image10.jpg]en Lomond
Track

ﬂ Skyline Loop
Track

Tandem

}‘

—»'




                                    
圖10　訪談Sharyn Jer小姐場景，左為翻譯人員
[image: image11.jpg]q

Skyline Loop
ﬂ Track
ﬂ Ben Lomond
8 Track
' 050409 5R





　　圖11 筆者與Sharyn Jer小姐合影

（五）熱氣球（Up up and away）：Up up and away熱氣球公司是基督城最具規模之公司，筆者雖預約搭乘熱氣球，惟連續兩天都因氣候因素而取消，後經筆者聯繫總經理Hal Tapley先生，Tapley先生很熱情地邀約見面，以下為訪談重點：
　　1.該公司已成立15年，共有16座熱氣球，每座熱氣球可搭載16至24人。已搭載了1萬6000人。
    2.搭乘1次為紐幣290元（約新台幣7070元），在地人可折扣。
    3.目前沒有專法管理。
　　4.熱氣球的導航員需有飛行員的執照，飛行熱氣球時需與民航塔台保持聯絡。

　　5.在基督城經營最成功，因為這裡有山、有海，土地平坦。熱氣球飛行最佳時刻為清晨，那時尚無強烈日照，無亂流影響飛行。
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圖12 筆者與Hal Tapley先生合影

二、參訪皇后鎮空域遊憩活動：皇后鎮的市中心區不到二平方公里，這裡純粹是觀光旅遊的聖地，舉凡各種空中（滑翔機、觀光直昇機、飛行傘、極限跳傘等）、陸上（滑雪、攀岩等）、水上（沖浪、快艇、獨木舟等）活動應有盡有，遊客絡繹不絕，故有關觀光旅遊商品之行銷及推廣非常重要。在皇后鎮市中心即有多家旅遊資訊服務站（含官方i-SITE及民間自營），且皇后鎮本身即印製宣傳手冊，當旅客於機場時即有專人發送。茲就筆者親自拜會業者之訪談重點分述如下：
（一）高空彈跳（canyon swing）：
　　1.於皇后鎮市區設立之據點除受理電話預約及現場報名外，並負責聯絡車輛載送事宜。
　　2.高空彈跳地點距市區約15分鐘車程。出發前需先填切結書，切結無重大疾病史，並留下緊急聯絡人之電話。
　　3.該公司未特別替遊客保險。
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  圖13  canyon swing設於皇后鎮市區之服務據點內部景象
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圖14 該據點內除受理預約登記，並販售紀念T恤
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       圖15 等待出發至高空彈跳之遊客
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       圖16 導覽指示牌
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        圖17 高空彈跳點
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         圖18 遊客進行高空彈跳一景
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圖19 該公司獲得讀者票選為紐西蘭      圖20 該公司獲得2007年觀光產業獎

最佳印象獎

(二) 纜車及高空彈跳（skyline gondola and AJ Hackett）
    皇后鎮之纜車站位於山頂，遊客除搭乘纜車（紐幣21元，約新台幣512元）上山欣賞風景外，尚有各類型套票，包括餐飲，或欣賞原住民表演，以及搭乘軌道車（loop track），並可自費搭乘飛行傘、高空彈跳等，活動種類眾多。以下為訪談重點：
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　　圖21及圖22  皇后鎮 skyline 之各類活動指引牌
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圖23 軌道車（loop track）景象

　　1.高空彈跳：該高空彈跳點係AJ Hackett所設立，AJ Hackett為高空彈跳之發明人，除於紐西蘭的奧克蘭、皇后鎮設有據點外，更於法國巴黎及香港、澳門均設有分支，來推廣高空彈跳運動。
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　　　　　　　　圖24 設立於纜車旁之高空彈跳據點　　　
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               圖25 筆者與AJ Hackett高空彈跳服務人員合影
　　2.飛行傘：此地提供單人及雙人飛行傘，讓有興趣之初學者由教練陪同下享受飛行樂趣。
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             圖26 飛行傘起飛地點
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              圖27 飛行傘飛行情景之一
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              圖28 飛行傘飛行情景之二
肆、考察心得
1、 空域遊憩活動在紐西蘭是蓬勃發展的，且官方並無強制性的管制措施，根據業者訪談之綜合意見，空域遊憩活動具備動力如輕航機（極限跳傘）及直昇機均由CAA（Civil Aviation Authority of New Zealand，類似我國之民航局）主管，主要為飛航安全及報備塔台之管理內容。此節與我國民航局主管輕航機及直昇機之業務相同，在我國並制定有民用航空法及超輕型載具管理辦法。其餘無動力者如熱氣球、飛行傘及高空彈跳則由CAA之相關協會進行管理。
2、 空域遊憩活動經營者亦對於該產業充滿信心及願景（因該國失業保險完善，大家不擔心失業），相較於台灣地狹人稠，紐西蘭之相關業者經營空域遊憩活動似乎較無競爭性，以高空彈跳為例，因發源於紐西蘭，該國之業者經營上除國內，亦已積極往國外發展，拓展全球性的市場，再加以搭配網路的行銷，使得紐西蘭的空域遊憩活動得以持續興盛，並成為世界的領導者。
3、 紐西蘭有完善的保險制度，稱為ACC（Accident Compensation Corporation），其性質類似半官方的基金會，其經費之主要來源來自政府徵收車輛監理之相關費用，對於紐西蘭國土內各項死亡及傷害均有理賠，包含國外遊客在內。故空域遊憩業者對於遊客保險較無著墨，僅以切結方式辦理，據nimbus業者表示，尚無遊客出現重偒以上之案例，僅出現數次擦傷之意外。
4、 紐西蘭地方單位的觀光局（tourism）以行銷為主（如參加旅展、建置官方網站行銷等），並可向廠商索取廣告費用。在各觀光景點（如皇后鎮），積極促銷的方式除於機場發送觀光導覽手冊外，在街角很容易取得旅遊資訊及地圖。
5、 紐西蘭的空域遊憩活動成為該國重要的觀光產業，該國並每年舉行競賽以提升觀光產業品質（如圖19及20）。該國旅遊環境友善，因為人口密度低，並無捷運系統，但公車準點率高，雖然費用稍高（一趟平均紐幣5元，約新台幣120元），仍為遊客主要交通工具。
6、 台灣發展空域遊憩活動之劣勢：場地、保險及安全。台灣地狹人稠，需要平坦地形的飛行傘及熱氣球的場地難尋，目前本局主管之國家風景區管理處中，僅花東縱谷、茂林及大鵬灣等管理處規劃或推動空域相關活動納入管理，其餘尚無推動之空間。惟以下茲就我國空域遊憩活動之權責予以分析如下，以供參考：
（一）政府單位

1.行政院體育委員會
(1)行政院體委會為無動力式空域遊憩活動之中央主管機關，該會於93.9.29發佈「飛行運動安全注意事項」，該注意事項所稱飛行活動，係指從事無動力飛行傘、無動力滑翔翼、無動力滑翔機、跳傘及繫留熱氣球之休閒活動。
(2)全國各縣市，如台北、屏東、台東、花蓮等地均有飛行傘運動協會成立，但其各自招收會員營運，飛行訓練認證標準亦不盡相同，體委會負有管理整合全國飛行運動協會團體之責任，並訂定統一訓練方法，辦理相關飛行證照認證工作。
2.交通部民航局
(1)交通部民航局為動力式空域遊憩活動（如輕航機）之主管機關，於92.5.28修正公布民用航空法，納入超輕型載具管理相關事項；另於93.3.22公布超輕型載具管理辦法。
(2)超輕型載具活動團體依規定完成登記，並擬訂活動指導手冊後，須報請民航局會同行政院體育委員會核定，方可進行飛行活動。

(3)超輕型載具活動空域，由交通部會同國防部劃定。

(4)超輕型載具之註冊、檢驗、操作，使用人之體格檢查、給證等事項，由民航局委託活動團體負責管理。
3.本局

(1)協助行政院體育委員會辦理飛行活動有關事項。
(2)督促本局所屬管理處（茂林管理處、花東縱谷管理處），就個別飛行場地訂定場地管制辦法及飛前標準程序（SOP）。
(3)負責督導管理處辦理飛行活動作業流程、活動安全注意事項及其他相關事宜。

4.本局所屬管理處
(1)本局所屬管理處區內若有飛行場，管理處須研訂飛行場地使用管制辦法，並設置安全警告標誌。活動團體若要使用飛行場，必須向管理處提出申請，未經合法申請之團體或個人進入飛行場從事飛行活動，自行負責其飛行安全責任，另管理處不定時派員至飛行場稽查。

(2)管理處須研訂個別飛行場地之飛前標準程序（SOP），將飛前所需之裝備、準備動作及檢查程序予以標準化，並於飛行場地設置告示牌。
5.地方政府
(1)行政轄區內有飛行場之縣市政府，應指定單位擔任主管機關，負責管理該縣市飛行運動協會、訂定飛行場管制辦法、飛前標準程序及協調飛行活動有關事項等工作。

(2)為掌握縣（市）內飛行活動狀況，活動團體辦理飛行活動時，應先向縣（市）政府報備核准。

(3)目前地方政府尚未有飛行活動主管機關，僅屏東地區飛行活動主管機關為屏東縣政府（教育局）。

（二）活動團體（如：中華民國飛行運動協會、全國各地方性各項飛行運動協會）
1.須向內政部合法登記。

2.協助推廣與發展飛行活動，並加強安全宣導注意事項。

3.協助培訓滑翔翼、飛行傘運動選手及儲訓滑翔翼、飛行傘教練及裁判人才。

4.從事飛行活動時，活動團體須先向飛行場地申請使用（若為私人土地，須取得同意書），依該場地之使用限制、範圍從事飛行活動，做好相關安全防範措施，並為飛行成員辦理保險。

5.活動團體若無營業登記及為消費者投保，禁止從事載客飛行之收費行為。
（三）個人

1.個人須領有協會核發之飛行證照，始得從事飛行活動。
2.個人從事飛行活動，須合法申請進入飛行場地（若為私人土地，須取得同意書），並依該場地之使用限制、範圍從事飛行活動。 
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圖29  紐西蘭旅遊資訊隨手可得　　　　　　　圖30 我國國旗出現於皇后鎮纜車站
伍、建議
1、 空域遊憩活動仍需以遊客安全為最主要考量，故發展空域遊憩活動應就各項場地安全及保險措施詳予規劃。

2、 紐西蘭的空域遊憩活動若涉需以動力發動者（如直昇機、極限跳傘、熱氣球），均需遵循民航主管機關的管理（如熱氣球，即使無法令規範，業者仍主動申請民航單位管理）。在國內如需發展此類活動，需先與交通部民航局協調同意方得辦理。

3、 有關推動友善旅遊環境部分，可先以國際觀光客之角度，就導覽指標、外語環境、環境清潔、優質景點及接待解說服務等面向循序漸進推動，在我國，目前正是推動大陸旅客來台的關鍵時刻，正可依此方向循序漸進，落實友善旅遊環境。
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