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1、 摘要
    本校為全國首創餐旅學院，為因應全球餐旅產業之急遽變革，並配合本校國際化之中長程發展目標，學校積極締結姊妹校、推動策略聯盟及國際化雙聯教育，2008年2月12日，由本校體育室趙峻郁（Chun-Yu Chao）老師，帶領七位同學，前往澳門及香港，做為期六天五夜之交流。
    澳門旅遊學院校長Fanny Vong,Ph.D指出：「隨著大型娛樂場酒店相繼於2007至2008年正式開業，澳門的發展將踏入更重要的一頁，本校除與業界合辦不同類型培訓課程外，將擴充校舍，配合長期發展及更多元化的培訓需要。」

本次參訪了澳門旅遊學院、望廈賓館、美高梅酒店、威尼斯人酒店、新葡京酒
店、澳門博彩培訓中心、澳門博物館、大三巴牌坊、香港旅遊局、維多利亞
港、太平山夜景、香港中華廚藝學院、海洋公園及灣仔會議展覽中心參觀歷屆
奧運特展等精緻行程，對本校未來與港澳餐旅機構合作，以提供優質培訓課
程，使學生順利就業並提升人才之素質。

2、 計畫目的
    本計畫前往澳門旅遊學院、望廈賓館、美高梅酒店、威尼斯人酒店、新葡
京酒店、澳門博彩培訓中心、香港中華廚藝學院、澳門博彩培訓中心及香港旅
遊局等餐旅教育機構，參觀其教學設備、課程內容及餐旅教育實施現況，吸取
該機構之優點，並與學生交換學習心得，以拓展本校學生之國際視野及溝通能
力。 

三、參與成員
                1.   趙峻郁   
                            2.   黃睿均
                3.   周士淏   
                4.   周佳莉
                5.   葉純如
                6.   吳怡徵
                7.   王湘瑜    
                8.   李華柔    
四、參訪單位簡介

（一）澳門旅遊學院

    澳門旅遊學院是全球第一所獲得世界旅遊組織Themis TedQual認證的優質教育機構，亦是一所公立高等教育機構，專門提供旅遊及酒店管理課程和相關
的專業培訓。
學習歷程

旅遊企業管理學士學位   文化遺產管理學士學位   酒店管理學士學位    旅遊會展及節目管理學士學位

        ↑                 ↑                     ↑                     ↑
	4th Supplementary Year

第四學年(補充課程)

	4th Supplementary Year

第四學年(補充課程)

	4th Supplementary Year

第四學年

(補充課程)

	4th Supplementary Year

第四學年

(補充課程)


↑          ↑                 ↑                      ↑                    ↑

Higher Diploma in            Higher Diploma in    
 Higher Diploma in            Higher Diploma in

Tourism Business Management  Heritage Management  
 Hotel Management       Tourism Event Management

旅遊企業管理                文化遺產管理             酒店管理            旅遊會展及節目管理

高等專科學位                高等專科學位           高等專科學位             高等專科學位

	Internship實習

	3rd Year第三學年

	Internship實習

	3rd Year第三學年

	Internship實習

	3rd Year第三學年

	Internship實習

	3rd Year第三學年


	2nd Year第二學年

	2nd Year第二學年

	2nd Year第二學年

	2nd Year第二學年


         ↑                    ↑                   ↑                   ↑

	1st Common Year

第一學年


         ︱                    ︱                    ︱                  ︱

Tourism Business Management  Heritage Management     Hotel Management   Tourism Event Management

    旅遊企業管理              文化遺產管理            酒店管理         旅遊會展及節目管理

（二）威尼斯人度假村酒店
    威尼斯人度假村酒店是由拉斯維加斯金沙集團所投資興建的，為亞太地區第一間具有拉斯維加斯風格的大型豪華全套式旗艦度假酒店，120 萬平方呎的會議展覽場地，有 15000 個座位的表演場地上演世界一流的娛樂節目，以及占地超過 100 萬平方呎、將有350 間高級的商店的大運河購物中心。澳門將成為亞洲最具動感魅力的娛樂休閒目的地和首選的會議及展覽地點，當中澳門威尼斯人度假村酒店扮演著舉足輕重的角色，結合賭場和渡假中心的旗艦度假酒店。 
（三）澳門旅遊博彩培訓中心

    其由澳門理工學院及澳門旅遊學院承辦。其使命為：向有志從事旅遊博彩業的人士，提供優質培訓課程，使其能順利就業，並提升該行業人員的素質。   

    靈活合作模式：為了配合業界的發展需要，中心提供靈活的合作培訓模式，可因應各機構需要，設計不同類型的課程，提供適合的場地、導師、學習內容和上課時間，為有關機構培訓切合實際需求的人才。

    課程特色：結合澳門百年經驗，引進國外先進技術，設立具有實用性及職業導向性的培訓課程。應業界公司之需要，採取積極且富彈性之合作模式，來開辦特色課程。

    中心設施：設置大型模擬賭場和貴賓室，共有各類賭檯58張，模擬餐廳、酒吧和中餐、西餐、麵包房、點心房四類廚房；模擬酒店大廳及房間；電腦室及語言實驗室等教學設施。

（四）新葡京酒店
    澳門博彩股份有限公司於一路之隔的原工人球場地段興建一所新的酒店及博彩設施，並將其命名為新葡京酒店(Grand Lisboa)，新舊葡京酒店將會以行人隧道連接。整個工程投資超過30億澳門元，地盤面積約一萬二千平方米，建築面積約十三萬五千多平方米。落成之後將成為澳博之旗艦娛樂場。整個工程劃分為3期完成：
    第1期：蛋狀鑽石裙樓，面向舊葡京酒店，面積近二萬八千平方米，地面四層主要是娛樂場，四層地庫包括停車場，新葡京酒店、舊葡京酒店將以行人隧道連接，在2006年十一月落成。

    第2期：即呈蓮花狀酒店大樓部分，背靠葡文學校，上闊下窄設計，樓高228米，共44層，提供420間客房，會所、附設餐廳、品牌商店、宴會廳、酒店大堂等。在2008年完成，並成為澳門最高大廈。 

    第3期：項目仍在構想階段，位於為毗鄰之葡文學校現址。惟該學校新址數次更改至今尚無定案。
    建築設計：酒店外形猶如一朵盛開的巨大蓮花，建成後不但將取代舊葡京賭場酒店成為澳博新的旗艦店，而且也將是澳門最高、最豪華的建築之一。

　
（五）美高梅金殿酒店
    澳門美高梅金殿斥資超過十億美元興建。它不但集五星級豪華度假酒店、娛樂、藝術、國際級水療中心及餐飮設施于一身，更是時尚消閒的新據點。從流線動感的三金外墻設計、室內的一磚一瓦、每件擺設、每項細節，甚至食具均經悉心挑選，為客人帶來難忘體驗。
澳門美高梅金殿酒店高一百五十四米，矗立於南灣湖畔，波浪形外墻由三種金色玻璃建成。酒店設有六百個豪華客房，包括複式別墅、套房及客房，面積由四十八至五百四十平方米不等。酒店內的天幕廣場樓高二十五米，面積較世界聞名的拉斯韋加斯貝吉奧酒店溫室花園還要大二點五倍，洋溢著濃厚的葡萄牙式建築風格。美高梅金殿有六間主題餐廳、酒吧、酒廊及水療中心。
　　博滿認為，澳門已逐漸發展成為具多元化酒店、娛樂設施及服務的旅遊勝地，美高梅金殿慶倖能在蛻變過程中，擔當著積極角色。 
  （六）中華廚藝學院 

　　香港素有東方美食天堂之稱，香港政府為使「美食之都」的美譽響徹國際，特別創立中華廚藝學院，培育本地中廚人才。 

　　職業訓練局轄下之中華廚藝學院成立於二○○○年，是香港特別行政區政府三項千禧建設工程之一。學院設有世界級的中菜培訓設施，提供初級至大師級的中廚訓練課程，給予有興趣投身中式廚務的人士及在職廚師報讀。學院亦特別設有中式訓練餐 廳，為學員提供實務培訓之平台，此外，更設有多個中國主要菜系的訓練廚房、食物科學實驗室、電腦應用室及語言訓練室設施。學院更首創融合人體學設計的電動升降爐台，以提高職業健康及安全。學院更為行業引入技能測試，讓在職廚師透過技術評審考取專業中廚資格。與此同時，為了進一步弘揚中華廚藝文化，學院更開設烹飪興趣班，讓熱愛烹飪人士及遊客共享入廚之樂。  

（六）香港旅遊發展局
    香港旅遊協會（旅協）於1957年根據法例成立，並於2001年4月1日改組為香港旅遊發展局（旅發局）。旅發局與前旅協不同，不再沿用會員制度，與業內任何界別或組織亦無從屬關係，能更有效地為本港整體旅遊業提供支援和服務。旅發局的主要職能是在世界各地宣傳和推廣香港為旅遊勝地，以及提升旅客在香港的旅遊體驗，更就本港旅遊設施的範疇和質素，向香港特別行政區（香港特區）政府和有關機構提供建議。
        旅發局是政府資助機構，旅遊事務署則屬政府部門，兩者角色分明而相輔相成。旅遊事務署的主要職責是就香港旅遊業的發展，為政府制定政策、計劃及策略，並就影響旅遊業發展的事項，統籌各有關政府部門的工作，有權行使《香港旅遊發展局條例》賦予的一般權力，並獲授權委任不同的委員會，監督旅發局不同範疇的運作。旅發局亦就旅客特徵、喜好、消費及留港時間等各方面進行廣泛研究，並將這些數據，聯同其他有助業界夥伴有效策劃宣傳及推廣的資料，透過旅發局專為業界而設的網站「香港旅業網」及其他相關渠道，發放予業界參考。

五、澳門/香港6天兩岸餐旅教育交流團訪問過程
日期: 2008年2月12 日至2月17日
第一天     高雄 → 澳門國際機場  → 新麗華酒店 → 晚餐 → 師生交流
第二天     酒店 → 大三巴牌坊 → 澳門博物館 → 澳門旅遊學院參觀  → 午餐(澳門旅遊學院餐廳)  → 澳門旅遊博彩培訓中心 → 永利酒店及娛樂場 → 晚餐 →酒店
第三天    酒店 → 新葡京酒店 → 澳門旅遊局  → 午餐→ 葡萄酒博物館及大賽車博物館 → 美高梅酒店 → 晚餐 → 酒店
第四天    酒店 → 港澳碼頭→ 灣仔會議展覽中心  → 金紫荊廣場 → 午餐(中華廚藝學院) →  香港奧林匹克委員會 → 馬術競技場 → 晚餐 →太平山觀夜景 → 酒店  

第五天    酒店 → 香港海洋世界 → 港澳碼頭 →酒店
第六天    酒店 → 澳門遊覽 →威尼斯人酒店→ 澳門國際機場 → 澳門國際機場 → 高雄
註:其他支出: 旅遊包車(22座) 澳門:全程每人約$310, 香港交通費每人約$250, 來回船票+迪士尼入場每人$549
六、活動預算

 （一）個人預算                   單位：新台幣 
	項   目
	費   用
	備   註

	簽證費
	500
	旅行社代辦

	機票
	9,500
	來回機票（含兵險、機場稅）

	保險
	500
	旅行社代辦

	香港行程旅費
	9,500
	含學校午餐

	澳門行程旅費
	10,000
	澳門旅遊學院代辦

	總計
	30,000
	


七、介紹澳門、香港及活動照片
澳   門
    澳門，位於珠江三角洲的南端。十六世紀中葉，第一批葡萄牙人抵澳時，詢問軍民當地的名稱，居民誤以為指廟宇，答稱〝媽閣〞。葡萄牙人以其音而譯成〝MACAU〞，這便成為澳門葡文名稱的由來。在後來的四百多年時間裡，東西文化一直在此地交匯融合，留下許多歷史文化遺產，使澳門成為一個獨特的城市。

    大三巴牌坊：是天主之母教堂（及聖保祿教堂）正面前壁的遺址。其附屬於聖保祿學院，成立於1594年，1762年結束，是遠東地區第一所西式大學。1835年一場大火燒毀了聖保祿學院及其附屬的教堂，僅剩下教堂的正面前壁、大部分地基及教堂前的石階。自此，這便成為世界聞名的聖保祿教堂遺址。澳門人因教堂前壁形是中國傳統牌坊，將之稱為大三巴牌坊。這座中西合璧的石壁在全世界的天主教教堂中，是獨一無二的。

望廈賓館：座落於望廈山上，山頂除有著名的望廈公園及19世紀葡萄牙式城堡外，周圍被茂密的叢林與歷史遺跡所圍繞，營造出一個極具特色的環境予享受生活及參加會議的賓客。望廈賓館作為旅遊學院的實習酒店，主要由學生管理。賓客除可享受這恬靜的環境外，亦可體驗旅遊學院學生賓至如歸的服務，感覺一新。*賓館(Pousada)是一個葡文詞彙，意思是「一個神聖的休息地方」。客人可以在教學餐廳享用充滿特色的澳門菜，葡國菜及國際美食。逢星期五晚上教學餐廳更為閣下呈獻澳門式自助晚餐。
澳門旅遊塔會展娛樂中心

    座落於澳門南灣新填海區，塔高338米，為世界第十高的觀光塔，是澳門的新標誌。它是一個集旅遊、觀光、表演、會議、展覽、購物、餐飲、娛樂及通訊於一體的綜合設施。

    塔樓離地面223米，樓高達四層，包括兩層高的觀光主層，內有玻璃地面，可從觀光層鳥瞰澳門；還有一個可容納250人的旋轉餐廳，視野達55公里，讓人盡覽澳門地區、珠江三角洲和部份香港離島的景致。旅遊塔設有玻璃升降機，由地面至觀光主層約45秒左右，乘客感受景物迅速離開自己的腳底，有一飛衝天的刺激感。
    有膽量的話，可試試“空中漫步”這個項目，在離地216米高的露天鋼架上繞圈步行。愛剌激的人士不妨一試。
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本校訪團於大三巴牌坊前合影               本校訪團於永利酒店前合影
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                     澳門旅遊學院之教學餐廳外觀          本校訪團與澳門美高梅酒店經理合影
[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]



本校訪團與澳門旅遊學院教務長及學生  本校訪團與中華廚藝學院師生合影
合影
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本校訪團與澳門威尼斯人酒店經理合影澳門威尼斯人酒店
香  港
香港擁有多元化的旅遊吸引力，全球很少旅遊目的地能夠媲美，事實上，正如我們在名為「香港體驗 全情觸動」的得獎宣傳短片所介紹，香港有各式各樣的景點和活動供旅客遊覽及參與，實在令人目不暇給。
而香港，就是要突顯如此多元化的旅遊優勢，令旅客留下深刻印象，並獲得稱心滿意的體驗。透過不同類型的活動，包裝及推廣各項旅遊特色，盡顯香港多層面的吸引力；又鼓勵旅客參與這些活動，領略香港人的生活情趣。此外，我們積極提升服務水準，令旅客在港享受到更優質的旅程，又重點推介嶄新的旅遊特色，確保旅客獲得最精彩的體驗。當然，最重要是鼓勵本港社會，鼎力支持旅遊業的發展。
針對不同客群推廣
旅發局繼續以特定客群為對象，例如育有子女的年輕夫婦，以及子女已獨立生活的年長夫婦，致力推動他們來港旅遊的意欲。在地域方面，推廣重點包括珠江三角洲、長江三角洲及環渤海，另外還有成都、福州、天津、武漢及廈門等主要城市。旅發局亦積極開拓珠三角及長三角地區的年輕白領麗人市場。年內，旅發局拓展商務客群的工作，進展亦相當理想，成功鼓勵商務旅客延長留港時間和攜同伴侶來港。年內，旅發局進行了一項中國境外遊調查，以確定主要的客源地區及消費客群，從而制訂合適的市場推廣策略。
內地市場的業績持續理想，「個人遊」政策的實施，繼續推動內地旅客增加。年內，旅發局以不同地區及客群為對象進行推廣，成功鼓勵旅客再次來港或延長留港時間。
Mainland China

中國內地
旅發局在全球的推廣工作旅發局繼續以「香港 ﹣樂在此，愛在此！」為平台，加強推廣香港作為「必到」旅遊勝地的吸引力，並重點推介香港多元化、多層面的旅遊特色、文化及各項大型活動；又配合香港迪士尼樂園開幕，強調香港在家庭旅遊方面的魅力。旅發局與旅遊業界合作，因應不同市場及客群設計特色旅遊產品，繼續鼓勵旅客多次來港或延長留港時間。
「個人遊」政策
「個人遊」政策在2003年7月首次推出，最初涵蓋廣東省四個城市，其後擴展至另外六個主要城市，當中包括北京及上海。2004年1月，再有六個城市加入；同年5月則擴展至整個廣東省；在7月更進一步擴展至福建、江蘇及浙江三省共九個城市。截至2005年3月底，這政策共涵蓋34個城市，可以用「個人遊」方式來港旅遊的人口達1.7億。
入境不過夜旅客消費力高
2004年，內地「過夜旅客」的整體境內消費開支上升至339億港元，人均消費則下調至4,355港元，主要因為「個人遊」旅客的旅遊及消費模式與別不同。
在入境不過夜客群中，以內地旅客的人均消費最高，達1,043港元，因為不少「個人遊」旅客均是來港購物或娛樂消費，至於「非個人遊」的入境不過夜旅客，來港原因則各有不同，其中包括為往返另一旅遊點而途經香港。前述的「個人遊」入境不過夜旅客成為了新類型的「具特定消費目的」客群。這類客群有助增加香港的整體旅遊收益，令旅遊業及相關行業受惠；而且，在擴大本港旅客基數的同時，亦不會為旅遊設施如酒店，構成過大壓力。
針對自助旅遊人士宣傳
年內，旅發局的內地辦事處，以自助旅遊人士、家庭及商務旅客為目標，並且把握「個人遊」政策延伸的機遇，在內地進行連串推廣工作。旅發局又全面接觸當地旅遊業界、舉辦傳媒簡報活動，並特別以實施「個人遊」的城市為重點。
來自內地的自助旅遊人士中，部分是持簽注來港進行商務活動或探親的旅客，而大部份則屬於「個人遊」類別。旅發局一直致力鼓勵各類自助旅遊人士來港觀光。例如，自福建於7月起推行「個人遊」，旅發局便與旅行代理商攜手，在當地四份主要報章刊登廣告，讀者人數總共超過50萬人。旅發局又在江蘇及浙江省的五個「個人遊」城市，包括南京、無錫、蘇州、杭州及寧波，舉行巡迴展覽推廣「個人遊」，結果，在12月至1月期間，當地20家旅行代理商銷售逾3,000個訪港行程。此外，旅發局與中國銀聯合作，合辦了極有效的宣傳活動，推廣香港是內地以外首個可使用銀聯卡的城市，並藉此向該公司龐大的客戶，宣傳香港為首選的旅遊勝地。這不單為本港旅遊、零售及飲食等相關行業帶來更多商機，更為香港的銀行業建立了新的商業平台。自2004年1月起，內地旅客可在香港使用銀聯卡，旅發局與中國銀聯便在10月國慶黃金周前合作，由中國銀聯送出6,000份獎品，鼓勵旅客在港消費。在上海、北京及廣州的旅行代理商亦協助推廣，配以電台及互聯網廣告。此外，旅發局亦與中國銀聯聯手合辦宣傳活動，推廣「優質旅遊服務」計劃。
家庭及商務客群
旅發局在內地進行多項以家庭客群為目標的工作。其中，「我愛紫荊花」宣傳活動便極為成功，向全國700萬個家庭推廣，宣傳效益相等於300萬港元。旅發局又在北京、上海、廣州、杭州、南京及福州，向9萬位學生及其家人，派發《香港親子遊手冊》，又在300多間學校舉辦巡迴展覽，並透過「香港旅遊特約小記者」計劃，介紹多位學生受上述推廣所吸引而來港旅遊的體驗。
旅發局在全球的推廣工作
旅發局透過不同渠道務求有效地向商務旅客推介香港，例如，與專責企業客戶的旅行代理商緊密合作，又向在北京及上海設有地區辦事處的跨國公司宣傳。此外，旅發局在4月及10月的廣州交易會上，向與會代表派發在港購物和飲食的資料，又在展銷會指南刊登全版廣告，然後將12,000份直郵推廣資料，寄給包括來自北京、上海、浙江及福建等主要省市的參展商。
與業界並肩合作
旅發局為旅遊業界舉辦各式推廣活動，在主要城市更加重推廣力度。例如在大連，旅發局與旅行代理商合作促銷約3,000個訪港行程。旅發局在北京及天津市推出業界宣傳，令「2004香港繽紛冬日節」期間的訪港行程種類大增，刺激旅客上升。「中國國際旅遊交易會」在上海舉行期間，本港26家與旅遊相關的同業參與旅發局的展館，一起展示香港特色。旅發局又參與廣州國際旅遊展銷會，出席的旅遊業機構及買家達3,600家。10月，旅發局則組織考察團前往天津，向10家主要旅行代理商及航空公司推廣「2004香港繽紛冬日節」。
另一方面，旅發局在24個主要內地城市及其他地點積極推廣「優質旅遊服務」計劃，強調認證商戶致力為旅客提供優質的購物及餐飲服務，旅客惠顧這類商戶能獲得保障和裨益。
透過電視廣泛宣傳
電視專題片「星星細語香港情」邀得11位香港及內地名人演出，向觀眾推廣香港繽紛多姿的旅遊特色。讓內地旅客更清楚了解香港包羅萬有的旅遊體驗，其後於2005年底在全國各地播放。
與內地建立更緊密聯繫
旅發局不斷拓展與內地旅遊業界的合作關係。2004年初，旅發局參與了廣東省旅遊局及其他八個省旅遊機構舉辦的業界訪問團，向印度、馬來西亞、日本、加拿大及其他市場，推廣前往泛珠三角地區旅遊。5月，旅發局在廣州設立新辦事處，進一步加強與內地旅遊業界在華南地區的合作。廣州辦事處與旅發局在北京及上海已設立的辦事處互相配合，在內地各省市加強宣傳效應，鞏固香港為內地旅客首選及過境旅遊的目的地。
在北京，旅發局與北京市旅遊局合作，向消費者推廣「千名北京市民香港遊」活動。為此，旅發局9月在香港國際機場迎接了其中200位來自北京的「個人遊」旅客。「個人遊」政策自2003年9月擴展至北京後，旅發局不斷加強與北京市旅遊局合作，積極推廣香港。
旅發局又與浙江省旅遊局保持緊密聯繫，雙方就兩地旅遊業的合作簽署了備忘錄，加強配合彼此的旅遊資源。另外，又與國家旅遊局及澳門政府旅遊局舉行會議，就「2008年北京奧運會」的聯合推廣策略交換意見。
展望
旅發局預期，隨著「個人遊」進一步延伸，內地市場將持續發展。然而，內地的外遊市場需求增長，受惠的並非唯獨香港，因為內地居民外遊機會增加，香港的競爭對手亦會從中得益，而且，直航班機增加，香港作為中國門戶的地位亦面臨挑戰。為此，旅發局已制訂各項應變工作，包括在高效益及高潛力的城市加強宣傳攻勢，又會發展新行程以突顯香港在購物及美食之外的多元化特色。此外，旅發局亦會和其他國家如泰國合作，利用本港各項新景點，加強推廣一程多站旅遊。
台灣是香港第二大客源市場。年內，旅發局以不同客群為目標，特別致力將香港定位為充滿時代感、旅遊魅力多姿多采的地方。旅發局亦致力推廣香港為僱員的獎勵旅遊勝地，以助推動商務旅遊，成績均相當理想。
Taiwan
台灣
推廣香港浪漫元素
旅發局在年內進行了多項推廣，其中包括名為「心動香港」的宣傳活動，透過網上投票選出本港10大浪漫景點，顯著提升香港作為情侶渡假勝地的形象。配合這宣傳攻勢，《聯合報》及《中國時報周刊》刊載專題特稿，《中國時報》亦印製二萬份介紹香港浪漫元素的指南，三立電視台則播放一連六集的節目，推廣香港為浪漫旅遊勝地。單在2004年4月及5月，這些活動取得的廣告宣傳效益估計相等於300萬港元。
合作推廣奏效
旅發局繼續與大型航空公司的主要批發商合作，推廣冬、夏兩季的消閒旅遊，並透過促銷廣告推介會議及綜合旅遊行程。例如多項策略性廣告及聯合推廣活動均有重點介紹旅發局的大型活動，包括「香港購物節」及「香港繽紛冬日節」。另一項宣傳活動則重點推介本港的賀歲節目，包括借助台北捷運系統進行廣告宣傳，又配合傳媒考察團，展示香港農曆新年的獨特體驗，接觸的觀眾人數超過200萬。旅發局又與國泰航空及五家大型旅行社合作，透過連串綜合市務活動，宣傳在港上演的音樂劇Mamma Mia!。推介此劇的新聞簡報會吸引逾50位傳媒出席，其後四個傳媒代表團更來港考察。單在2004年6月至8月初，取得的宣傳效益便超過400萬港元，而旅行代理商所售出的訪港行程亦超過3,000個。
會議、展覽及獎勵旅遊魅力
數據顯示，2004年，由台灣來港參與會議、展覽及獎勵旅遊活動的過夜旅客超過77,000人次。年內，旅發局與傳媒緊密合作，繼續加強推廣香港是個安全、合乎成本效益的盛事旅遊勝地，包括在商務雜誌刊登專稿，詳細介紹企業機構在港舉行活動能得到的裨益，以及製作全新資料庫，鎖定台灣500個頂級企業客戶，並在台灣各地為旅遊業界及企業機構舉辦10場有關會議、展覽及獎勵旅遊的研討會。2004年11月，30家有意來港舉行活動的大型企業則參加「香港．無限創意」考察團，親身體驗香港的確能符合會議、展覽及獎勵旅遊市場的需要。
展望
隨著經濟逐步改善，失業率下降，台灣的消費信心正在上升。「星光大道」的推出，加上香港迪士尼樂園開幕，均有助提高台灣消費者對本港旅遊產品的認知。在穩定的政治形勢下，這些正面因素將有助推動更多台灣旅客來港，然而，來自日本及南韓的競爭相當激烈，後者更加顯著增加航班機位。旅發局會繼續積極在台灣各地宣傳，鑑於台中及高雄這兩個二線城市潛力甚大，旅發局亦會特別加強推廣。

八、心得與建議：

1、 本校除與澳門旅遊學院姊妹校，也與澳門理工學院締結姐妹校，近期已派數名同學至美國拉斯維加斯及澳門學習博奕課程及取得相關證照，今後本校「休閒管理系」將欲更名為「休閒暨博奕管理系」，此次參訪之經驗交流及專業素養之提升將對本校餐旅及博奕交流有所幫助。

2、 96學年上學期澳門旅遊學院有首位交換生至本校就讀，下學年度也將派兩名學生至澳門旅遊學院交換，期使二校友誼交流更密切。
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