一、目的

我國於91年加入世界貿易組織(WTO)後，對以內銷為主的本土農產食品業造成衝擊，積極開拓國外市場為我國農產品尋覓新銷售管道，實為當務之急。香港為我農產品出口第二大市場之一，實有必要加強拓銷，本會爰於93年透過中華民國對外貿易發展協會（簡稱外貿協會）與香港永安百貨合作，於其彌敦道店設立台灣農漁畜產品展售據點-台灣食品廣場，藉此展售據點，長期促銷生鮮農產品及其他農、漁、畜加工產品，提昇台灣農產食品知名度與市占率，擴大輸銷香港及中國大陸華南市場，增加台灣農民收益。

香港永安百貨「台灣食品廣場」，由外貿協會甄選已具台灣農產品進口實績之廠商進駐展售，93年至96年4年之總營業額為新台幣1億7,584萬元，平均月營業額為新台幣383萬元，目前展售品項超過2,000項。該展售據點經本會補助外貿協會逐年辦理短期促銷活動及宣傳廣告，已廣受香港消費者認同，並成為台灣農產品採買中心，因此，為強化據點內部之裝潢及陳設，以突顯台灣農產精品形象，本會於96年補助外貿協會辦理該展售據點重新設計裝潢，加強形象設計及貨架更新，該工程於本（97）4月完工，並於同月26日舉行重新開幕及造勢活動，期使「台灣食品廣場」邁向新的里程碑。
二、出國行程

本次行程於97年4月25日啟程至4月28日返國共5日，主要行程如下：
	日　　　期
	地　　　點
	行 程 內 容

	4月25日（星期五）
	台 北→香港
	1.起程
2.晚間與香港水果進口商進行會談

	4月26日（星期六）
	香港
	1.與香港台貿中心洽談香港食品市場概況

2.參加香港展售據點開幕典禮

	4月27日（星期日）
	香港
	瞭解香港農產品超市通路

	4月28日（星期一）
	香港→台北
	1.與香港稻米進口商洽談小包裝米進口事宜

2.返程


三、活動執行情形

(一)台灣食品廣場「新裝豋場NEW OPEN」暨「台灣名茶展售會」

1.為傳達「台灣食品廣場」新形象與香港消費者，分別於香港主要報章雜誌，如蘋果日報、東方日報、太陽報、AM730等平面媒體及東森電視台刊登及播放活動廣告，並於週末在永安百貨商圈派送活動DM，吸引香港消費者前往採購。

2.台灣食品廣場「新裝豋場NEW OPEN」暨「台灣名茶展售會」媒體招待會，由本會人員及香港台北貿易中心劉錫威主任於4月26日下午3時15分共同主持，除邀請國內東森電視台、聯合報及中央通訊社等媒體記者與會外，亦邀請香港主要媒體，香港中國通訊社、星島日報、大公報及文匯報等19家媒體暨

   22位記者，以及「台灣食品廣場」供貨商代表等共襄盛舉。本會代表說明台灣農業現況及農產品安全管理制度，並表示樂意推介更多台灣優質農產品至香港。劉主任除說明台灣茶葉外銷至香港現況外，同時一一介紹本次促銷台灣好茶及台灣食品廣場新產品之特色，並請與會者現場品茗。

3.下午5時於永安百貨公司彌敦道店舉辦「新裝豋場NEW OPEN」開幕活動，由外貿協會許董事長主持開幕造勢活動，邀請香港具知名度之陸智夫國術總會以舞獅表演熱鬧開場，受邀出席開幕貴賓包括中華旅行社楊家駿總經理、遠東貿易服務中心香港辦事處嚴重光主任、永安百貨公司黃貴敏總經理、香港台灣工商協會江素惠會長、港澳台灣同鄉會王茂林會長及香港台灣慈善基金會林添茂主席等9位，開幕活動後大量民眾進入「台灣食品廣場」參觀及採購。

(1)台灣食品廣場自本年3月6日裝修完工後，即以嶄新面貌進行試賣，3月份及創造港幣90萬7439.30元（折合新台幣375萬4167元）之銷售業績，較去（96）年同期增加19.8%，4月份銷售額並高達港幣151萬5617.70（約新台幣608萬5811元），較去年同期銷售金額增加55.1%，創下單月銷售額最高點，1至4月之累計營業額達港幣4789088.60元，亦較去年同期成長31.50%，顯見本次開幕典禮造勢活動十分成功。永安百貨公司郭主席及其高層管理對本會之努力及支持深表謝意。

(2)為擴大賣場之展銷績效，另於本年4月25日至5月5日於永安百貨彌敦道店地下室食品促銷區辦理本年度第一場短期促銷活動「台灣名茶展售會」，展售台灣著名的烏龍茶、東方美人茶、高山茶、文山包種茶、鐵觀音、碧螺春、龍井茶、綠茶、紅茶、有機茶及各類休閒茶飲，產品項目多達100餘項，包括傳統優質的罐裝茶葉、健康養生的有機茶及冷泡茶、攜      帶及沖泡方便的茶袋以及品味高雅的茶葉禮盒等。展售期11天，總銷貨額達港幣74400.30元（如附件二），折合約新台幣298746元，較去年名茶展售會營業額成長52.40%。

(二)台灣農產品於香港銷售情形座談會

本次參加香港永安百貨「台灣食品廣場」開幕及促銷活動期間，為了解台灣農產品於香港銷售情形，特別委請外貿協會邀集當地進口商及通路商於4月25日晚上7:30假時代廣場13樓滬江大飯店進行座談，參加人員計有外貿協會香港辦事處劉錫威主任、凌文華經理、百佳超市林大哲採購總監、捷旺公司單同慶董事長、通泰行李豐年務經理、添安公司邱偉明先生、新華海產公司黃淑萍採購經理、台揚食品公司龔志忠先生、賓士洋行陳錦泉負責人、華記永昌公司朱家昌經理，會談重點摘錄如下：

1.生鮮水果部分

香港為自由貿易港，本身缺乏農業，農產品由世界各國進口，因為競爭激烈，所以進口單價不高，而台灣水果進口價格比中國大陸、東南亞國家及美國貴3-4倍，很難在香港跟前述國家競爭。台灣水果在香港比較有競爭力的品項是楊桃及椪柑，除價格有競爭力外，楊桃體型較大，消費者喜歡；芒果亦為有潛力的品項，依產期先後從愛文開始進口，依序為金煌、玉文及凱特，近兩年芒果價格有逐漸升高之趨勢，價格過高將影響其競爭力。

香港也有水果精品的市場，如果要進攻此種頂級市場，就必須像日本做出品質且有品牌並選擇高檔通路，以網路香瓜為例，日本網路香瓜賣相好而且可以放2個星期，台灣網路香瓜放3天，賣相就不行了，另外日本矽張生產的香瓜就代表是最好的，台灣各地區都說自己的最好，卻沒有做出品牌。如果台灣想搶攻香港鮮果市場，建議以出口實績發給台灣出口業者及農民獎金，如此出口業者及農民就會供應物美價廉的水果。

2.稻米部份

香港外食市場很大，業務使用大部分進口大包裝，但民眾購買小包裝白米的情形亦相當普遍，以百佳及惠康超市銷售小包裝白米的數量推估，小包裝白米佔整體白米市場約40%，目前小包裝白米市場仍以泰國為主，中國大陸次之，泰國米市佔率高的主要原因為價格低且有香氣，台灣米因品種不同，食用感覺較硬，價格亦為泰國的2-3倍，故台灣米在香港的市佔率仍偏低。

本（97）年全球發生糧食不足問題，泰國米進口價格高漲一倍，中國米也漲價30%以上，在此情形下，台灣米在香港市場的機會將增加，另近來台灣業者有配合作宣傳促銷活動，市佔率正逐步成長，台灣應繼續把握機會。台灣米在香港比較有市場的是有機米及益全香米，其氣味香港民眾可接受，故售價可以比一般白米高。

3.水產品部分

香港水產品市場以中國大陸產品為主，台灣食品公司有海鱱及潮鯛生魚片於高檔超市販售，價格較中國大陸產品高，消費者仍可接受。因該等通路主要客群為高消費族群。新華海產公司係依其客戶需求進口台灣水產品，主要為銷管類，例如魷魚、鎖管、供應餐廳或食品業者。整體而言，香港對台灣水產品仍不熟悉，與會人員均不知台灣出口大量石斑活魚至香港，以為活班均為野生捕撈，學者請本會能提供更多台灣水產品之資訊，外貿協會已邀請該等廠商參加「台灣國際食品展」，屆時請本會協助介紹廠商。

(三)超市參訪情形

香港連鎖超市有很多種類，百佳及WELLCOME係較平民化之超市，CIRTY SUPER、JASON、GREAT、JUSCO等為較高檔之超市，以高消費族群為對象。本次考察期間，特參觀CIRTY SUPER及GREAT超市，並與JUSCO超市謝伯勳採購經理及WELLCOME葉經理洽談96年台灣米促銷活動執行情況，以了解台灣產品在超市通路銷售情況，其重點摘錄如下：
1.超市販售情形

生鮮蔬果為超市販售重要的品項之一，在產品擺設上，業者會將生鮮蔬果擺放在超市入口處以吸引顧客。另超市業者可從生鮮蔬果販售情形知道該店營運情況，如果蔬果維持新鮮，代表顧客多、蔬果週轉快、超市營運良好，反之，生鮮蔬果賣相不佳，代表超市經營不佳，故超市對於生鮮蔬果挑選相當嚴格，需為消費者喜好且顧客購買的產品，以維持生鮮蔬果區貨品快速流通。

本次在CITY SUPER賣場生鮮蔬果區擺設之水果，主要係從中國大陸及東南亞國家進口，如越南火龍果、泰國芒果、中國大陸西瓜等。在超市賣場內，發現台灣水果僅有切片的台灣金鑚鳳梨，售價為68元港幣，旁邊菲律賓DOLE鳳梨之售價為21元港幣；賣場內販售台灣有機米，每公斤75元港幣，中國有機珍珠米每公斤28元港幣，台灣農產品價格為東南亞或中國大陸產品之2-3倍。

2.JUSCO及WELLCOME對台灣米促銷活動之建議

台灣米穀公會透過香港進口商添安公司，於去（96）年在JUSCO及WELLCOME超市辦理台灣米促銷活動，超市業者反應係首次合作，確實有提升消費者對台灣米的認知，但仍有許多改進空間，如展售會場的工作人員並不熟悉台灣米的特性，有哪些營養價值？煮飯應家多少水？烹飪方式為何？以日本為例，日本米強調可做壽司，試吃時添加醬料或製成壽司，另建議促銷時應製作單頁中英文簡介，除對一般香港民眾說明外，香港很多家庭是由菲傭外出採購，因此必須讓菲傭也能了解產品特性及烹調方式。

四、檢討與建議

(一)「台灣食品廣場」所展售之食品原應包括各類農漁畜產品，其中生鮮水果曾於94年間設有展售攤位，惟因該展售據點之消費族群特性，以及受制於季節因素供貨不穩定等因素，致廠商經營不易面臨虧損，爰予以取消，故該據點目前以農特產品及漁畜加工品為主，如茶葉、稻米、、醬油膏、香腸及魚鬆等。觀察本會所選29項主力農產品93年至本(97)年8月出口香港之情形，在稻米、豬肉及帶殼禽蛋部分確實有成長。有關生鮮水果及蔬菜之銷售，當地進口商及通路業者均表示，不宜單店經營，需與連鎖超市合作。
(二)「台灣食品廣場」經多年之經營，已成為港、澳地區購買台灣農漁畜產品及加工食品首選地點，經更新賣場並以全新的木製貨，並按產品類別陳列，配上醒目的產品標籤，產品名稱、規格及售價，「台灣食品廣場」形象大幅提升。本次辦理台灣名茶展促銷活動宣傳效果十足，改裝後「台灣食品廣場」之銷售業績明顯增加，可利用該展售據點做各項短期促銷活動，以提升農產品出口實績，另建議明（98）年該展場設置滿5週年時，可再擴大舉辦造勢活動，加強宣傳台灣產品優質安全形象，俾與大陸農產品做區隔，搶佔香港高消費市場。
[image: image1.jpg]



香港永安百貨「台灣食品廣場」改裝前貨品的陳設
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香港永安百貨「台灣食品廣場」改裝後貨品的陳設
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外貿協會許董事長志仁主持「台灣食品廣場」開幕活動
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「台灣名茶展售會」於台灣食品廣場所展示之茶葉
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Great超市入口生鮮水果陳列情形
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City Super超市中台灣切片鳳梨與菲律賓切片鳳梨的價格比較
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