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關 鍵 詞：亞洲生產力組織、觀光、行銷策略、鹿兒島
內容摘要：
本次會議係由亞洲生產力中心（APO）岀資主辦，日本TPAF承辦，共有亞洲13個國家地區18位代表齊聚日本東京新宿，共同探討近來年亞洲區域之國家觀光行銷策略及展望。在6天的研修過程中，邀請日本在業界從專觀光旅遊推廣經驗多年的專業行銷專家講授觀光行銷策略，並以泰國觀光局在日本進行各項國際宣傳為例，進行專題演講，以鹿兒島縣的觀光行銷策略的實際案例進行實地考察及分析，最後，再由各國與會者以自己國家之觀光發展經驗及行銷策略，運用講授之觀光行銷元素及分析方法，對自己國家的觀光行銷策略做更深層的檢視與檢討，並與各國與會者進行交流討論，吸取實務的觀光行銷寶貴經驗。
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壹、前言
平日在局內的業務以推廣日本旅客來台觀光市場為主；而此次的考察主題係以日本的國際觀光策略行銷，佐以鹿兒島縣之地方觀光行銷之實地案例個案分析，並與來自亞洲各國的觀光推廣單位代表，共同就自己國家或地區的觀光發展近況及策略互相討論及分享。感謝亞洲生產力中心中華民國理事辦公處提供此次機會，也感謝局內長官提攜推薦，能與亞洲13個國家地區20位代表共同探討亞洲各國區域觀光行銷策略與發展。更值得一提是，此次參與者來自亞洲各國，因此以英語溝通及交流是必要的，也讓我在一週內身處於英語環境中，更體會到熟悉國際語言的重要性。
在6天的研修過程中，除了主辦單位安排的專業觀光推廣人士針對日本的VJC計畫做專題報告，並由泰國觀光局東京事務所所長報告泰國對日觀光行銷策略，使得學員們得以相互比較各國就目標市場特性、觀光環境資源等所研擬出之觀光行銷策略亦有不同之做法。並由專業觀光推廣講師以理論加上實務經驗授課後，要求學員們須於成果報告當日依授課之工作表詳述自己國家的觀光競爭策略，分組共同討論自己國家的觀光行銷實務。各國代表均以自己國家之觀光發展經驗及行銷策略加以提出說明，並於研討期間進行交流討論與吸取寶貴經驗。

亞洲區域的觀光發展已受到全球重視，在小組討論中，各國均重視未來亞洲國家的觀光發展潛力，尤以中國的市場為首，均列為未來重要宣傳吸引的主要觀光市場。另外，東南亞的國家亦提出運用本國的優勢，與隣近國家合作共同吸引其他國際旅客，因地處邊緣，具有易達性。
本篇報告僅就此次會議之相關議題、教材、討論內容及參與心得與建議分別陳述，部分內容係為個人感想，希望能對觀光行銷策略有興趣者一些啟示，了解鄰近競爭國之策略，以作為我國推動國際觀光行銷之借鏡。
貳、會議目的簡介
一、亞洲生產力組織（APO）
（1） 名稱
APO（亞洲生產力組織，Asian Productivity Organization）為了亞太地區社會經濟發展有所貢獻，推行各種關於提高生產力的活動。
（2） 設立目的
隨著世界快速變化，市場經濟擴大、資訊技術快速發展、環境問題深刻化、國家地域間或個人之間貧富差距擴大等都對生產力運動有很大影響，為了對應這種情況，APO在新時代提高生產力的理念中，特別標舉「提升所有人的生活品質」的想法，基於「強化競爭力」、「生產力提高與環境保護調和」、「社會公義的維持」三大視野推展活動。
1959年3月於東京舉行「第一屆亞洲生產力圓桌會議」，1960年9月於菲律賓的馬尼拉舉行「第二屆亞洲生產力圓桌會議」，根據此會中決議，基於政府間協定的「APO規約」，APO於1961年5月11日正式設立，事務局設於日本東京。
APO的目的在於發展亞太地區社會經濟，提高區域內人民生活水準，透過與加盟各國的相互合作，廣泛展開工業、農業、服務業等方面的生產力提高事業。根據「APO規約」，APO為「非政治、非營利及非差別」的組織。
（3） 設立宗旨
1. 作為智庫集團，針對加盟國提高生產力的必要課題，進行調查研究。
2. 作為生產力運動的促進機關，協助加盟國生產力提高，促進區內相互合作。
3. 作為生產力問題的建言機關，對加盟國的社會經濟、開發政策提出建言。
4. 作為推進生產力運動組織的育成機關，強化各加盟國生產力本部(NPO)及支援人才培育。
5. 作為生產力的情報中心，促進亞太地區內外情資交流。
（4） 加盟國家及地區
可以加盟APO者，是聯合國亞太經濟社會委員會(ESCAP)的亞太地區加盟國。設立之初有8國，如今增為20國(地區)。
表1  APO加盟國
	　
	国
	加盟年
	　
	国
	加盟年

	1.
	バングラデシュ 孟加拉
	1982年
	11.
	ラオス寮國
	2002年

	2.
	カンボジア柬甫寨
	2004年
	12.
	マレーシア馬來西亞
	1983年

	3.
	中華民国（台湾）
	原加盟
	13.
	モンゴル蒙古
	1992年

	4.
	フィジー菲濟
	1984年
	14.
	ネパール尼泊爾
	原加盟

	5.
	香港
	1963年
	15.
	パキスタン巴基斯坦
	原加盟

	6.
	インド印度
	原加盟
	16.
	フィリピン菲律賓
	原加盟

	7.
	インドネシア印尼
	1968年
	17.
	シンガポール新加坡
	1969年

	8.
	イラン伊朗
	1965年
	18.
	スリランカ斯里蘭卡
	1966年

	9.
	日本
	原加盟
	19.
	タイ泰國
	原加盟

	10.
	韓国
	原加盟
	20.
	ベトナム越南
	1996年


以上資料來源：APO網站。
二、本次計畫目的概要
（1） 主題：觀光產業振興Tourism Industry Promotion
（2） 期間：2008年2月3日至2月9日
（3） 主辦單位:

1. 日本國政府經濟產業省貿易經濟協力局技術協力課Ministry of Ecomonic, Trade and Industry (METI)
2. 亞洲生產力機構Asian Productivity Organization（APO）
3. 財團法人社會經濟生產性本部Japan Productivity Center for Socio-Economic Development（JPC-SED）
4. 參加者:18名（如下列名單）
5. 目的：了解中央政府及地方政府組織推動觀光的作為。另外，為成為具國際競爭力的觀光地，所須的組織，計畫，品牌及人才培育等相關要素的考察團，對參與者國家的觀光振興事業有所助益。
6. 研修項目：
(1) 日本的國家與地域性的INBOUND觀光宣傳政策
(2) 創造具國際競爭力的觀光地
(3) 國際觀光宣傳的組織及計畫
(4) 建構觀光品牌
(5) 發展觀光人力資源
※※ 觀光行銷策略 ※※
· Overview of the global tourism industry.

· Marketing and promotion strategies: Fiji and the South Pacific perspectives.

· New and emerging sectors and their potential in regional tourism.

· Challenges in marketing tourism in the Asia – Pacific region.

· Emerging trends in global tourism marketing and promotion.

· MICE (meetings, incentives, conventions and exhibitions), sports, cultural and eco tourism

（4） 目標
（5） To enable participants to understand the diverse marketing strategies employed by the tourism industry and, in particular, to learn the specific strategies used by the Fiji Islands which allowed the nation to become a global player in tourism. This will assist member countries in adopting suitable promotional strategies to meet their country-specific needs.

（6） 進行方式
以專家專題演講、個案討論分享、實地察證及參訪、小組討論及各國觀光行銷策略報告等方式進行。
（7） 與會人員
表2  出席人員一覽表
	姓名
	加盟國籍
	單位/職稱

	Mr. Oum Khim


	柬埔寨
Cambodia
	Deputy Director, Tourism Industry Department

	Mr. Eremasi Cumu Rova
	斐濟
Fiji
	Manager-Award & Aviation, 

Travel, Transport & Diving Industry Training Department
Training and Productivity Authority of Fiji

	Mr. Ajay Sharma
	印度
India
	Manager 

M.P. State Develpoment Corporation

	Ms. Butet Sarikasih Nasution
	印尼
Indonesia
	Lecturer and Head of Academic Plan Division

ARS Sekolah Tinggi Manajemen

Pariwisata

	Mr. Oni Yulfian
	印尼
Indonesia
	Deputy Director for Tourism 

Investment

Ministry of Culture and Tourism

	Mr. Khamkhoun Baylatry
	寮國
Lao, PDR
	Deputy Director

Vientiane Capital Tourism 
Department

	Mr. Roziyati Kong Binti Abdullah
	馬來西亞Malaysia
	Project and Event Manager

Malaysian Association of Hotels

	Mr. Tumendeberel Adilbish
	蒙古
Mongolia
	CEO

Jonon Gold LLC

	Mr. Prahalad Kumar Karki


	尼泊爾
Nepal
	Section Officer

Ministry of Culture, Tourism and Civil Aviation

	Mr. Shyam Sunder Lal Kakshapati
	尼泊爾
Nepal
	Treasurer

Hotel Association Nepal

	Mrs. Roselle Quimpo Ruiz


	菲律賓Philippines
	Supervising Tourism Operations Officer

Provincial Government of Aklan

	Mr. Bambarabotuwa Lalitha Jayampathi


	斯里蘭卡
Sir Lanka
	Assistant Secretary (Planning)

Ministry of Tourism Sabaragamuwa Provincial Council

	Mr. Parakkramage Piyasena
	斯里蘭卡
Sir Lanka
	Director（Planning）
Provincial Planning Unit

Sabaragamuwa

Provincial Council

	Ms. Wang Shao Hsun


	台灣
Republic of China
	Officer,

Tourism Bureau, MOTC, R.O.C.

	Dr. Chatchai Ruyaporn
	泰國
Thailand
	Marketing Officer

Tourism Authority of Thailand

	Dr. Lerdchai Wangtrakoondcc
	泰國
Thailand
	Assistant Dorector

Tourism Authority of Thailand

	Dr. Parichart Boonclai
	泰國
Thailand
	Chief, Northern Marketing

Development & Promotion Section 

Tourism Authority of Thailand

	Mr. Tran Minh Cong
	越南
Vietnam
	Executive Official
Ho Chi Minh City Department of Tourism


合計18人。
（8） 講座
表3  講座簡歷一覽表
	姓名
	國籍
	職稱/單位/ 

	Mr. Tetsuro HIRATA
	日本
	Direct of International Tourism Division

Policy Bureau

Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, Japan

	Mr. Masato TAKAMATSU
	日本
	Director and Vice President, Marketing
Japan Tourism Marketing Co.

	Mr. Patchaneelux SWATDEE
	泰國
	Director of Tokyo Office 

Tourism Authority of Thailand

	Mr. Takeshi TAKEMORI
	日本
	Director

Tourism Division Tourism Promotion and International Exchange Bureau

Kagoshima Prefectural Government


參、重要活動過程紀要
一、會議流程
表4  會議流程表
	月
	日
	星期
	計畫內容
	宿

	
	
	
	上午
	下午
	

	2
	3
	日
	自行赴日(東京)
	Ark飯店東京

	
	2
	一
	0930-1100

內容:
Japan Productivity Center for Socio-Economic Development

· APO Orientation

· Program Orientation

· JPC-SED Orientation

歡迎式及熟悉環境
場地:社會經濟生產性本部8樓81室
1115-1215

演講主題:

Presentation on “Policies for Inbound Tourism Promotion in Japan”
日本IN BOUND觀光宣傳政策報告
講師:

Mr. Tetsuro HIRATA

Direct of International Tourism Division

Policy Bureau

Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, Japan

日本國土交通省綜合政策局國際觀光課長
	1215-1330
午餐
1330-1800

演講:
Presentation on “Strategic Destination Marketing”

國際觀光市場策略
講師: Mr. Masato TAKAMATSU

Director and Vice President, Marketing

Japan Tourism Marketing Co.
	Ark飯店東京

	
	5
	二
	0930-1200
演講:

Presentation on “Tourism Situation to Thailand from Japanese Market”泰國對日觀光宣傳策略
講師: Mr. Patchaneelux SWATDEE

Director of Tokyo Office 

Tourism Authority of Thailand
	1330-1600
帝國飯店視察參訪
主題:飯店管理、觀光人力資源發展及飯店視察
出發往羽田機場搭乘國內機JAL879航班往鹿兒島
1855-2040

羽田-鹿兒島
	鹿兒島
Sunroyal Hotel

	
	6
	三
	0930-0945
拜會鹿兒島知事
0950-1050

主題:鹿兒島觀光宣傳
講師:

Mr. Takeshi TAKEMORI

Director

Tourism Division Tourism Promotion and International Exchange Bureau

Kagoshima Prefectural Government

1115-1255

Lunch in Dolphin Port
	1310-1510
視察:尚古集成館、磯工藝館、仙嚴園
1530-1630

白金酒造工廠
1900

歡迎晚宴
	白水館

	
	7
	四
	0850-10100
視察砂溫泉會館
1230-1310

炸魚餅工廠(Matsumuraya)


	1400-1500

櫻島旅客服務中心
1710-1810

視察KYOCERA高科技公司
1940-2120

鹿兒島-羽田機場
	Ark飯店東京

	
	8
	五
	0930-1330

課程總結及小組組討論與綜合講評
講師:
Mr. Masato TAKAMATSU
	1330-1530
歡送會
	Ark飯店東京

	
	9
	六
	返國
	


二、國家報告
依據APO的要求，參與者均需於報到當日繳交國家報告，本次主題為「觀光行銷策略」，因此，依本局2008-2009旅行台灣年工作計畫內容及國家觀光發展現況研提國家報告如下：
The International Tourism promotion strategies of Taiwan, R.O.C.

Prior to your arrival in Japan for the study mission, the APO requests all participants to review their country and/or region as international tourist destination. Please fill out the following work sheet after thoroughly studying your own destination country or region.

Your country or Region:    R.O.C. Taiwan＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
1. What are main tourism resources and attractiveness in your country or region?

(1) Northern Taiwan: 

· "Must See" and "Must Do"—

I. World's tallest building—Taipei 101 

II. One of the world's four largest museums—National Palace Museum 

III. Must Visit Attraction—Night markets 

IV. 24-hour bookstore—Eslite 

V. Northeast Coast 

VI. Yilan—National Center for Traditional Arts, Dongshan River 

· "Must Taste"—Small steamed buns, pearl milk tea, mango ice desserts, beef noodle soup

· "Must Buy"—3C products, tea, pineapple cakes, Yilan cakes, candied fruit 

(2) Central Taiwan: 

·  "Must See" and "Must Do"—

I. Taiwan's Champs-Élysées—Jingming 1st Street (Taichung City) 

II. Taiwan's most beautiful mountain lake—Sun Moon Lake (Nantou County)

III. Best-preserved historic town—Lugang (Changhua County) 

IV. Fongjia Night Market and Donghai Night Market 

· "Must Taste"—Sun cakes, wife cakes, salty layer cakes, Changhua meatballs, bubble tea 

· "Must Buy"—Traditional cakes, Sun Moon Lake black tea, tofu jerky

(3) Southern Taiwan: 

· "Must See" and "Must Do"—

I. Ancient fir forest—Alishan (Chiayi County) 

II. Historic city wall—Old Wall of Tainan 

III. Taiwan's most romantic river—Love River 

· "Must Taste "—Tainan snacks, danzih noodles, papaya milkshake, yujing mangoes, and "black pearl" wax apples

· "Must Buy"—Traditional cakes, high mountain tea, Chiayi square biscuits

(4) Eastern Taiwan: 

· "Must See" and "Must Do"—

I. Hualien—Taroko Gorge 

II. Taitung—East Coast 

· "Must Taste"—Dumplings, salted tofu jerky, atemoyas

· "Must Buy"—Marble products, glutinous rice cakes, Hualien yams, peeled chili peppers, rokoto (swirl) cookies, mutton stew, millet wine 

2. Your primary tourist generating source markets. (Countries or Regions with a large share among international tourist arrival.)

(1) Current

Japan(1,116,380),Hong Kong(491,437),America(397,965), Korea(225,814), Singapore(204,494),Malaysia(141,308),Europe(186,483),Austria and New Zealand(60,523).

(2) Future, potential

China, India, Thailand, Indonesia.

3. Your main target segments in your primary markets.

(1) Current

· Japan: Warm and hospitable people, mandarin Chinese foods, Taipei 101, night markets, Taiwan drama idols.

· Hong Kong: 24h book store, wedding photo and honey moon destination, farmer experience trip.

· Korea: golf, hot spring, Chinese culture, 

(2) Future, potential

· China: language, service quality, friendly people.

4. Tourism Statistics (Within a couple of A4 paper)

(1) International tourist arrival last ten years

Years  Visitors   Growth

1998  2,298,706  -3.10 

1999  2,411,248  4.90 

2000  2,624,037  8.82 

2001  2,831,035  7.89 

2002  2,977,692  5.18 

2003  2,248,117  -24.50 

2004  2,950,342  31.24 

2005  3,378,118  14.50 

2006  3,519,827  4.19 

2007  3,716,063  5.58 

(2) Share of international visitors by origin

According to the latest data issued by the United Nations World Tourism Organization (WTO), the impact of terrorist activity, epidemics, and the rising price of oil moderated in 2006, and the numbers of international tourists throughout the world grew steadily to reach 842 million, for an increase of 4.5% over 2005. The growth rate was highest in Africa, at 8.1%, followed by the Asia-Pacific region at 7.6%, the Middle East and Europe at3.9%, and America at 2.1%. The WTO forecasts that global tourism will expand by 4% in 2007, with growth trends in the different regions remaining about the same as in 2006. Growth in Africa and the Asia-Pacific will exceed the global average, at 9.0% and 8.0%, respectively, while that in the Middle East will roughly equal the average, at 4.0%. Europe and America will see somewhat slower growth, predicted at 3.0% and 2.0%,respectively.

(3) Share of international visitors by sex and age group

Year  
Male        
Female      
Total

1997  
1,698,625    
673,607    
2,372,232

1998  
1,612,511    
686,195    
2,298,706

1999  
1,647,925    
763,323    
2,411,248

2000  
1,765,756    
858,281    
2,624,037

2001  
1,780,731  

1,050,304   
2,831,035

2002  
1,803,973  

1,173,719   
2,977,692

2003  
1,381,046    
867,071    
2,248,117

2004  
1,796,932  

1,153,410   
2,950,342

2005  
2,013,462  

1,364,656   
3,378,118

2006  
2,076,005  

1,443,822   
3,519,827

2007  
2,146,261  

1,569,802   
3,716,063

5. What are the destinations in competition with your country/region in your major source markets?

(1) Japan

(2) Hong Kong

(3) Korea

(4) China

6. What are their attractiveness and strengths?

(1) Japan: Japanese culture like green tea or food, hot spring and temple trip, Good public security.

(2) Hong Kong: cheaper brand products, English treatment ability, easily shopping, 

7. Korea: distance, language, technology, famous idols and dramas.

8. What are the strengths, weaknesses (bottlenecks), opportunities and threats of your country’s international tourism?

(1) strengths

· Abundant natural and cultural resources.

· Warm and hospitable people.

· Moderate climate for year-round tourism.

· Complete infrastructure for tourism development.

(2) weaknesses (bottlenecks)

· Huge gap in demand between peak and off-peak periods in domestic travel.

· High costs resulting in high product prices and weak international competitiveness.

· Taiwan is perceived as being little different from mainland China and Hong Kong.

(3) opportunities

· Huge potential in the mainland Chinese market, room for further development in the Japanese and Korean markets.

(4) threats

· Intense competition in the tourism industry among Asia.

· Vulnerability of tourism to external factors, for example oil cost. 

另本研討會最後一日就理論與實務由學員各自將自己國家的特色與SWOT分析等繳交報告，並分別與小組討論後，重新整理資料如下：
Strategic Destination Marketing Work Sheet
1.1
Identify Your Focus Market and Customers

What are your focus markets?

· What countries/regions are your primary market?

· Current

· Japan(1,116,380)

· Hong Kong(491,437), 

· America(397,965) 

· Potential

· Korea(225,814)

· Singapore(204,494)

· Malaysia(141,308)

1.2
Identify Customer Needs and Wants

What would your focus segments want to do, see, eat and experience if they do visit your destination?


Needs and wants by market segment.

	Target segments
	Needs and Wants

	OL,Women,
	Become beauty, relax, desert, shopping, cuisine, local singers or actors,

	Senior People, Senior couples(Baby Boom People)
	History, culture, Chinese food, Taiwanese food, 

High quality service, LOHAS life, nature, health & wellness,

	Youths
	Cheap trip and accommodation , convenient transportation, convenient hotel reservation systems, cheap cuisine, night markets , outdoors, railway, 

	Incentive groups
	Information releases, local culture experience, big enough meeting and dining rooms, golf,  

	Business
	Busy economic and trade event, relax, cuisine, high tech, 


2.1
Review Your Tourism Resources and Products

What resources do you have that attract international visitors?

· Cuisine: many kinds of Chinese foods and Taiwanese foods like Taiwanese oyster noodles, small steamed buns, pearl milk tea, mango ice deserts, beef noodle soup, fruit, high mountain tea, etc.

· Health and wellness: Taiwanese foot massage, Spa, Taiwan type Shampoo, Hotspring, Chinese medicine and food.

· Nature: Taroko National Park, sun moon lake, Yangningshan &Beitou, A-Li san mountain.

· Diverse Culture Festivals: Lantern festivals, Dragon boat racings, Ghost Month Events, Taiwan’s aboriginal tribes festivals and celebrations.

· History and old building: Jioufen, Japanese built building, Tainan old castle, 

· Outdoor: Climbing mountain (100 Mt. over 3,000 meters high), Railway tour, Ecology tour.

3.1
Study Your Business Environment

What destinations are your competitors?

· China

· Hong Kong

· Japan

· Singapore

· Malaysia

4.1
Review Your Tourism Resources and Products

Are the resources unique to your destination?

· Cuisine: small steamed buns, pearl milk tea, mango ice deserts, beef noodle soup, high mountain tea.

· Health and wellness: Taiwanese foot massage and Shampoo.

· Nature: Rich hinoki and benihi forests with negative ion, Taroko National Park.

· Culture: Taiwan’s aboriginal tribes culture, night market cuisine and shopping until 24:00.

· History and old building: Governed by Japan, and lots of infrastructures were built and reserved. One of the world’s four largest museums-Nation Palace Museum.


Are they more attractive than those of your competing destinations?

· Cuisine: They are famous from Taiwan.

· Health and wellness: High service quality and cheaper .

· Nature: Rich Ecology resources.

· Culture: Tourists can enjoy real Taiwan and buy handmade presents.

· History and old building: Lots of buildings are different from China and Hongkong.

SWOT Analysis

	Destina-tion & Resources
	Strengths

1. Abundant natural and cultural resources.

2. Warm and hospitable people.

3. Moderate climate for year-round tourism.

4. Complete infrastructure for tourism development.
	Weakness

1. Huge gap in demand between peak and off-peak periods in domestic travel.

2. High costs resulting in high product prices and weak international competitiveness.

3. Taiwan is perceived as being little different from mainland China and Hong Kong.

4. Local government’s tourism policy only to residents.

5. Not enough hotels and rooms.

	Enviorn-ment & market
	Opportunities

1.Huge potential in the mainland Chinese market

2.Expecting room for further development in the Japanese and Korean markets.
	Threats

1.Intense competition in the tourism industry among Asia countries.

2.Rising airline fuel surcharges.

3.Political issues from China.

4.External factors, for example: bird flu.

5.Not friendly for ecology.

1. Business development.


6.1 Marketing & Promotion Action Plan

	 
	For Customs
	For Travel Trade
	For Press/Medis

	Information
	· Providing destination leaflets and brochures

· Website link

· Providing guide books and maps free 
· Information center

· Inviting to destination seminars and travel fair 
· Advertisement
	· Travel agent manual

· Model itinerary 

· Photo gallery

· Travel trade site

· News letter

· Exhibiting in trade show

· Organizing destination seminars
	· Press release

· Press meeting, briefing

· Press kit

· Inviting famous and important medias fam tour and report.

· Put the resources, culture or products by the programs on media naturally.

	Convenience
	· Taiwan tour bus
· Free hot line
· Free rented cell phone
· Foreigners free trips by volunteers.


	· Joint campaign with travel companies

· Invitation to the travel companies’ major clients 

· Supporting tour arrangement

· Inviting to inspection and familiarization trip Providing discount fare and complimentary tickets

· Incentive provide agents.
	· Press tours

· Supporting reporters

· Organizing film commission

· Providing valued or impressive festivals and events to.medias.

	Other
	· Cooperation with publishers.
	· Marketing expense support (tour brochures and advertisement)

· Tour planning contest

· Courtesy visit
	· Holding image character events to attract media’s attention.

· Take part sport events.


肆、心得與建議
一、會議內容部分
此次會議係由日本國土交通省及經濟通產省提供經費，由日本亞洲生產力中心主辦，由財團法人社會經濟生產性本部承辦。課程安排上以二天專題演講，二天縣政府觀光推廣案例參訪及研討，最後一日小組討論及成果報告。
藉由日本國土交通省簡報日本VJC（Visit Japan Campaign）活動的報告深入了解日本對隣近國家重要觀光宣傳策略的發展，中央政府僅就方向及策略上訂定基本方針，由各地縣市政府，或地方觀光聯盟組織，交通運輸及各觀光單位等共同就自己所追求的目的，合作推動執行VJC活動，讓地方政府及各個觀光組織及單位學習走出去，為推動國際觀光出國至各地辦理推廣說明會等，增進地方政府的國際觀，結合各地產業資源來推動觀光。

透過泰國觀光局東京事務所所長所做的對日宣傳行銷策略行銷專題報告，了解泰國對日本市場的重視。該國對各市場採用同一SLOGAN即「驚艷泰國」，亦主打友善的人民，美食，渡假海岸Villa及泰國SPA等主題行程。泰國在對日本行銷做法上，以其特色：奉國文化、寶藏、海灘、自然、健康、流行及節慶等7項，發展出主要旅遊產品有自由行、團體旅行、高爾夫、SPA及健康、長宿、學習旅遊及運動(馬拉松及衝浪)，國際觀光宣傳大同小異，較為不同者，該國已開始重視日本使用手機的廣大客戶群，除了以往的網頁有日文版外，並發展另一套日本手機專用上網查詢系統，http://tat-m.jp，擴大服務客群。

另聘請一名在日本JTB旅行社服務近二十餘年之專業觀光推廣講師高松先生，講授國際觀光行銷宣傳理論與實務，並以專業及深厚的職場經驗，提供許多寶貴的知識分享；筆者曾在課後向其請益有關台灣運用偶像劇吸引日本觀光的策略，高松講師表示近一年來日本媒體報導許多有關台灣觀光宣傳的訊息，在日本及各國觀光局駐日單位與旅行業界也獲得多數肯定，是一項很成功的國際行銷策略運用。

會議整體安排及時間的配置，十分完善，而且講座之專題演講因具實務經驗，並分別由小組討論後報告各國的觀光行銷SWOT分析，指導與會者進一步找出惟一的觀光資源，讓與會者重新省視及檢討重新建構對觀光行銷策略的智能。

二、個案參訪行程方面
此次之個案實例研究，主辦單位選擇以每年有超過300萬人次旅遊人數之鹿兒島做為個案研究對象，參訪行程由地方政府主動協助安排，並將該縣之觀光宣傳策略有系統之簡報及對未來五年內的觀光發展藍圖先予規劃，有助於提供學員學習國際推廣經驗。

此次研討內容中，主辦單位特別安排至鹿兒島縣視察各項觀光資源，並聽取該縣的國際觀光宣傳策略簡報，據該縣簡報內容表示，該縣過去也曾錯置觀光策略及觀光意象不明而導致觀光市場人數下滑，近年來，該縣以「3S」做為該縣獨一無二的形象策略，即「Saigo Takamori」西鄉隆盛、「Sukurajima」櫻島、「Shochu」燒酌，做為與其他縣市場區隔的宣傳意象，參與者並於與會中並建議增加「Sunamusi hotspring」砂溫泉，可做為第四個策略。另該縣亦與NHK大河劇合作，以日本國歌中「日本歷史始於鹿兒島」的意象，以歷史故事重建該縣之文物及景點，並以該劇女主角「篤姬」做為觀光代言人，並配合該觀光代言製做多許相關配套紀念品或土產，增加觀光收益。未來本局在推廣俾以該特色做為觀光推廣的力道，吸引旅客。

此次的參察行程，有主辦單位人員及隨行同步口譯人員陪同外，加上鹿兒島縣觀光課人員亦陪同前往，所視察之各觀光景點均由現地人員或商家作深入解說及介紹，有助於學員了解及思考該地推動觀光不僅由地方政府帶頭領導；更需要有各觀光相關產業（含食住行育樂等）的投入、合作及結盟，共同推廣，才能事半功倍。
此行亦至日本東京帝國飯店考察，該飯店亦就宣傳策略及人力資源訓練等向與會者簡報，該飯店不僅具國際級飯店的水準，並將日本傳統文化如櫻花、女將、日本茶屋等日本傳統文化等置入各項服務項目，充分展現日本特色的國際級飯店。另外此次在鹿兒島住宿時，經該縣知事、觀光局與白水館共同合作邀請團員入住具有歷史的日式旅館，亦使團員們體會到推廣觀光須由各觀光單位共同協力促成，讓與會團員深刻體驗日本旅館與一般飯店的區別，融入日本文化。

三、建議事項
（一）參與對象缺乏近2年來亞洲觀光市場成長性高之國家，部分參與人員未熟悉國家觀光宣傳策略
此次與會對象中，近年來在國際觀光頗具成長性的香港，韓國，與新加坡並未派員參加，對於渠等國家近年來之國際宣傳策略無法深入探析，係較為美中不足之處。另，與會成員中有許多是地方政府觀光單位的推廣人員，或私部門如飯店業者，並不了解渠等國家之國際宣傳行銷策略，僅能提供縣政府層級或飯店觀光業之經驗，較為可惜。
（二）建議加強觀光人力資源及觀光推廣專業訓練
此次的研習，主辦單位安排專業行銷講師講採觀光行銷理論並佐以講師多年從事國際旅遊推廣經驗；亦由泰國觀光局東京事務所所長報告泰國對日行銷的經驗，可供在規劃對日行銷策略上之參考。近年來，亞洲國家的觀光競爭力已躍執牛耳的地位，鑑於局內國際組同仁多數未受過行銷宣傳等專業訓練，如能有相關國家的國際行銷推廣經驗講座，邀請新加坡、香港、日本及韓國等深具實務經驗之觀光單位主管分享國際宣傳行銷推廣的課題，應有助於本組同仁思考創新及學習不同的國際推廣經驗，也可嘗試與更多國家的觀光單位有更多元的交流。
（三）提高縣市政府接待國際旅客及建立其國際觀的能力
此次個案研討過程中，經鹿兒島縣觀光局之安排至各觀光景點參訪，不僅受到各觀光單位的熱忱歡迎，且接待及簡報深入報告觀光資源，讓學員可以在有限時間內感受到其特殊性。反觀本局在邀請國際媒體及業者來台視察時，因限於人力時間，常由導遊隨行，導遊因不了解局內觀光政策，而以一般遊客的帶法將錯失宣傳良機，無法提供更直接更詳盡的觀光政策給媒體或業者，建議可參考此次的視察模式，委託專業的單位辦理視察行程之參訪，提供合理的接待或事務費用，並連繫各縣市政府觀光單位或觀光資源陪同接待，也讓縣市觀光單位參與，並增進地方政府之國際觀光宣傳經驗的機會，共同推動國際觀光市場的成長。
（四）大陸市場未來的期許
各國代表在SWOT分析時，大陸市場不但是各國未來推廣宣傳的機會也同時是威脅，同時具備重要客源國也是最大競爭者的矛盾角色，由於我國在各項文化及歷史背景上，易使國際旅客混淆，應明確強調台灣僅有（Only One）的觀光資源，不再強調與距離或價格等條件，著重於各市場國際旅客喜好的台灣旅遊產品加強市場區隔要件，例如台灣式洗頭美容，日式時代遺留建築，客家及原住民風情，台灣寺廟等，台灣啤酒及及紹興酒，地方鄉土料理等等，並強化觀光代言人的形象活動與週邊產品之拓展，運用大型活動及節慶發展深度觀光的旅遊市場。
（五）與各國與會者廣泛交流，吸取各國觀光推廣行銷經驗。
此次會議集合13個亞太地區國家18名代表，就國際觀光宣傳及地域行的行銷進行研討及實地考察，有助於與會者對各國之觀光策略深入了解。最後感謝亞洲生產力組織及中華民國理事辦公處之安排，在行程規劃上提供最完善的協助。未來可仿效此次APO相關之各項產業會議或國際觀光研討會來台舉辦，邀請各國有力及代表性人員訪台熟悉台灣觀光發展策略及現地資源，對推動國際觀光應有正面效益。
伍、參訪照片
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