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內容摘要：
1. 為宣傳本局2008-2009旅行台灣年之各項優惠措施，將台灣優質之旅遊產品，積極拓展歐洲旅客來台市場，本局除刻正於於英、德、法、荷等4國徵求公關公司協助辦理市場行銷及公關活動外，亦積極尋求各種策略聯盟方式，開拓主流旅遊商品躉售商銷售台灣遊程商品， 2007年德國第3與第4大旅行社、英國10大旅行社之其中9家，將台灣旅遊行程列入產品目錄，是台灣積極拓展歐洲市場之契機。
2. 據UNWTO之統計之料顯示，德國仍然穩站觀光消費龍頭國家，柏林旅展係全球最大之旅遊與交易展且為歐洲經濟重鎮，荷蘭亦為歐洲航空轉運重鎮，對本局開發歐洲市場甚有助益，故本此藉參加世界最大之旅遊與交易展-柏林旅展，順道至荷蘭進行推廣，積極開發2地客源。
3. 本活動係委託台灣觀光協會進行組團，共有28位旅遊、旅館業者暨表演團體參與，期藉參展機會，實地與當地業者及消費者進行面對面溝通，尋求點、線、面之全方面合作商機，以吸引更多歐洲遊客前來台灣旅遊，形塑台灣為亞洲地區之重要旅遊目的地。本次推廣共辦理3場Happy Hours、1場Agent Training、業者說明會與晚會，共吸引德國地區133位國外媒體與業者參加Happy Hours，31位業者參加Agent training，荷蘭地區共有100多位媒體與業者參與，本案媒體報導計13篇，德、荷2地大使鼎力支持，推廣成效頗佳。 
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參加2008年柏林旅展暨荷蘭推廣報告
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5、 媒體報導成果
1、 推廣目的
根據聯合國世界旅遊組織（UNWTO）資料顯示，區域旅遊將持續成長，根據客源市場特性，區域旅遊仍多數集中於歐洲、美洲、亞太區等工業國家，非洲地區為最大成長地區（12%），中東地區、及亞太區以9%及8%居次。中東地區是過去6年來旅遊成長最快的地區，平均每年成長10%。UNWTO預測在2020年以前國際旅遊人次將達近16億，而其中12億是區域旅遊、3億7千800萬是長程旅遊，為形塑台灣為亞洲之旅遊目的地，歐美地區長程旅遊仍為必爭之地。

德國為歐盟體系中最強經濟體，為全球經濟最具影響力的國家之一，根據UNWTO資料顯示，2007年世界觀光旅遊高消費族群排名與2006年並無大變動。德國仍然穩站觀光消費龍頭國家，其次為美國。另根據德國銀行調查顯示，德國人2007年為出國旅遊支付達610億歐元，仍保持世界觀光旅遊高消費族群之首。以德國為中心的歐洲諸國經濟發達，消費水準高，是入境旅遊的高客源市場，然而2007年德國政府將稅率調升3%，對於長程旅遊所造成之衝擊仍需觀察。
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為宣傳本局2008-2009旅行台灣年之各項優惠措施，將台灣優質之旅遊產品，積極拓展歐洲旅客來台市場，本局除刻正於於英、德、法、荷等4國徵求公關公司協助辦理市場行銷及公關活動外，亦積極尋求各種策略聯盟方式，開拓主流旅遊商品躉售商銷售台灣遊程商品， 2007年德國第3與第4大旅行社、英國10大旅行社之其中9家，將台灣旅遊行程列入產品目錄，是台灣積極拓展歐洲市場之契機。
據UNWTO之統計之料顯示，德國仍然穩站觀光消費龍頭國家，柏林旅展係全球最大之旅遊與交易展且為歐洲經濟重鎮，荷蘭亦為歐洲航空轉運重鎮，對本局開發歐洲市場甚有助益，故本此藉參加世界最大之旅遊與交易展-柏林旅展，順道至荷蘭進行推廣，積極開發2地客源。
本活動係委託台灣觀光協會進行組團，共有28位旅遊、旅館業者暨表演團體參與，期藉參展機會，實地與當地業者及消費者進行面對面溝通，尋求點、線、面之全方面合作商機，以吸引更多歐洲遊客前來台灣旅遊，形塑台灣為亞洲地區之重要旅遊目的地。本次推廣共辦理3場Happy Hours、1場Agent Training、業者說明會與晚會，共吸引德國地區133位國外媒體與業者參加Happy Hours，31位業者參加Agent training，荷蘭地區共有100多位媒體與業者參與，本案媒體報導計13篇，德、荷2地大使鼎力支持，推廣成效頗佳。
貳、行程及推廣活動
1、 柏林旅展

邁入第42屆的柏林旅展（International Tourism，ITB）佔地面積達16萬平方公尺，共有26個展館，為全球最大規模之旅展，2008年展覽期間為3月5日至3月9日，共有11,147個參展單位參與，其中海外參展單位共8,540個，德國參展單位2,607個，參觀民眾人數高達177, 891人次（其中97.4%來自德國、2.6%為國外人士），參觀之業者為110,322人次（65.4%來自德國、34.6%為其他國家），是全球旅遊業者視為最重要的資訊蒐集與遊程商品交易平台。
為宣導旅行台灣年之各項優惠措施，以台灣優質之產品開發歐洲市場，台灣觀光協會共邀請包含華航、長榮、涵碧樓、福華、亞都麗致、台北商旅、日華金典、老爺酒店等航空飯店業者及金界、宏祥、格利安、鳳凰等台灣大型旅行社，以及中華民國青年之家協會、台北101等單位參展，表演團體為李天祿老師成立之亦宛然劇團與台灣民俗藝術家劉校長邦秋等人，期透過交易會與旅展現場暨荷蘭之業者說明會，為業者開拓更多歐洲新商機，更增進來台旅客數，達到歐洲市場人數目標。本次委託公關公司操作，現場安排各國遊程銷售業者與台灣展館之飯店與旅行社等業者，進行商品交易洽商、辦理3場Happy Hour、2業者說明會與1場晚會等活動、業者說明會與晚會等活動、安排媒體採訪，並透過亦宛然布袋戲之展演，郭素與鄭正義之揮毫與瓷刻，吸引參觀人潮，業者成果豐碩。
為強化交易功能與台灣意象宣傳功能，本年度柏林旅展亦透過德國BZ.com公關公司，協助安排重要及潛力業者至台灣館與代表團業者面對面洽談，積極加強業務交流與合作，期爭取更多歐洲旅遊業者包裝台灣旅遊產品，擴大歐洲來台旅遊市場。

本次隨團之台灣文化藝術團體—亦宛然掌中劇團與，特以「默劇」的表演手法展演亦宛然掌中劇團首創於1986年之經典戲碼「巧遇姻緣」，此劇出自已故台灣國寶級布袋戲大師李天祿之手，以獨特的台灣宜蘭傳統歌仔戲音樂巧妙結合傳統布袋戲生、旦、淨、丑等豐富的戲偶動作，在美國紐約演出時，紐約時報更喻為「神呼其技、前所未見的驚奇」，肯定此劇優異的藝術價值，藉由示範戲偶操作及戲偶DIY彩繪活動。此外另邀請郭素女士、鄭正義先生於柏林旅展台灣館及阿姆斯特丹推廣會展示瓷刻作品，並現場揮毫。每每吸引民眾圍觀，有聚眾之效果。
台灣駐德尤代表清對本局旅展活動甚為支持，協助安排德國聯邦議會觀光委員會主席辛斯肯（Mr. Hinsken）等深具影響力之政界名人約10多人蒞臨台灣攤位捧場，陸續待在本局攤位2個多小時，職除代表局長致贈該主席與其他參議員布袋戲偶外，並告知該等戲偶為財神，將會為他們帶來更多的財富與運氣，讓眾議員們樂得哈哈大笑，並對台灣館之佈置讚不絕口，歡樂中離去。

柏林旅展期間，多以業者洽談為主，並辦理了3場的happy hours與1場業者說明會，洽邀人數以媒體與記者為主，但happy hours卻見到較多的媒體參加。公關公司並安排了Eurosport電視頻道採訪，要職推薦台灣適合推廣之水上活動，職告以台灣保育之成果，珊瑚世界聞名，建議來台可以至墾丁、綠島等地進行浮潛，此外蜜月灣的衝浪、澎湖的風帆競賽等均為具有挑戰性的水上活動，另亦向該頻道介紹台灣美麗的高山，希望歐洲人士能到兼具熱帶、亞熱帶的台灣旅遊。
2、 荷蘭推廣活動

荷蘭之推廣活動，協會亦委託當地公關公司操作，共辦理旅遊交易會、推廣會、記者會與晚會各1場，提供參加業者展示攤位，供業者相互交流、諮詢及業務推廣，推廣會中由本局當地雇員黃藍萱進行台灣觀光簡報，並由本局今年度觀光節表揚的荷蘭績優業者葛敏以當地人的觀點製作了10分鐘的簡報，會場贏得參與業者與媒體的熱烈掌聲，推廣會上外交部駐荷蘭大使王豫元與本局張主任維庭現場高歌，帶來更多歡樂，抽獎亦帶來高潮，本推廣會的安排確實非常成功，值得未來本局在推廣時應用。推廣行程如下：
	3/2 (日) 
	台北 → 法蘭克福
	3/5 (三)  柏林

	21:00
	團員集合於協會搭專車至機場
	08:30
	自行前往旅展場地

	23:55
	CI061 台北／法蘭克福
	09:30
	展覽開始

	3/3 (一)
	法蘭克福 → 柏林
	12:30
	Trade Happy Hour (至13:30)

	06:40
	抵達法蘭克福
	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店

	08:20
	搭AB6554前往柏林
	3/6 (四)  柏林

	09:35
	抵達柏林
	08:30
	自行前往旅展場地

	
	搭專車至住宿飯店
	09:30
	展覽開始

	3/4 (二)
	柏林
	10:30
	德國議員、大使來訪

	10:00
	搭專車前往柏林旅展場地
	12:30
	Trade Happy Hour 
(至13:30)

	13:00
	當地工作人員（著山地服）布蘭登堡拍照
	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店

	14:00
	展場佈置
	3/7 (五)  柏林

	16:00
	拜會代表處
	08:30
	自行前往旅展場地

	17:00
	公關公司簡報
	09:30
	展覽開始

	18:00
	代表團展前會議
	12:30
	Trade Happy Hour (至13:30)

	20:00
	搭專車返回住宿飯店
	14:00
	Travel Agent Training (至14:30)

	
	
	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店

	3/8 (六)  柏林
	3/10 (一)  阿姆斯特丹

	08:30
	自行前往旅展場地
	10:00
	會勘場地

	09:30
	展覽開始
	15:00
	佈置會場

	15:30
	（Consumer）Bingo（至16:00）
	18:30
	Workshop開始

	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店
	19:30
	推廣會開始

	12:30
	Trade Happy Hour 
(至13:30)
	21:00
	推廣會結束

	18:00
	展覽結束，自行返抵住宿飯店
	
	

	3/9 (日)  柏林
	3/11 (二)  阿姆斯特丹

	08:30
	Check out後，自行前往旅展場地
	11:00
	抵達阿姆斯特丹機場

	09:30
	展覽開始
	14:25
	搭乘CI066返回台北

	11:30
	(Consumer) Bingo（至12:00）
	3/12(三)  抵達台北

	17:30
	工作人員返回飯店接行李
	
	

	18:00
	展覽結束，搭專車至機場（TXL）
	
	

	20:05
	搭乘KM1834前往阿姆斯特丹
	
	

	21:30
	抵達阿姆斯特丹
	
	

	21:30
	抵達阿姆斯特丹
	
	


叁、參展團員代表滿意度調查與建議
1、 滿意度調查

	項目
	很滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常

不滿意

	整體行程規劃
	
	80%
	20%
	
	

	住宿地點及環境
	
	60%
	40%
	
	

	旅交會場地及設備
	20%
	60%
	20%
	
	

	整體活動內容
	20%
	60%
	20%
	
	

	台灣代表團形象展現
	
	60%
	40%
	
	

	當地業者邀請名單
	
	60%
	40%
	
	


	項目
	是
	否

	認為此次活動有效益
	80%
	20%

	參加下次推廣活動意願
	100%
	


2、 意見與建議

(1) 柏林旅展

1. 展場Happy Hour：建議公關公司活動開始前，事先完成座位安排，避免賓客提早到場無法入座；此外，可於開展前，順應展館型態規劃賓客入場方向，達到有效過濾入場賓客身份，具體提升業者交流互動效益。

2. 展場Travel Agent Training：建議公關公司提前測試簡報相關設備，如麥克風音量等，並提醒使用者注意設備相互干擾的位置，提升活動進行的順暢度。

3. 代表團業者普遍認同Agent Training的效益，建議多辦Agent Training，取代部分Happy Hour場次。

4. 展場Appointment：建議公關公司除了展前主動邀請有潛力業者之外，每天Appointment的安排可於前一天再次確認，降低業者no show率。

5. 表演團體：亦宛然掌中劇團傳統布袋戲表演，以及現場瓷刻與書法示範表演，充分展現台灣傳統藝術文化，每場均吸引大量民眾駐足觀賞。除了表演期間吸引民眾拍照留念，此次特地從台灣運送雕工精美的傳統戲台於柏林展場，非表演時間同樣吸引多許參觀民眾合影留念，充分提升宣傳台灣之效果。建議持續邀請傳統藝術類型表演團體，充分展現台灣多元文化特色。

6. 文宣資料：建議提供充足的整體性台灣觀光文宣資料，不僅可供來訪業者參考，同時有助代表團業者回覆對台灣有興趣的參訪人士詢問。台灣地圖尤其引起參觀民眾興趣索取踴躍，另外，今年所提供台灣觀光景點明信片，印刷台灣著名風景照片，有效建立參訪民眾對台灣美好的印象。

7. 代表團成員名單應確認登於ITB大會參展名錄中，以免有漏植現象產生。

(2) 阿姆斯特丹推廣會部份

1. 建議報到台設置於入口處最外側，俾利來賓報到後入場順暢，不因人潮湧擠影響報到作業。

2. 整體感佳，業者洽談氣氛熱絡，簡報場地與交易洽談會場地交叉獨立使用，提升來訪業者的專注力，建議沿用相同類型專業場地辦理活動。

3. 代表團業者對此次阿姆斯特丹推廣會成效多為讚許，建議續辦。

肆、心得與建議
1、 旅展期間若能事先蒐集有利本局推廣之活動，適時參與，當有加乘之效：此次柏林旅展期間，適逢SKAL會員辦理晚餐會，本局代表與主任卻未收到此訊息，而是透過參加會員事後得知，錯失向該等會員邀請來台參加2008年台灣主辦之年會，以擴大本局今年年會辦理之宣傳，殊為可惜。

2、 長榮展攤若能與本局結合，可加大聲勢：歐洲市場是亞洲各國必爭取的目標地，因此各國展館租用面積均較台灣的展館大上數倍，惜本次參展華航與本局合併辦理，並提供機票配合抽獎，長榮航空卻在鄰近區租用數個攤位自行參展，令人感概若能整合當可壯大本局攤位之聲勢。
3、 倘能統一本局各國際性旅展之主要元素，當可收一目了然與連續之行銷意象：本次本局攤位之設計主體以燈會之燈籠與小西園的戲台，加入旅行台灣年與自然景觀與文化之設計，設計材質採用truss、一般木板與白板，展攤與擺放之桌椅，較無台灣特色，中國時報記者黃如萍認為展攤佈置實看不出台灣意象。職曾奉派參與多次國際旅展，發現亞洲各國在辦理國際旅展時，均有共同之設計元素，如大陸以宮殿造型、韓國以太極之圓形與薄紗、搭配黑色木材作規劃，參展人員多穿傳統服飾，泰國以金碧輝煌之廟宇、馬來西亞以熱帶叢林，並以2層樓原木規劃，相較台灣每次旅展均以招標之方式尋求設計，除推廣之圖片與宣傳主軸同外，整體設計之意象與元素暨設計之材質實不統一，無法造成連續印象，建議本局能以競賽比圖之方式，規劃出展攤之主要元素，並規範未來國際旅展，以營造整體台灣館之觀念。
4、 表演節目若能突顯台灣獨特性，其效益更大：本次表演節目為布袋戲、書法與瓷刻，亦宛然布袋戲將整個戲臺搬去，因具獨特性，戲臺之佈置深受好評，布袋戲在表演時吸引大批人潮，未表演時，亦吸引民眾留影，效益較大；書法部分因隔壁之韓國亦有穿著傳統韓服之書法表演，雖台灣技藝更佳，突顯度上仍不如著韓服之表演。
5、 Happy Hours之效果不如Agent Training：本次共於德國舉辦了3場Happy Hours，1場Agent Training，Happy Hours雖德國公關公司每場均邀請多位旅遊業者與媒體參與，惟參與者以媒體居多，事後報導卻不理想，且動線規劃與座椅安排略顯凌亂，現場參與者多以來吃中飯與抽獎為主，一來再來；反之，Agent Training純以介紹台灣觀光為主，吸引有意願包裝台灣之業者認真參與，建議未來可減少Happy Hours次數，以先training再吃飯之方式，成效較大。

6、 交易會應盡量協助參加之國內業者均有面談機會，避免集中少數業者： 
(1) 鑒於歐洲組團不易，應讓參與者達到與國外業者交談之商機，惟現場僅有金界、宏祥與格利安有被安排交易，餘業者均無被安排，職於現場即請3家旅遊業者與國外業者洽商時，能適時介紹旅館業者。
(2) 職亦請參團之旅館業者於國外業者來展攤洽談時，掌握機會主動介紹，另請旅館業者主動到其他展攤，自我推廣以尋求商機。

(3) 事實上，德國公關已於本團出發前將相關資訊提供給國內業者，惟國內業者並未主動連絡，未來仍應請協會告知參展之國內業者，事前做好功課以增加商機。
(4) 為降低國外業者no show，未來應請公關公司於前一天再行確認。

7、 鳳凰旅行社首次參展，未來將可擴大歐洲inbound市場：挾台灣唯一上櫃之旅行社光環，鳳凰旅行社之招牌在德國展攤吸引了各國outbound業者、禮品業者來洽商，雖該公司已設計台灣之產品與相關文宣，惟在德國並無洽談機會，該公司廖總經理均以台灣inbound優先為由與outbound業者提出互換之說。荷蘭推廣會上以自由交談之方式辦理，並未安排一對一交易，廖總略有英雄用武之地，商談愉快，廖總答應職將於今年6月再行訪歐，請本局協助安排會見當地業者，直接洽商，本案職已請本局駐德辦事處盡量協助。
8、 小禮品中以明信片深受民眾喜愛，台灣觀光宣傳度亦較高，未來旅展時，應可多加利用。

9、 荷蘭公關公司操作完美，媒體宣傳效果佳，業者滿意度亦高：業者說明會與晚會之流程規劃、地點選擇、邀請之100多位業者與媒體，賓主盡歡，邀請之歐洲業者與外交部駐荷蘭大使王豫元，共停留了5個多小時，使國內業者有更多的洽談機會，亦擴大了宣傳效果。
10、 荷蘭業者ANC葛敏於推廣會現場簡報10分鐘，以歐洲人之眼光介紹台灣，引起當地業者之共鳴，可說是當天推廣會最成功之推銷員，建議未來本局在推廣時，建議能多採此種操作模式。葛敏為本年度表揚之績優旅行社，感念本局，現場表達未來願意配合本局歐洲推廣活動宣傳，面對如此熱情之海外業者，職請本局駐德辦事處應多請其協助宣傳，未來亦可邀訪該員來台了解更多產品。
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