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內容摘要：
    2008馬來西亞國際旅遊展在吉隆坡Putra World Trade Center舉行，展期從97年3月14日至17日，共3日，每日開放旅遊專業人士及一般民眾售票參觀。本次充分利用展出機會提供旅遊資訊，以活潑的互動方式提升民眾來台旅遊的好感與興趣，成功地讓台灣多元旅遊形象植入馬來西亞市場。
    馬來西亞來台人數快速成長，為本局致力推廣重點市場，於2007年10月特別設立吉隆坡辦事處深耕當地市場，尤以華人市場為主。目前馬來西亞華人人口約800萬人，台灣電視節目亦可在當地有線頻道觀看，近來台灣偶像劇、連續劇、華語流行歌曲在當地盛行，參觀民眾以年輕學子居多，皆表示非常有意願來台旅遊，經常詢問可以看見明星的地點為何，其次家庭式參觀民眾則較喜歡台灣的遊樂園及休閒農場產品，由此得知台灣媒體傳播對當地華人旅遊市場的影響力，影視觀光確實對台灣旅遊發展有相當的前瞻性。
　　配合旅行台灣年「久久合歡」宣傳活動，結合登山健行、蜜月婚紗及農業觀光的元素，包裝7天6夜遊的旅遊產品，該項產品的詢問度及銷售皆佳。未來可針對旅行台灣年11項多元產品，重組與規劃宣傳活動於旅展銷售，提升台灣旅遊產品競爭力、新鮮感及開發潛力市場，增加旅客重遊比例。
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壹、前言
馬來西亞是台灣在東南亞地區推廣入場旅遊成長最快速的市場，2007年有14萬1,308人次來台，較2006年成長22.66%。本局委託台灣觀光協會組團參加本次馬來西亞國際旅遊展，辦理相關觀光推廣活動。
2008馬來西亞國際旅遊展在吉隆坡Putra World Trade Center舉行，展期從97年3月14日至17日，共3日，每日開放旅遊專業人士及一般民眾售票參觀，參觀時間為10:00~21:30，共分為3個展館，Hall 1主要為歐美館，Hall 2及Hall3主要以亞太地區及馬來西亞當地旅行業者為主，本局台灣館位於Hall 2，與韓國、澳洲及馬航及當地旅行業者共用。相較其他國家，台灣館以觀光代言人吳念真與蔡依林為宣傳主視覺，並以開放式專櫃空間，提供現場民眾台灣相關旅遊諮詢。
台灣館共15個展攤，以「Welcome 2 Taiwan」為主題，「2008-2009旅行台灣年」為宣傳標語，結合台灣各地主題景點，規劃展攤區塊與業者共同行銷台灣，現場設置2台平面電視，輪流播放台灣宣傳短片及景點介紹光碟。不同於其他參展國，台灣館特搭配民俗藝人捏麵與中國結表演、及原住民表演團體突顯台灣特色，廣受當地民眾喜愛，增添現場熱鬧氣氛。同時，配合旅行台灣年「久久合歡」宣傳活動，由當地Outbound旅行社靈巧包裝行程，不僅於當地平面媒體刊登聯合廣告，更於各家旅行業者的攤位露出本局觀光代言人肖像，增加台灣在MATTA展館的能見度。台灣館更以代言人肖像製作促銷宣傳品，為本次旅展實質增加馬國民眾購買來台旅遊產品的買氣，使台灣館所在的Hall 2展館更較其他參展競爭國顯得活潑熱鬧。
本次參展及觀光推廣代表團，由台灣觀光協會顧問兼東南亞市場執行長邵仲華擔任團長，馬來西亞辦事處主任張富南擔任副團長，率團參展。代表團包括政府單位、旅行社、旅館(含溫泉旅館)、主題遊樂園、度假村、台灣休閒農業發展協會(含休閒農場)及相關觀光業界協會等共同參與組成；此外邀請祖韻文化樂舞團演出傳統原住民舞蹈，內容含括台灣13族原住民介紹、達悟族勇士舞等，演出相當精采，並且獲取當地民眾相當熱烈的注目，有效提升台灣推廣效益。馬來西亞連同表演及展演人員共75人，41個單位，代表團於3月11日啟程，3月17日完成馬來西亞參展返國結束行程。整體而言，本次旅展活動成功地讓台灣多元旅遊形象植入馬來西亞市場，台灣館整體規劃，十分突出。
貳、觀光推廣行程
◎代表團行程一覽表：
	日期
	時間
	行程

	3月11日

（星期二）
	06:00-15:30
	代表團全體集合(含自行前往者)至桃園國際機場，於第一航站華航Check-in櫃臺，辦理搭機手續，搭乘華航CI-655班機(08:20起飛/13:00抵達)，前往吉隆坡15:30抵住宿旅館

	
	16:00-18:00
	業者拜訪客戶、參訪

隨同觀光協會及遊樂區協會代表拜會吉隆坡辦事處

	
	18:00-20:00
	吉隆坡辦事處張主任晚宴代表團業者

	3月12日

（星期三）
	09:30-16:00
	業者自由拜訪客戶

隨同觀光協會拜會外交部台北經濟文化辦事處

	
	16:30-17:00
	代表團整裝，至座談會場地準備

	
	17:30-21:30
	舉辦台灣、馬來西亞觀光旅遊座談會

◎地點：Best Western Premier Seri Pacific Hotel

◎表演者：祖韻文化樂舞團

	3月13日

（星期四）
	09:30-16:00
	業者自由拜訪客戶

	
	17:00-18:00
	全體人員至展館整備；表演團體熟悉會場舞台

◎展場：Putra World Trade Center, Kuala Lumpur, Malaysia.
◎攤位編號：2104-2109 & 2009-2013, Hall 2

	3月14日

（星期五）
	08:00
	代表團幹部及祖韻文化樂舞團前往開幕典禮會場，依現場時段進行開幕演出

	
	09:00
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00-21:30
	參加MATTA國際旅展

◎主舞台：每日3場台灣原住民舞蹈表演(祖韻文化樂舞團)

	3月15日

（星期六）
	09:00
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00-21:30
	參加MATTA國際旅展

◎主舞台：每日3場台灣原住民舞蹈表演(祖韻文化樂舞團)

	3月16日

（星期日）
	09:00
	代表團團員前往MATTA旅展會場

	
	10:00-21:30
	參加MATTA國際旅展

◎主舞台：每日3場台灣原住民舞蹈表演(祖韻文化樂舞團)

	
	11:00-13:00
	代表團部份成員拜會世界中國烹飪聯合會林德來副會長

	3月17日

（星期一）
	11:30
	團員搭乘專車，前往吉隆坡國際機場

	
	12:30
	抵達吉隆坡國際機場辦理Check-in手續

	
	14:00-18:30
	搭乘華航CI-656班機抵達台北


參、代表團活動紀要：
一、吉隆坡辦事處張主任晚宴代表團業者（3月11日）
本次代表團參展人數不僅是台灣團參加馬來西亞人數最多的一次，亦是本局駐吉隆坡辦事處成立後，第一批接待自台灣來的代表團，張主任特別晚宴代表團成員，於展前為大家勉勵，期望於旅展期間，各位代表團成員以熱誠的服務心，提供參觀民眾充份台灣旅遊資訊，並與業者交流，聽取業者意見，增進彼此情宜。此外，遠雄海洋公園董事長洪賢德邀請馬國麻六甲海峽的拿督丁重誠、拿督黃炳火、拿督林斯江及馬來西亞觀光局台北辦事處前處長艾芝藍等4位，共同與會，拿督們相當豪爽，主動提出為台灣作後續推廣，以期增進台馬人民的交流(如:推廣馬國青年到台灣學習中文)，對台灣觀光推廣有所助益。
二、台灣、馬來西亞觀光旅遊座談會（3月12日）
3月12日下午5時30分至9時30分，假Best Western Premier Seri Pacific Hotel舉行「台灣、馬來西亞觀光旅遊座談會」，出席者包括官方代表外交部駐馬來西亞台北經濟文化辦事處代表曾慶源、新聞組秘書郭福鈞、航空公司代表中華航空GM Mr.Steve Chang、長榮航空GM Mr. Huang Chiao Lin、國泰航空Country Manager羅欣琪、馬來西亞旅遊業界代表馬來西亞親善執行長黃鵬業、誠信旅行社市場總監陳介生、媒體東方日報助理主任宋育晶、星洲日報高級記者蔡鳳潔、Traveller’s主編謝碧枝及港台旅遊業者合計120餘人。
座談會首先由祖韻文化樂舞團帶來台灣原住民舞蹈表演作開場，吸引與會眾人目光與注意力，接著由台灣代表團團長邵仲華致歡迎詞，外交部駐馬來西亞台北經濟文化辦事處曾慶源代表作貴賓致詞，其次由本局駐吉隆坡辦事處張富南主任簡報「2008-2009旅行台灣年」工作計劃與相關優惠措施，行政院青輔會代表劉郁鈞小姐為「推廣國際青年來台旅遊計劃」簡報介紹，簡報內容皆引起當地媒體與業者興趣，紛紛表示欲進一步了解相關細節，簡報結束後，台灣休閒農業發展協會頒發感謝牌予當地業者，感謝業者規劃並推廣馬國民眾到台灣的休閒農場觀光。
座談會後的餐會氣氛輕鬆愉悅，對台馬業者而言，是拉近彼此距離、促進情宜及交流宣傳的好機會，來自台灣的各地代表，如休閒農場、飯店、旅行社業者均利用機會和同業交換心得，業者均對本次餐會的安排讚譽有佳，對未來產品行銷建立多方管道。
三、馬來西亞旅展（3月14-16日）
2008馬來西亞旅展於Putra World Center展場舉辦，展期從97年3月14日至17日，共3日，每日皆開放旅遊專業人士及一般民眾售票參觀，今年超過235家參展商，共計900個攤位，前往參觀的民眾及同業(不含12歲以下免費兒童，每人收費馬幣3元)，共計超過5萬人次入場。本展分為3個展館，Hall 1主要為歐美館，Hall 2及Hall3主要以亞太地區及馬來西亞當地旅行業者為主，本局台灣館位於Hall 2，與韓國、澳洲及馬航及當地旅行業者共用。
馬來西亞旅展開幕儀式，我代表團「祖韻文化樂舞團」以蘭嶼達悟族勇士舞，展現台灣傳統原住民文化和人民的活力與熱情，現場吸引與會貴賓及媒體注意。台灣館以聯合參展方式呈現，整體設計以「Welcome 2 Taiwan」為主題，「2008-2009旅行台灣年」為宣傳標語，結合台灣各地主題景點，規劃展攤區塊與業者共同行銷台灣，現場設置平面電視，輪播台灣宣傳短片及景點介紹光碟。搭配台灣觀光協會所製作觀光代言人(蔡依林與吳念真)的提袋，以及民俗藝人羅紫正老師的捏麵人與莊娟娟老師的中國結表演，均受參觀民眾喜愛，引起排隊爭相索取的熱潮。此外，代表團有許多休閒農場代表，現場提供參觀民眾DIY體驗，吸引許多的興趣，紛紛表示有興趣來台體驗農場旅遊。台灣館與其他競爭國家相比，不僅充分利用旅展機會提供旅遊資訊，更以活潑的互動方式提升民眾來台旅遊的好感與興趣。
配合旅行台灣年「久久合歡」宣傳活動，由當地Outbound旅行社靈巧包裝行程，不僅在當地的平面媒體刊登聯合廣告，各家旅行業者的攤位更以本局觀光代言人蔡依林肖像作佈置，為台灣在MATTA的Hall 1及Hall 2增加不少能見度。本局駐吉隆坡辦事處為加強買氣，促使參觀民眾至當地旅行業者展攤購買來台旅遊產品，特別製作蔡依林肖像傘具及旅行台灣年英文字樣環保餐具組，凡購買雙人同行產品即可憑機票證明或旅行社收據換取傘具1把，購買單人旅行產品則憑單據兌換環保餐具1組。透過台灣館的促銷贈品，在旅展中確實增加民眾購買來台旅遊產品的意願，平均每日換取贈品量約800份，旅展3天總共兌換2,433份(其中餐具組發出1,454組，傘具979把，換算成購買來台旅遊產品的旅客人數共計3,412人)，馬來西亞旅展的成交量相當可觀，未來應多加利用旅展機會推銷台灣。
四、世界中國烹飪聯合會午宴拜會（3月16日）
旅展期間，為促進台灣美食節相關旅遊業界人士互動交流，世界中國烹飪聯合會林德來副會長安排於3月16日午宴，由團長邵仲華率台灣業界代表約20位前往參加，透過餐會的平台，彼此交換美食推廣心得，讓本次參展的台灣旅遊業者，在旅遊展推廣之外，未來亦可加強結合台灣美食推廣，吸引更多國際旅客來台觀光。
肆、推廣活動紀要
◎於馬來西亞國際旅展會場安排之推廣活動：
一、民族舞蹈表演：「祖韻文化樂舞團」於旅展期間分別於開幕典禮擔任開幕表演嘉賓，每日表演3場次傳統原住民舞蹈，內容含括台灣13族原住民介紹、達悟族勇士舞等，演出相當精采，並且獲取當地民眾相當熱烈的注目，有效提升台灣推廣效益。
二、攤位活動：於旅展期間，台灣民俗藝人接連表演捏麵人及中國結，休閒農場代表提供DIY體驗，行政院青輔會贈送青年旅遊卡，同時搭贈觀光代言人蔡依林及吳念真等廣宣品，吸引不少民眾介紹親友們至台灣館參觀，增加台灣館參觀與資訊詢問人氣。台灣館攤位有婚紗業者共同參展宣傳久久合歡活動，更營造浪漫氛圍，宣傳赴台拍攝婚紗照。
伍、心得與建議
一、馬來西亞來台人數快速成長，為本局致力推廣重點市場，於2007年10月特別設立吉隆坡辦事處深耕當地市場，尤以華人市場為主。目前馬來西亞華人人口約800萬人，台灣電視節目亦可在當地有線頻道觀看，近來台灣偶像劇、連續劇、華語流行歌曲在當地盛行，尤其本局觀光代言人蔡依林在當地更是超人氣。參觀民眾以年輕學子居多，皆表示非常有意願來台旅遊，大多詢問哪邊可以看見明星及台灣演唱會在何時舉辦，其次家庭式參觀民眾則較喜歡台灣的遊樂園及休閒農場產品，由此得知台灣媒體傳播對當地華人旅遊市場的影響力。交通旅遊方面，馬來西亞民眾對台灣的高鐵非常感興趣，很多參觀民眾都表示想來台灣搭乘體驗。
二、配合旅行台灣年「久久合歡」宣傳活動，結合登山健行、蜜月婚紗及農業觀光的元素，包裝7天6夜遊的旅遊產品，由中華航空的7家當地旅行業者聯合刊登廣告銷售，旅展期間該項產品詢問度高，亦達約30筆交易。未來可針對旅行台灣年11項多元產品，重新組合與規劃大型宣傳活動於旅展銷售，提升台灣旅遊產品競爭力、新鮮感及開發潛力市場，提供馬國民眾更多來台旅遊選擇，增加旅客重遊比例。唯長榮航空的旅行業者表示未接獲參與此案，對本局有所誤會，為本活動的缺憾，經現場協調已化解抱怨，已請吉隆坡辦事處未來多加注意。
三、我國推動的青年探索台灣的優惠服務及遊學台灣在馬來西亞頗受歡迎，許多青年朋友們爭相申請青年旅遊卡，希望以有限的預算，節省住宿、交通等費用，利用暑假、聖誕假期及畢業前的空檔到台灣旅遊，行政院青輔會的青年探索台灣計劃有持續辦理的必要。
四、MATTA旅展主要仍以現場交易為特色，當地旅行業者租賃數十個攤位，採用一對一的諮詢方式，現場開價給參觀民眾，不像我國的台北國旅遊展，旅行業者不僅著重銷售，也重視展攤裝璜等企業形象。大部份的馬國民眾都很在意旅遊產品的價格與品質，當地旅行業者也以價格戰為主，許多參觀民眾皆拿著旅行社包裝好的行程，至台灣館詢問價格是否合理，遊程是否有趣好玩。未來可放置本局的旅遊行程手冊作為民眾參考範本，以供應豐富的旅遊資訊。
五、台灣館的設置不僅提供平台讓台灣業者直接與馬來西亞民眾作溝通與宣傳，同時也讓台灣及馬來西亞雙方業者交流情宜及促進合作。早期許多東南亞華人曾到台灣留學，對台灣保持某種情懷，近來因馬來西亞經濟發展，人民所得提升，加上全球經濟重心轉往大中華地區，使得不少馬國當地的印度人及馬來人學生也陸續學習華語，但尚不及精進程度，未來可藉由這個族群開拓印度及回教市場。
陸、附件
附件一 2008台灣觀光推廣團名冊
◎台灣觀光協會參展團計：41單位，75人代表
	團務
	姓     名
	單  位  及  職  稱
	電話/傳真/e-mail/website

	團
長
	邵  仲  華
Mr.Shao, 

Chung-Hua
	台灣觀光協會顧問兼東南亞市場執行長
Consultant & CEO of Southeast Asia Market
Taiwan Visitors Association
	Tel:+886-2-25943261
Fax:+886-2-25943265
tva-shao@umail.hinet.net
www.tva.org.tw

	副
團
長
	張  富  南
Mr.Chang,

Fu-Nan
	觀光局吉隆坡辦事處主任
Director
Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office
	Tel:+603-20706789
Fax:+603-20723559
changfunan@yahoo.com.tw

	顧問
	朱  鐘  宏
Mr.Chu,

Chung-Hong
	台灣觀光遊樂區協會理事長
Chairman

Tawian Amusement Park Association
	Tel: +886-3-4717211
Fax: +886-3-4717654
sales_tpe@woc.com.tw
www.woc.com.tw

	顧問
	陳  進  益
Mr.Chen, 

   Chin-Yi
	台灣觀光協會名譽董事
點水樓董事長
President

Dian Shui Lou
	Tel:+886-21002700

Fax:+886-25672436

boss@eiraku.com.tw

www.dianshuilou.com.tw

	顧問
	蘇  乾  亮
Mr.Su, 

Chien-Liang
	中華民國旅館經理人協會
理事長
住都大飯店國際行銷總監
Sales Dept. Director
Chuto Plaza Hotel
	Tel:+886-3-3766177
Fax:+886-3-3766186
chuto@ms38.hinet.net
www.chuto.com.tw

	代表
	劉  郁  均
Ms.Liu

Yu-Chun
	行政院青年輔導委員會
專案人力
Project Specialist

National Youth Commission
	Tel:+886-2-23566349

Fax:+886-2-23566287

youthtravel@nyc.gov.tw

youthtravel.tw

	代表
	徐  慈  憶
Ms.Hsu, 

Tzu-Yi
	行政院青年輔導委員會
青年旅遊志工
Youth Travel Volunteer
National Youth Commission
	Tel:+886-2-23566349
Fax:+886-2-23566287
youthtravel@nyc.gov.tw

youthtravel.tw

	代表
	洪  幸  慈
Ms.Hung, 

Hsing-Tzu
	交通部觀光局推廣師
Promotion Specialist
Tourism Bureau, Ministry of Transportation and Communication
	Tel:+886-2-23491426
Fax:+886-2-23495332
cathyhung@tbroc.gov.tw
Taiwan.net.tw

	代表
	周  慧  菁
Ms.Chiew, 

Huey-Ching
	觀光局吉隆坡辦事處
市場經理
Marketing Manager
Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office
	Tel:+603-20706789
Fax:+603-20723559
tvakl_chiew@yahoo.com

	代表
	藍  章  維
Mr.Na, 

Chiang-Wei
	觀光局吉隆坡辦事處
執行秘書
Executive Secretary
Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office
	Tel:+603-20706789
Fax:+603-20723559
tvakl_joseph@yahoo.com

	代表
	陳  家  祥
Mr.Chen, 

Chia-Hsiang
	台灣觀光協會秘書
Secertary
Taiwan Visitors Association
	Tel:+886-2-25943261
Fax:+886-2-25943265
tva-kevin@umail.hinet.net
www.tva.org.tw

	代表
	黃  嫊  媖
Ms.Huang, 

Su-Ying
	台灣觀光協會秘書
Secertary
Taiwan Visitors Association
	Tel:+886-2-25943261
Fax:+886-2-25943265
tva-may@uamil.hinet.net
www.tva.org.tw

	代表
	郭  淑  莉
Ms.Kuo,

Shu-Li
	台灣觀光遊樂區協會秘書長
Secretary General

Tawian Amusement Park Association
	Tel: +886-3-4717211
Fax: +886-3-4717654
kuo@woc.com.tw
www.woc.com.tw

	代表
	邱  翔  羚
Ms.Chiu, 

Hsiang-Ling
	台灣休閒農業發展協會秘書
Secertary
Taiwan Leisure Farming Development Association
	Tel:+886-3-9381269
Fax:+886-3-9382610
mail@taiwanfarm.com.tw
www.taiwan-farming.org.tw

	代表
	葉  書  婷
Ms.Yeh, 

Shu-Ting
	台灣休閒農業發展協會秘書
Secertary
Taiwan Leisure Farming Development Association
	Tel:+886-3-9381269
Fax:+886-3-9382610
mail@taiwanfarm.com.tw
www.taiwan-farming.org.tw

	代表
	曾  琬  婷
Ms.Zeng, 

Wan-Ting
	台灣休閒農業發展協會秘書
Secertary
Taiwan Leisure Farming Development Association
	Tel:+886-3-9381269
Fax:+886-3-9382610
mail@taiwanfarm.com.tw
www.taiwan-farming.org.tw

	代表
	邱  仕  豪
Mr.Chiu, 

Shih-Hao
	山富國際旅行社入境部經理
Inbound Tour Manager
Richmond International Travel & Tours Co. Ltd.
	Tel:+886-2-25682332
Fax:+886-2-25817592
careychiu@richmond.com.tw
www.travel4u.com.tw

	代表
	官  大  富
Mr.Kuan, 

Dah-Fu
	中春旅行社有限公司董事長
Chair man
Spring China Travel Service
	Tel:+886-2-23415311
Fax:+886-2-23916089
sammi.kuan@msa.hinet.net

	代表
	官  君  怡
Ms.Kuan, 

Chun-I
	中春旅行社有限公司董事
Managing Director
Spring China Travel Service
	Tel:+886-2-23415311
Fax:+886-2-23916089
sammi.kuan@msa.hinet.net

	代表
	胡  嘉  昌
Mr.Wu, 

Ka-Cheong
	元帥旅行社股份有限公司
入境旅遊部專員
Inbound tour commissioner
Marshal Travel Services Co., Ltd.
	Tel:+886-4-23029699
Fax:+886-4-23059388
wkc825@hotmail.com
www.marshaltour.com.tw

	代表
	林  玉  華
Ms.Judy Lin


	永航旅行社總經理
Managing Director
Youn Hang Travel Service
	Tel:+886-2-25016000
Fax:+886-2-25031202
judy0112345@hotmail.com

	代表
	林  建  廷
Mr.Lin, 

GinG-Tin
	和平旅行社股份有限公司
董事長
Director
Polo Holiday Co., Ltd.
	Tel:+886-2-25181507
Fax:+886-2-25046904

	代表
	李  宜  家
Ms.Nancy Lee
	洋洋旅行社有限公司  綜合旅行社總經理
General Manager
Everlight Travel Service Co., Ltd. General Travel Agent
	Tel:+886-2-25056948
Fax:+886-2-25060293
inbound@yy.com.tw
www.yy.com.tw

	代表
兼領隊
	符  忠  寧
Mr.Fu,

Chung-Ling
	身心康泰旅行社有限公司
總經理
General Manager
Sunshine Hong Thai Travel Service Ltd.
	Tel:+886-2-87127261
Fax:+886-2-27192098
sunshinehongthai@yahoo.com.tw

	代表
	孫  玉  明
Mr.Sun, 

Yu-Ming
	身心康泰旅行社有限公司
業務經理
Sales Manager
Sunshine Hong Thai Travel Service Ltd.
	Tel:+886-2-87127261
Fax:+886-2-27192098
sunshinehongthai@yahoo.com.tw

	代表
	鄧  禹  興
Mr.Teng, 

Yeu-Shing
	開陽國際旅行社
總經理
General Manager

Kai Yang International Travel Co., Ltd.
	Te;:+886-2-27172526

Fax:+886-2-27190312

teng@kaiyang.com.tw

www.kaiyang.com.tw


	代表
	鄧  勝  源
Mr.Teng, 

Sheng-Yuan
	開陽國際旅行社
職員
Operater

Kai Yang International Travel Co., Ltd.
	Te;:+886-2-27172526

Fax:+886-2-27190312

kaiyang @kaiyang.com.tw

www.kaiyang.com.tw

	代表
	林  淑  敏
Ms.Anna Lin
	六福客棧組長
Leofoo Hotel


	Tel:+886-2-25073211
Fax:+886-2-25082070
hotel@leofoo.com.tw

www.leofoo.com.tw

	代表
	李  名  津 

Ms.Lee, 

Ming-Jin 
	娜路灣大酒店業務副理
Assistant Sales Manager

Formosan Naruwan Hotel & Resort Taitung
	Tel:+886-2-25683266
Fax:+886-2-25683299
irene1345@naruwan-hotel.com.tw
www.naruwan-hotel.com.tw

	代表
	朱  美  蓮
Ms.Chang Chu,

Mei-Line
	東埔帝綸溫泉大飯店
客務經理
Business Manager
Hotel TiLun Tonpo Spa
	Tel:+886-49-2702789
Fax:+886-49-2701360
a87297@ms19.hinet.net
www.tilun.com.tw

	代表
	洪  美  猜
Ms.Hung, 

Mei-Tsai


	采宴精英大飯店總經理
CEO
Zai Yan Leader Hotel
	Tel:+886-3-3326191
Fax:+886-3-3384445
yeyan0529@yahoo.com.tw

	代表
	余  雅  雯
Ms.Yu, 

Ya-Wen
	香格里拉冬山河渡假飯店
客服組
Shangrila Boutique Hotel
	Tel:+886-3-9605388
Fax:+886-3-9605366
sang.rila@msa.hinet.net
www.shang-rila.com.tw

	代表
	張  家  瑜
Ms.Chang, 

Chia-Yu
	烏來活力村業務經理
Wulai Vigor Village
	Tel:+886-2-26616968
Fax:+886-2-26636018
8achi@clr.com.tw
www.clr.com.tw

	代表
	譚  麗  娟
Ms.Tarn, 

Li-Jiuan
	豪景大酒店業務主任
Sales Dept.
Hotel Riverview Taipei
	Tel:+886-2-23113688
Fax:+886-2-23113686
rose@riverview.com.tw
www.hotel-riverview.com

	代表
	陳  雅  娥
Ms.Daphne Tan
	福華大飯店
Operations Exelutive
Howard Plaza Hotel
	Tel:+886-2-27002323
Fax:+886-2-27000729
howard@howard-hotels.com.tw
www.howard-hotels.com.tw

	代表
	李  奕  德
Mr.Peter Lee
	蘭陽溫泉大飯店總經理
General Manager

Lan-Yang Spring Resort


	Tel:+886-3-9221111
Fax:+886-3-9881114
gm@lanyang-resort.com.tw
www.lanyang-resort.com.tw

	代表
	蘇  文  玲
Ms.Su, 

Wen-Ling
	小熊渡假村業務部協理
Senior Manager
Master Bear Resort


	Tel:+886-89-570707
Fax:+886-89-570808
masterbear@ms59.hinet.net

	代表
	郭  東  富
Mr.Guo, 

Dung-Fu
	小熊渡假村客服部接待員
Greeter Front Office
Master Bear Resort


	Tel:+886-89-570707
Fax:+886-89-570808
masterbear@ms59.hinet.net

	代表
	蔡  佳  玲
Ms.Tsai, 

Chia-Ling
	大坑休閒農場業務經理
Business Manager
Dakeng Leisure Farm
	Tel:+886-6-5941555
Fax:+886-6-5940266
eva39632@hotmail.com
www.168big.com

	代表
	蔡  佳  儒
Ms.Tsia, 

Chia-Ju
	大坑休閒農場業務
Business
Dakeng Leisure Farm
	Tel:+886-6-5941555
Fax:+886-6-5940266
eva39632@hotmail.com
www.168big.com

	代表
	廖  景  慧
Ms.Liao, 

Ching-Huei
	火炭谷休閒農場/谷巴休閒渡假村經理
Manager
Charcoac Farm/Valley Park Resort
	Tel:+886-37-540039
Fax:+886-37-540338

	代表
	林  冠  英
Mr.Lin, 

Kuan-Ying
	北關農場經理
Manager
PeiKuan Farm
	Tel:+886-3-9772168
Fax:+886-3-9776860
peikuan.resort@msa.hinet.net
www.peikuan-resort.com.tw

	代表
	黃  淑  麗
Ms.Huanag, 

Shu-li
	台一生態教育休閒農場經理
Manager
Tai-Yi Ecological Education Resort
	Tel:+886-49-2901346
Fax:+886-49-2989012

	代表
	陳  瑞  蘭
Ms.Chen, 

Jui-Lan
	台一生態教育休閒農場業務部副理
Tai-Yi Ecological Education Resort
	Tel:+886-49-2901346
Fax:+886-49-2989012

	代表
	陳  振  賢
Mr.Chen, 

Chen-Hsien
	南元休閒農場場長
Farm Manager
Nan Yuan Resort Farm
	Tel:+886-6-6990726
Fax:+886-6-6991891
nanyuam6990726@yahoo.com.tw
www.nanyuanfarm.com.tw

	代表
	陳  欣  怡
Ms.Chen, 

Hsin-Yi
	南元休閒農場訂房專員
Nan Yuan Resort Farm
	Tel:+886-6-6990726
Fax:+886-6-6991891
nanyuam6990726@yahoo.com.tw
www.nanyuanfarm.com.tw

	代表
	林  奎  璋
Mr.Lin, 

Kwei-Chan
	飛牛牧場經理
Manager
Flying Cow Ranch
	Tel:+886-37-782999
Fax:+886-37-782399
k037782399@yahoo.com.tw
www.flyingcow.com.tw

	代表
	黃  瑞  純
Ms.Huang, 

Jui-Chun
	飛牛牧場專員
Flying Cow Ranch
	Tel:+886-37-782999
Fax:+886-37-782399
k037782399@yahoo.com.tw
www.flyingcow.com.tw

	代表
	黃  美  娟
Ms.Huang, 

Mei-Chuan
	飛牛牧場專員
Flying Cow Ranch
	Tel:+886-37-782999
Fax:+886-37-782399
k037782399@yahoo.com.tw
www.flyingcow.com.tw

	代表
	簡  佩  平
Ms.Chien, 

Pei-Ping
	香格里拉休閒農場
業務開發部經理
Marketin Manager
Shangrila Leisure Farming
	Tel:+886-3-9511456
Fax:+886-3-9515222
s515736@ms33.hinet.net
www.shangrilas.com.tw

	代表
	陳  敏  芳
Ms.Chen, 

Min-Fang
	香格里拉休閒農場客服組
Shangrila Leisure Farming
	Tel:+886-3-9511456
Fax:+886-3-9515222
s515736@ms33.hinet.net
www.shangrilas.com.tw

	代表
	吳  世  達
Mr.Wu, 

Shih-Ta
	雪霸休閒農場副理
Sheipa Leisure Farm
	Tel:+886-3-5962496
Fax:+886-3-5945159
spfm8910@ms59.hinet.net
www.sheipa.com.tw

	代表
	卓  志  宏
Mr.Cho, 

Chih-Hung
	頭城農場場長
Toucheng Leisure Farm
	Tel: +886-3-9772222
Fax: +886-3-9778688
tc12963@msa.hinet.net
www.tcfarm.hinet.net

	代表
	李  雅  婷
Ms.Li, 

Ya-Ting
	頭城農場
Toucheng Leisure Farm
	Tel:+886-3-9772222
Fax:+886-3-9778688
tc.farm@msa.hinet.net
www.tcfarm.hinet.net

	代表
	李  揚  仁
Mr.Lee, 

Yang-Jen
	小人國企業(股)公司業務部副理
Deputy Manager
A Mini Cathay Co., Ltd.
	Tel:+886-3-4717211
Fax:+886-3-4717248
acer@woc.com.tw
www.woc.com.tw

	代表
	袁  相  杰
Mr.Yuan, 

Hsiang-Chieh (Alebert Yuan)
	六福村主題遊樂園
行銷公關部經理
Marketing Communication Dept. Manager
Leofoo Village Theme Park
	Tel:+886-3-5475665
Fax:+886-3-5475366
albert.yuan@leofoo.com.tw
www.leofoo.com.tw

	代表
	涂  巧  蓓
Ms.Tu, 

Chiao-Pei
	六福村主題遊樂園業務部  業務代表
Sales Dept.  Sales Representative
Leofoo Village Theme Park
	Tel:+886-3-5475665
Fax:+886-3-5475366
beba.tu@leofoo.com.tw
www.leofoo.com.tw

	代表
	吳  秀  映
Ms.Wu, 

Hsiu-Ying
	台北101公關行銷專員
Taiepi 101
	Tel:+886-2-81018807

Fax:+886-2-81018949

maggie.wu@tfc101.com.tw



	代表
	洪  賢  德
Mr.Hung, 

Hsien-Ten
	遠雄海洋公園股份有限公司
董事長
President

Farglory Ocean Park & Farglory Hotel
	Tel: +886-2-87863333
Fax: +886-2-27208899
01729@farglory.com.tw
www.farglory-hotel.com.tw

	代表
	樊  楚  慧
Ms.Fan, 

Chu-Hui
	遠雄海洋公園股份有限公司
業務協理
Sales Dept. Vice President
Farglory Ocean Park & Farglory Hotel
	Tel:+886-2-87863333
Fax:+886-2-27208899
01729@farglory.com.tw
www.farglory-hotel.com.tw

	代
表
	李  政  雄
Mr. Lee

Cheng-Hsiung
	劍湖山王子大飯店
總經理
General Manager

Janfusun Prince Hotel
	Tel:+886-5-5826600

Fax: +886-5-5826300

calvin@mail.janfusun.com.tw

www.jph.com.tw

	代表
	蔡  俞  萱
Ms.Tsai, 

Yu-Hsuan
	劍湖山世界休閒產業集團
專案副理
Janfusun Fancyworld


	Tel:+886-2-27819088
Fax:+886-2-27818600
traciajph@pchome.com.tw
www.janfusun.com.tw

	代表
	賴  柏  融
Mr.Lai, 

Po-Jung
	真愛婚禮有限公司總經理
G.M.
True Love Photo Wedding Co., LTd.
	Tel:+886-2-25605268
Fax:+886-2-25813680
truelove660416@yahoo.com.tw

	代表
	方  雅  琳
Ms.Fang, 

Ya-Lin
	真愛婚禮有限公司造型師
Fashion Stylist
True Love Photo Wedding Co., LTd.
	Tel:+886-2-25605268
Fax:+886-2-25813680
truelove660416@yahoo.com.tw

	· 表演團體
  Taiwan Culture Arts Performance Group

	總
監
	王  春  英
Ms.Wang,

Chun-Ying
	祖韻文化樂舞團總監
Artistic Director
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	演
出
人
員
	王  瀞  嬅
Ms.Wang, 

Ching-Hua
	祖韻文化樂舞團團員
Dancer
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	演
出
人
員
	劉  秀  燕
Ms.Liu, 

Hsiu-Yen
	祖韻文化樂舞團團員
Dancer
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	演
出
人
員
	高  美  嬰
Ms.Kao, 

Mei-Ying
	祖韻文化樂舞團團員
Dancer
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	演
出
人
員
	陳  晏  修
Mr.Chen, 

Yen-Hsiu
	祖韻文化樂舞團團員
Dancer
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	演
出
人
員
	李  嘉  偉
Mr.Lee, 

Chia-Wei
	祖韻文化樂舞團團員
Dancer
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	演
出
人
員
	吳  承  恩
Mr.Wu, 

Cheng-En
	祖韻文化樂舞團團員
Dancer
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	演
出
人
員
	田  亞  駿
Mr.Tien, 

Ya-Chun
	祖韻文化樂舞團團員
Dancer
Zu-Yun(Ancestral Rhythm) Cultural Music and Dance Group
	Tel:+886-7-8152146
Fax:+886-7-8138783
zuyunculture@yahoo.com.tw
www.zuyun.com.tw

	◎展演(民俗藝術)

  Taiwan Folk Arts Performance Group

	民
俗
藝
人
	羅  紫  正
Mr.Lo, 

Tzu-Cheng
	苗栗縣民俗藝文協會理事長
Miao Li Hsiang Folk Literature & fine Arts Association
	Tel:

Fax:+886-37-831681
s6789s@ms37.hinet.net
www.mfa.org.tw

	民
俗
藝
人
	莊  娟  娟
Ms.Chuang, 

Chuan-Chuan
	苗栗縣民俗藝文協會
Miao Li Hsiang Folk Literature & fine Arts Association
	Tel:

Fax:+886-37-831681
s6789s@ms37.hinet.net
www.mfa.org.tw


附件二「台灣、馬來西亞觀光旅遊座談會」貴賓、當地業者與記者名單(共43人)
	姓　名
	單　位
	職　稱
	聯 絡 方 式

	曾代表慶源
	台北經濟文化辦事處
	代表
	T:03 2161 9077

F:03 2168 7478

	郭福鈞
	台北經濟文化辦事處
	新聞組秘書
	T:03 2168 8722

F:03 2168 7478

	Mr. Steve Chang  
	China Airlines
	General Manager
	T:03 2142 4125

F:03 2144 1076

	Tyler Hwang
	China Airlines
	Passenger Sales Manager
	T:03 2142 7393

F:03 2141 8208

	Erie Wan
	China Airlines
	Passenger Sales Supervisor
	T:03 2148 9485

F:03 2141 8208

	Mr. Steven Lim
	China Airlines
	Asst General Manager
	T:03 2142 7393

F:03 2141 8208

	Mr. Huang Chiao Lin
	EVA AIR
	General Manager
	T:03 2161 7500

F:03 2161 3596

	Mr. Bernard Yap
	EVA AIR
	Passenger Sales Manager
	T:03 2161 7500

F:03 2161 3596

	Ms. Karen Ho
	EVA AIR
	Passenger Sales Executive
	T:03 2161 7500

F:03 2161 3596

	Mr George Low
	MAS Airline
	Sales Executive
	HP: 017-2729078

	Tan Siew Lee
	MAS Airline
	Senior Sales Consultant
	T: 03 21655179

F:03 21616010

	Mr. Paul Pao
	China Express Travel & Tours (M)Sdn Bhd
	Managing Director
	T:03 2143 3655 

F: 03 2143 2394

	Mr. Jason Lim 
	Golden Tourworld Travel Sdn Bhd
	Managing Director
	T:03 2142 9537

F:03 2142 9882

	Ms. Chuah B.S
	B&T Holiday Tour S/B
	Managing Director
	T:07 3338228

F:07 3323722

	Ms. Mandy Pak 
	Eden Tours & Travel (M)Sdn Bhd
	General Manager
	T:03 2148 3880
F:03 2148 7454

	Mr. Alvin Ho
	Atlantic & Pacific Travel Service S/B
	General Manager
	T:073351515

F:07 3353131

	Ms. Cynthia Tan
	Roystar Travel  & Tours Sdn.Bhd
	Operation Director
	T:03 2143 0188

F:03 2143 0388

	Mr. Copper Huang 
	Malaysian Harmony Tour & Travel Sdn.Bhd
	CEO
	T:03 2141 4226

F:03 2148 2653

	Mr. Jeffrey Goh
	Ace Tours & Travel(PG) S/B
	Executive Director
	T:04 2611205

F:04 2623684

	Ms. Vickie Yong 
	Keris Travel & Tour Sdn.Bhd
	Director
	T:03 5882 1818

F:03 5882 6920

	Annie Ng
	Nan Fang Holidays Sdn.Bhd
	Executive Director
	T:03 2145 3188

F:03 2145 1688

	Mr. Tan Kai Seng
	Reliance Shipping and Travel Agencies Sdn.Bhd
	Marketing Director
	T:03 2162 8181

F:03 2711 8218

	Mr. Alex Kwan
	Regal Worldwide (Holidays) Sdn Bhd                
	Executive Director
	T:03 9287 9800

F:03 9287 9877

	Ms. Jennifer Ng (Jackson)
	Airlines Booking Center Sdn Bhd
	Managing Director
	T:03 2141 4847

F:03 2418 0694

	Mr. Elbert Sia
	Vacation Hub Travel & Tour S/B
	General Manager
	T:07 5207119

F:07 5271299

	Mr. Desmond Lee (Ellyza)
	Apple Vacations & Conventions Sdn Bhd
	Managing Director
	T:03 2148 3778

F:03 2142 8029

	Ms Tan Ru Cheng
	YangTze Cruise & Tour S/B
	Executive Director
	T:03 2148 3778

F:03 2142 8029

	Mr. K.P.Loo 
	Sprint Travels & Tours (M) Sdn.Bhd

Klang Valley Travels & Tours Sdn.Bhd
	Managing Director
	T:03 2142 4121

F:03 2141 3211

	Ms. Chiew Yoke Man
	Tetsin Travels & Tours Sdn.Bhd
	General Manager
	T:03 7875 5332

F:03 7875 4005

	Michael Thein
	Mal Central Travels & Tours Sdn.Bhd
	Executive Director
	T:03 9100 2233

F:03 9100 5360      

	Christie Chua
	LT Travel and Tours
	General Manager
	T:03 2141 6666

F:03 2142 5620      

	Mr. S.C. Koo (Sharon)


	PREMIUM TOURS


	General Manager


	80 , JALAN IMBI

55100 KUALA LUMPUR

MALAYSIA

	Mr. David Lai
	Skyzone Tours & Travel Sdn Bhd


	Executive Director
	E-mail : davidlai@skyzonetours.com

	Mr. Ng Kok Eng
	MB Travel Services (Klang) Sdn Bhd


	General Manager
	E-mail : 

Tel: 0333444686

Fax: 03 33425599

mbtsklang@gmail.com

	See Jin Hoong (Rep)
	Let’s Travel Magazine 
	Chief Editor
	T:03 7620 2118

F:03 7620 2116

	蕭春滿
	中國報
	Account Manager
	HP:016 3302992

	宋育晶
	東方日報
	助理國際組主任
	HP:017 3041997

	蔡鳳潔 (rep)
	星洲日報
	高級記者
	T:03 7965 8787

F:03 7955 6881

	Elina Heng
	旅遊玩家
	Sales § Advertisement Manager
	T:03 2148 2378
F:03 2148 2446

	Chia Peck Kee
	Traveller’s
	Chief Editor
	T:03 21666880

F:03 21664640     

	Katherine Lo
	Cathay Pacific
	Country Manager
	T:03 27115855

F:03 20352601

	Yeoh Boo Leong
	Cathay Pacific
	Sales and Marketing Manager
	T:03 20352621
F:03 20724769

	Mr. Ng Kok Leong
	Star
	Deputy Chief Photographer
	HP:019-2232089


附件三 相關媒體宣傳
2008馬來西亞國際旅遊展「台灣館」及「久久合歡」相關媒體宣傳
附件四 活動照片翦影
	一、吉隆坡辦事處張主任晚宴代表團業者（3月11日）

	前排左起：青輔會代表劉郁均小姐、本局洪幸慈、台灣觀光協會名譽董事陳進益、團長邵仲華、拿督丁重誠、駐吉隆坡辦事處主任張富南及其夫人、遠雄海洋公園洪賢德董事長
[image: image3.jpg]


後排左起：台灣觀光遊樂區協會理事長朱鐘宏、中華民國旅館經理人協會理事長蘇乾亮、劍湖山王子大飯店總經理李政雄、洋洋旅行社總經理李宜家、馬來西亞觀光局台北辦事處前處長艾芝藍、拿督黃炳火、拿督林斯江


	二、台灣、馬來西亞觀光旅遊座談會（3月12日）

	外交部駐馬來西亞台北經濟文化辦事處代表曾慶源[image: image4.jpg]


出席座談會，前排為祖韻文化樂舞團

	座談會[image: image5.jpg]


後代表團大合照

	[image: image6.jpg]


駐吉隆坡辦事處張富南主任(右一)簡報2008-2009旅行台灣年工作計劃


	三、馬來西亞旅展（3月14-16日）

	[image: image7.jpg]


旅展開幕式，我國表演團體展現台灣熱力
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代表團出席開幕儀式

	[image: image9.jpg]


充滿活動的台灣館—Welcome 2 Taiwan
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台灣館—洽談區及台灣代表團各家業者

	台灣館與各競爭國相比，非常受歡迎[image: image11.jpg]



	[image: image12.jpg]


台灣館—遊樂園在現場的詢問度很高

	[image: image13.jpg]


台灣館—民俗藝人表演深受參觀民眾喜愛


	[image: image14.jpg]


台灣館—青年旅遊展攤廣受馬國青年喜愛

	[image: image1.jpg]



台灣館—提供豐富旅遊資訊

	[image: image2.jpg]



Hall 1舞台區—台灣代表團表演團體熱情演出，吸引參觀民眾目光



	[image: image15.jpg]


馬來西亞當地旅行社展攤，以開放型式作1對1諮詢
	馬來西亞當地業者皆採用1對1[image: image16.jpg]


型式作旅遊諮詢與現場報價

	[image: image17.jpg]


蘋果旅遊展攤－台灣觀光代言人很受當地業者與民眾喜愛

	[image: image18.jpg]


包裝銷售「久久合歡」旅遊產品－到處可見台灣觀光代言人肖象

	[image: image19.jpg]


當地各家業者銷售大量銷售台灣產品－神洲國際

	[image: image20.jpg]


當地各家業者銷售大量銷售台灣產品－樂天假期

	當地各家業者銷售大量銷售台灣產品－[image: image21.jpg]


集力旅遊
	當地各家業者銷售大量銷售台灣產品－[image: image22.jpg]


親善旅遊
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當地各家業者銷售大量銷售台灣產品－帝豪假期
	[image: image24.jpg]


當地各家業者銷售大量銷售台灣產品－環宇旅遊


	當地各家業者銷售大量銷售台灣產品－[image: image25.jpg]


誠信旅遊

	[image: image26.jpg]


當地業者推出長期銷售的來台蜜月婚紗旅遊產品

	[image: image27.jpg]


其他競爭國家展館－韓國館
	[image: image28.jpg]


其他競爭國家展館－泰國館

	[image: image29.jpg]


其他競爭國家展館－中國館
	其他競爭國家展館－[image: image30.jpg]


印尼館


	四、世界中國烹飪聯合會午宴拜會（3月16日）

	世界中國烹飪聯合會[image: image31.jpg]


林德來副會長（正中者）
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