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摘  要
第33屆日本國際食品與飲料展覽會於日本千葉幕張國際會展中心舉辦，係僅次於德國ANUGA和法國SIAL國際食品展的全世界第三大食品飲料展覽會，提供參展商及參觀者雙方拓展商機的最佳場所。日本參展之保健食品偏重有機、自然及植物性萃取產品，並標榜自然無污染、不使用化學肥料或農藥之特色。經廣泛蒐集該類產品，作為未來研發參考。另參訪日本店舖、超巿及生技廠商，了解最新商品行銷情報，尋求海外合作商機，並作為公司及事業部未來發展參考。
日本HORUS株式會社經營化妝品、醫療用品及健康食品原料製造販售業務，對本公司生醫產品EGF、膠原蛋白及草本保健食品深感興趣。藉由參訪洽談合作可行性，擴展海外巿場，並已獲得該公司1,000萬日圓EGF原料訂單。估計每年將有1億日圓之訂單量，後續將洽談膠原蛋白及玻尿酸之採購，為參訪行程最大實質效益。

日本分公司經營花卉巿場，應與精農事業部緊密結合，相互支援。並藉由資訊科技的有效應用，蒐集國際及大陸花卉巿場行銷資訊，提昇花卉農產品競爭力，有效支援供應鏈管理，提供更便利的運銷資訊，以建立台糖公司品牌。
MOA大仁農場經營試驗研究、 有機推廣、教育訓練及技術轉移等業務。本公司正發展有機農業，可學習該農場不施用化學物質，採用天然有機物培養土壤，生產健康作物之方法。並積極推動產品履歷及產品分級制度，推動有機休閒農業認證制度，營造具有本土人文特色、健康概念、符合生態保育之養生深度旅遊。
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2008年日本東京國際食品展考察

一、考察目的

日本『FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展』是僅次於德國ANUGA和法國SIAL國際食品展的全世界規模第三大的食品和飲料展覽會，並在亞洲及太平洋地區享有第一展會的盛譽。自1976年起每年舉辦，年已邁入第33屆，是參展商及參觀者雙方拓展商機的最佳場所，每次均獲得高度評價。展會提供客戶食品方面的最新資訊，並藉由更好的服務為食品行業更大的發展作出貢獻。
第33屆『FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展』於2008年3月11日至14日在日本千葉幕張國際會展中心舉辦，聚集來自全球各地超過2,400家知名食品廠商、多達3,400個攤位參展，藉由實地參訪觀摩，了解全世界保健食品發展趨勢，另由展覽會場廣泛蒐集生技保健產品樣本，以掌握未來研發方向並作為未來新產品研發參考。另參訪日本店舖、超巿及生技廠商，了解最新商品行銷情報，尋求海外合作商機，並做為公司及事業部未來發展參考。
二、考察行程

本公司由林總經理重宏及生技事業部林執行長清銀前往日本考察，自97年3月10日至97年3月16日止共7天，考察行程詳如附錄一。

三、考察內容

(一)日本國際食品與飲料展考察
第33屆『FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展』於2008年3月11日至14日在日本千葉幕張國際會展中心舉辦，聚集來自全球各地超過2,400家知名食品廠商、多達3,400個攤位參展，係針對專業人士的貿易盛會。依據2007年的參觀者問卷統計，接近96.4%的參觀者表示，他們在日本國際食品與飲料展覽會上取得了可喜的收穫並對此非常滿意。通過一年一度的食品盛典FOODEX JAPAN，參加該展覽會可直接開展企業形象宣傳，直接進行名牌戰略宣傳，直接開展促銷和貿易洽談活動。該展覽會是錄求貿易夥伴，開拓日本市場，推銷商品，技術交流，貿易合作等方面的重要活動場所。
日本是台灣農產貿易第一大出口地，主要品項包括冷凍鮪魚、活鰻魚、毛豆、香蕉、芒果、鴨肉、蝴蝶蘭等。2007年出口值達 8.5億美元，占農產品出口總值的 24.7%，行政院農業委員會委請中華民國對外貿易發展協會籌組參展團參加，在國際舞台展現台灣農產食品安全、美味、優質、健康的特質。日本在一月底爆發中國製毒水餃事件之後，強調安全、美味的台灣食品特別受到注目。台灣展出規模達1200平方公尺，共70個攤位，有65家業者參與專屬的「台灣館」區。參展廠商包括奇美食品、台灣農林、郭元益、維力食品、天恩食品、玉山酒莊等台灣民眾耳熟能詳的產品。

維力食品公司及天恩食品公司係與本公司生技事業部策略聯盟廠商，維力食品公司參展攤位展售由生技事業部代工研發生產(ODM)之蠔精飲品，另天恩食品公司亦展售由生技事業部代工研發生產(ODM)之素基精飲品，受到參訪來賓一致好評。
日本去年陸續發生知名食品製造商使用過期原料、變造有效期限、成分標示不實等問題，今年一月底爆發中國天洋食品毒水餃事件後，徹底引發日本消費者對黑心食品的恐懼，食品安全已成日本社會最關注的話題。駐日代表許世楷與日本農林水產副大臣今村雅弘、各國大使及食品主管參與開幕儀式之後，接受中央社記者採訪時表示：「現在正是台灣搶攻日本市場的好機會，千萬不要錯失良機。」台灣食品要確實做到安全保證，並與中國大陸食品做品牌區隔。
台灣館以「台灣食品─安全、美味、優質、健康」為主題，塑造台灣食品形象，展館以兼顧懷舊的「台灣老街」造型設計，喚起古老美好回憶，也希望博得日本市場對台灣進口食品的信賴。館區分為蔬果、漁畜、糖果餅乾、農特產品、加工食品、台灣茶等六大展區，形象區規劃高附加價值的生技保健食品及海洋深層水專區。
農委會為帶動人潮的功效，製作高達210公分之香蕉及毛豆人型布偶，做為台灣館的吉祥物，貫穿全場帶動展覽期間舉辦的27場次產品發表及47場次試吃活動，包括炒茶達人、美食料理、茶藝表演、糕餅米食等，以吸引買主及消費者進入台灣館洽談及參觀。
日本廠商此次參展之保健食品偏重在有機、自然產品，同時亦推出植物性萃取產品。該類產品均標榜自然無污染、不使用化學肥料或農藥之特色，可作為本公司末來努力方向。

另針對生技保健食品多方蒐集新產品樣品，作為未來研發參考方向，諸如杮葉、芭樂葉、桑葉等草本萃取物等在台灣保健巿場尚未發現商品化產品，目前本公司生技事業部亦進行研發中。在日本巿場發現此類商品化產品，對未來生技保健食品之研發方向，尤如注入了一劑強心劑，使我們更有信心朝此方向邁進。
(二)參訪日本HORUS株式会社(HORUS CO.,LTD.)
HORUS株式會社創立於1990年3月，總部設於東京新宿、並於大阪及埼玉設有分支機構及生產工廠。主要經營化妝品、醫療用品及健康食品原料製造販售，現任社長三井幸雄醫學博士，於1995年以研究有關「免疫學」的論文，獲醫學博士學位，並發表了許多有關Sialate酸與老化關係的理論、超高活性氨基酸（Super Active Amino Acid）與新生膠原關係的研究報告。
三井幸雄亦是日本天然物研究所所長，該所成立於1992年3月，創業之初是化妝品、保養品的原料製造商，專為知名品牌生產、研發新商品，擅長以先進的科技與既有的天然物作為研究基礎，開發市場上稀有的天然保養品。近年來，日本天然物研究所在日本以「 新鮮、純天然、高效能、無人工添加物 」的商品定位切入市場，廣受消費者肯定。目前除了有多種100%原液(玻尿酸、彈性蛋白、膠原蛋白、神經醯胺、高濃度維他命C...)，還有最新的Q10輔脢酵素，EGF生長因子等多種商品，行銷日本各地。三井社長帶領公司研究團隊開發新產品，在新產品商品化之前，都經過科學的驗證，並在醫學會上發表研究成果，包括日本防衛醫科大學、日本醫科大學等知名學術單位都是日本天然物研究所產品研究開發團隊的成員之一。並擁有全日本三仟多家藥妝店之實体通路及電視購物台、網路等虛擬通路。
2008年3月1日三井幸雄社長率該公司重要幕僚參訪本生技事業部，洽談雙方跨國策略聯盟事宜，對本公司最新生醫產品EGF、膠原蛋白及草本類保健產品深感興趣。此次由本公司林總經理親赴參訪，強化雙方合作可行性，擴展海外巿場，增加事業部營收。該公司當場下1000萬日圓訂單，訂購EGF原料，俟檢驗合格後即可出貨。估計每年將有1億日圓之訂單量，後續將洽談膠原蛋白及玻尿酸之採購事宜，此乃本次參訪行程最大實質效益。
(三)日本分公司業務視察
日本分公司鐘經理清奇因父親病逝，緊急返台奔喪，指派分公司楊顧問德三接待並業務簡報。日本分公司主要經營花卉交易，往來客戶遍及全球；包含台灣的菊花、洋桔梗、火鶴花、文心蘭及蝴蝶蘭等；泰國的石斛蘭；紐西蘭的虎頭蘭；印度的玫瑰；馬來西亞的菊花、切葉；中國大陸的菊花、康乃馨、百合、玫瑰等花卉交易業務。評估中國大陸生產的花卉在未來將取代日本產品，故應重視中國巿場並加速開發中國巿場才能生存，期望未來每年營業額能突破20億日圓。

未來經營主軸：

1.與精農事業部密切合作，相互支援，以建立台糖公司品牌並穩定供貨。

2.配合客戶需求，積極行銷。

3.增加對海外貨源投資，以爭取並穩定花卉來源、降低成本。

4.建議在日本設立展示蘭園，以推廣花卉銷售(蘭園可採租賃或購置方式取得，規模不一定要很大，以利展示及銷售)

5.建立自有花卉分配場，檢查供貨品質或因應不同客戶需求重新包裝。
(四)參訪大仁農場
位於日本靜岡縣MOA自然農法示範區－大仁農場，於1982年成立，佔地74公頃，為一示範及實驗農場其經營目標為試驗研究、 有機推廣、教育訓練及技術轉移等，主要生產區包含農園、果樹及畜產(實驗階段)，即將增加養生療養院區。MOA自然農法是岡田茂吉先生所提倡的(「MOA」是日本「岡田茂吉基金會」的縮寫)，他的主張為完全不施用化學物質，而採用天然有機物，培養營養的土壤以生產健康的作物，同時利用生態平衡，以防止病蟲害；這種耕作方法，主要是避免大量施用化學肥料及農藥，導致化學物質殘留，而影響土壤及整個地球之環境品質。
而有機肥的製造與使用，則是推廣自然農法中重要的環節，主要是利用家畜排泄物，添加礦石，堆積後翻動成堆肥，一方面減少污染，另一方面以其施用於土壤，可改善土壤的理化性及生物性，以保持地利。值得一提的是，大仁農場所推廣的有機肥料製造模式，主要是利用農家閒暇人力，而不使用任何機械設備，因此，並不增加農家生產的成本。本公司土地面積廣大，又擁有蔗渣及豬糞尿等有機肥原料，大仁農場的經營理念及推廣自然的方式，確有值得借鏡之處，但首先必須教育員工，對生態和公害間的關係能有深切體認，並積極推展農場多元化經營，使本公司製作的堆肥能自行使用或供鄰近農友使用，才能使自然農法順利進行。
(五)店舖考察
1、伊藤洋華堂

伊藤洋華堂是日本知名的連鎖企業集團，於西元1920年設立，資本額400億日圓、營業額1兆4874億8000萬日圓(2007年2月)、員工人數 44299名、擁有店舖數179間，主要經營服飾、家居用品、食品等超市連鎖事業。旗下有7-11、Ario等知名便利商店以及量販店，可說是日本目前最具規模的連鎖企業集團。但也由於關係企業太多，在部分商圈內常常發生自家人打自家人的情況。

2、Value超市(Home Center複合型超市)

總公司設於東京相鄰的埼玉縣，1996年3月設立，以創造出一個能獲得所有消費者支持的店舖並提供服務為己任，資本額3億6750萬日圓，東京及其近郊的關東地區開設8間大坪數面積店舖，賣場總面積為1200坪(3960平方公尺)。在東京都內可算是佔地相當廣的大型店舖。員工人數正職員工267名、契約、派遣、工讀生等等  777名，為生鮮超市與Home Center的複合式零售店舖。

生鮮食品部門有蔬果、肉類、魚類、熟食、便當、當日配送商品、加工食品、米、酒類等等。Home Center部門有工匠用品、園藝、戶外用品、寵物用品、家庭用品、日用雜貨、室內用品、家電、汽車用品、運動用品、文具、玩具、醫藥品、燈油等等。Value超市自2008年2月15日起，於那斯達克證券交易所正式上市上櫃。除了追求品項齊全、便宜、以及商品的安全性，並將因應消費者更高一層的需求，而與所有員工一起努力。

3、JUSCO(永旺)品川Seaside店

JUSCO為日本永旺(AEON)股份有限公司旗下的百貨公司，是日本最大流通企業集團，擁有日本國內外142家企業，1989年時，將集團名稱由原本的「佳世客集團(JUSCO GROUP)」變更為「永旺集團(AEON GROUP)」。2001年八月正式更名為「永旺(AEON)」。旗下擁有JUSCO百貨公司(超過290家分店)、便利商店(2010家分店)、藥妝連鎖店(1252家分店)、金融服務事業等等共142家公司。
永旺秉持「顧客第一」的經營理念，受到顧客及社會各界的高度評價，2002年2月時，永旺被日本經濟新聞譽為「日本年度最佳優良企業」，此外，亦創下日本各大流通公司中最高的營業額與成長率，成為日本最大的零售業集團。
4、善美德超市

善美德超市於1963年7月由美國Safeway公司技術指導，由住友商事設立了京濱商會，1967年改名為善美德超市，擁有108家店舖。經營生鮮超市與生活雜貨連鎖店，營業額1947億7500萬日圓(2007年3 月)。

善美德超市是由住友商事所設立，傳承住友事業精神，即「重視信用而不追求浮利」。而至今善美德仍是貫徹「對於企業周圍所有的人，就是要做到《不做欺騙的服務》」這個經營理念。對顧客非常重視，並讓顧客覺得「能到善美得超市購物真的是太好了」，善美德的使命就是努力去維持給顧客這樣的感覺。為此，善美德致力於讓顧客在吃的方面能享受更豐富、更充實，並提供更好的商品給顧客。
四、心得與建議事項

本次奉派實地參觀考察日本東京國際食品飲料展心得與建議如下：
 (一)、展會規模與品牌塑造
東京國際食品飲料展是環太平洋地區規模最大，世界第三大專業性食品飲料展覽會。來自全球60國的2400多家業者展出，已在全球享有盛譽，成為供需雙方交流合作的一個固定平臺。參展產品範圍廣，幾乎涵蓋了食品飲料類所有產品，包括各類農副產品、食品、乳製品、蛋類、海產和水產品、香料、調味品、乾果、花卉、水果、菜、果汁及軟飲料、蜂產品、肉製品、罐頭食品、速凍食品、寵物食品、保健食品、綠色食品、酒精及非酒精飲料、食品雜貨業等，是全球食品行業開展交流合作的一次盛會。特別是各國生物科技產品推陳出新，經篩選收集較具發展潛力樣品，例如杮葉、芭樂葉、桑葉等草本萃取物，可作為未來研發方向並激發更新的創意。
(二)、品牌與包裝設計
品牌與包裝是增加產品附加價值的行銷利器，對於消費者或買主而言，良好的品牌形象等同於對產品的品質、服務及安全的保證，而具特色的包裝設計更是吸引消費者青睞的關鍵。配合國際趨勢發展高度識別的品牌形象，並開發便利又具吸引力的亮麗包裝，已成為提昇產品競爭力不可或缺之成功關鍵。由於國外包裝技術與包裝設計相當發達，在會場有許多新穎的包裝設計，可作為解決日後包裝設計之參考；亦可引進新的包裝設計概念，提高本公司產品之質感與附加價值。
(三)、加強食品安全控管
日本去年陸續發生知名食品製造商使用過期原料、變造有效期限、成分標示不實等問題，今年一月底爆發中國天洋食品毒水餃事件後，徹底引發日本消費者對黑心食品的恐懼，食品安全已成日本社會最關注的話題。近年來台灣消費者意識高漲，食品安全亦成為全民關注的議題，本公司為國營事業，應掌握消費者較為信賴之品牌形象優勢，作為廣宣訴求，同時應加強確保產品品質與安全，取得ISO 22000食品安全管理系統認證，以保障消費者健康並提昇本公司企業形象。

(四)、推展海外合作商機
本公司研究所成功研發EGF原液，其生理功效為刺激表皮細胞及纖維母細胞增生、促進細胞自然的傷口復原機制及促進血液循環及血管新生，經研製應用於美容保養品可滋潤修護肌膚、使緊實肌膚，加強肌膚彈性，防止肌膚老化，撫平肌膚細紋等功效。惟因衛生署尚未開放EGF應用於美容保養品(目前為醫藥級)，無法於國內上巿銷售。此次由本公司林總經理親赴參訪，強化雙方合作可行性，該公司已下1,000萬日圓訂單，採購EGF原料，俟檢驗合格後即可出貨，估計每年將有1億日圓之訂單量。後續將再洽談膠原蛋白及玻尿酸之採購事宜，此乃本次參訪行程最大實質效益。
(五)、日本分公司業務視察

我國已於91年元月1日成為WTO會員國，農政單位的政策主輔也以提高生產力的思維，調整為以提高整體競爭力為核心的施政政策，並將農業的數量經濟發展，更新為農業的知識經濟發展。要應付更激烈的競爭，日本分公司必須要與精農事業部緊密結合，相互支援。並藉由資訊科技的有效應用，提昇花卉農產品競爭力，並蒐集國際及大陸花卉巿場行銷資訊，有效支援供應鏈管理，提供更便利的運銷資訊。同時加強商流及物流之互動聯合採購，資源共享，建立台糖公司品牌並穩定供貨。
另外可評估在日本設立展示蘭園，以推廣花卉銷售。蘭園可採租賃或購置方式取得，規模不一定要很大，以利展示及銷售。在強化花卉資訊教育面，應結合推展單位辦理網路宣傳活動，提供消費者對花卉園藝的展示與正確裁培方法，以促進花卉銷售。
(六)、有機農業推展
參訪有機農場體會到生產種植首重養土，尤其有機農業栽植過程不添加化學肥料及農藥，然透過土壤改良、堆肥製作及土壤微生物的養護，可以讓生態達到平衡，栽植出豐碩的農產。而為了防治病蟲害，除了搭設溫室外，日本農民選擇簡易隧道式設施及雜草抑制席等，除了可有效防蟲、培養地利外尚能節省成本。而日本農協的技術輔導及產品行銷上，亦充分予以協助，尤其協助地方發展農業體驗，依據鄉土的條件，開發深度的自然、農業、文化、健康等各方面的體驗活動，創造週邊商機及活絡社區經濟等，皆值得我們學習。本公司正發展有機農業應積極推動產品履歷及產品分級制度，推動休閒農業認證制度，輔導營造具有本土人文特色、健康概念、符合生態保育之養生深度旅遊。
五、附錄
附錄一、出國行程
	台灣糖業股份有限公司出國行程(日本東京)

	日期
	參觀內容
	備註

	97.03.10

星期一
	1. 13：20 搭乘日本亞細亞航空 EG204班機前往日本。

2. 17：15 抵達成田機場，晚上東京市區店舖考察。
	

	97.03.11
星期二
	1.前往千葉幕張參觀FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展（半日）。

2. 14：00 拜訪新宿HORUS生技公司。
	

	97.03.12
星期三
	1.伊藤洋華堂超巿考察。   2、value超市考察
3. JUSCO品川Seaside店考察。4、善美得超市考察。
	

	97.03.13
星期四
	1.前往千葉幕張參觀FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展
	

	97.03.14
星期五
	1.視察日本分公司業務。
	

	97.03.15
星期六
	1. 上午參訪大仁農場。

2. 下午參觀MOA美術館。
	

	97.03.16
星期日
	1. 搭乘日本亞細亞航空 EG205班機返國。
	


附錄二、參訪照片
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	日本『FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展』是僅次於德國ANUGA和法國SIAL國際食品展的全世界規模第三大的食品和飲料展覽會，並在亞洲及太平洋地區享有第一展會的勝譽。圖為會場入口。
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	第33屆FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展，聚集來自全球各地超過2,400家知名食品廠商、多達3,400個攤位。圖為會場一景。
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	第33屆FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展，聚集來自全球各地超過2,400家知名食品廠商、多達3,400個攤位。圖為會場一景。
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	與本公司生技事業部策略聯盟廠商維力食品公司設於FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展參展攤位。會場亦展售生技事業部為該公司代工生產(ODM)之蠔精飲品。
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	與本公司生技事業部策略聯盟廠商天恩食品公司設於FOODEX JAPAN國際食品暨飲料展參展攤位。會場亦展售生技事業部為該公司代工生產(ODM)之素基精飲品。
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	林總經理與林執行長參訪日本HORUS株式会社，社長三井幸雄醫學博士率重要幕僚親自簡報。
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	林總經理與林執行長參訪日本HORUS株式会社，社長三井幸雄醫學博士親自導覽接待。
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	店舖考察：伊藤洋華堂是日本知名的連鎖企業集團，於西元1920年設立，資本額400億日圓、營業額1兆4874億8000萬日圓(2007年2月)、員工人數 44299名、擁有店舖數179間，是日本目前最具規模的連鎖企業集團。
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	店舖考察：Home Center複合式零售店舖，1996年3月設立，以創造出能獲得消費者支持的店舖並提供服務為己任，東京及其近郊的關東地區開設8間大坪數面積店舖，賣場總面積為1200坪(3960平方公尺)。
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	店舖考察：超巿販售健康食品專區，種類繁多。
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	店舖考察：超巿生鮮食品專區一隅。
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	店舖考察：善美德超市於1963年7月由美國Safeway公司技術指導，由住友商事設立了京濱商會，1967年改名為善美德超市，擁有108家店舖。經營生鮮超市與生活雜貨連鎖店，營業額1947億7500萬日圓(2007年3 月)。
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	店舖考察：JUSCO為日本永旺(AEON)公司旗下的百貨公司，是日本最大流通企業集團，擁有日本國內外142家企業，包含JUSCO百貨公司、便利商店、藥妝連鎖店、金融服務事業等。
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	位於日本靜岡縣MOA自然農法示範區－大仁農場，佔地74公頃，為一示範及實驗農場其經營目標為試驗研究、有機推廣、教育訓練及技術轉移等。該農場專人為總經理解說。
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	大仁農場採用天然有機物，培養營養的土壤以生產健康的作物，同時利用網室裁培，以防止病蟲害，並避免施用化學肥料及農藥，導致化學物質殘留，而影響土壤及整個地球之環境品質。
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	大仁農場採用MOA自然農法，完全不施用化學物質，而採用天然有機物，培養營養的土壤以生產健康的作物，同時利用生態平衡，以防止病蟲害。農場土壤極為鬆軟，有利農作物根部生長。左圖為總經理以竹竿實地測試土質鬆軟情形。
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	總經理一行視察日本分公司，由楊顧問德三接待。
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	總經理一行視察日本分公司，由楊顧問德三簡報。
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	MOA美術館位於日本

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%9D%9C%E5%B2%A1%E7%B8%A3&variant=zh-tw" \o "靜岡縣" 靜岡縣

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%86%B1%E6%B5%B7%E5%B8%82&variant=zh-tw" \o "熱海市" 熱海市的私立美術館，在1982年由世界救世教的岡田茂吉協會成立，收藏品以東洋藝術為主，包含來自中國或日本繪畫、雕塑、瓷器、書法作品、漆器等約3500件。

	
	MOA美術館外觀一景。
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