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經濟部工業局97年度專案計畫

出 國 報 告
出國主題：應邀參加
第4屆(2008)亞洲創新論壇(Regional Innovation Forum 2008)
出國地區：新加坡
出國期間：中華民國97年3月3日至3月5日

報告日期：中華民國97年3月31日
執行單位：
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 經濟部工業局
報告人：陳昭義局長
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壹、前言(出國目的)

商業軟體聯盟(Business Software Alliance,BSA)於97年3月4日於新加坡Conrad Hotel舉辦之第4屆(2008)亞洲創新論壇(Regional Innovation Forum 2008)，邀請本人擔任「主題1、亞洲IT的競爭力(Theme1:IT Competitiveness in Aaia)」之論壇與談人，討論各國如何促進IT產業與競爭力的成長。

商業軟體聯盟係創立於1988年，係以微軟為主體的40餘家軟硬體及系統廠商組成，透過教育與倡議公共政策，以促進科技創新，其工作項目有：提倡軟體著作權、網路安全、拓展貿易交流機會、與電子商務。該聯盟於全球60多個國家設有分支機構。

前3亞洲創新論壇屆係於馬來西亞(2005年)、泰國(2006年)、以及韓國(2007年)舉辦，本次會議目的係藉由討論如何支援亞洲地區IT產業創新與成長之前端關鍵議題，以鼓勵抉擇及市場競爭力。相關議題主要包括亞洲地區相關政策以及亞洲地區IT的競爭力等議題，論壇聽眾係邀請亞洲各國官員(副局長以上)、學者、及會員廠商共計約80餘人。

本人係以我國產業政策及軟體園區發展經驗為主要闡述方向，並與美國史丹福大學 William Miller教授、馬來西亞多媒體發展公司副總裁Ms Ng Wan Peng、香港特區政府創新與科技委員會Geoffery Woodhead助理委員、英國經濟學人資訊中心(Economist Information Unit, EIU)Ross O'Brien等人共同與談。

貳、團員及任務分工
陳局長昭義：擔任第4屆(2008)亞洲創新論壇(Regional Innovation Forum 2008)主題1.亞洲IT的競爭力(IT Competitiveness in Aaia)之論壇與談人，討論各國如何促進IT產業與競爭力的成長。
參、行程表
	日期
	時間
	活動內容
	備註

	3月3日
	09:35
︱

14:15
	台北中正機場－新加坡樟宜機場
	中華航空CI0661

	
	14:40
︱

15:10
	專車接送至Conrad Hotel
	BSA

	
	19:00
︱

21:00
	參加Pre-Event Dinner 
	Conrad Hotel, Singapore

	3月4日
	08:00
–
18:15
	參加2008 Regional Innovation Forum
	Conrad Hotel, Singapore

	
	19:00
–
21:00
	參加Closing Dinner
	

	3月5日
	09:00
︱

12:00
	參訪新加坡工業區
	駐新加坡經濟組

	
	12:45
︱

13:15
	專車送至新加坡樟宜機場
	BSA

	
	15:15
︱

19:50
	新加坡樟宜機場－台北中正機場
	中華航空CI0662


肆、工作內容
一、議程

	時間
	活動內容

	08:00-08:30
	報到

	08:30 -08:45
	Welcome 

Robert Holleyman, President & CEO, Business Software Alliance (BSA)

Geoffrey Yu, Deputy Chairman, IP Academy, Singapore and Former Deputy Director General, World Intellectual Property Organization

	08:45 – 11:00
	KEYNOTE PRESENTATIONS

	08:45
	Keynote Address: Innovation, Competitiveness and Government
Lam Chuan Leong, Chairman, Competition Commission of Singapore, Ambassador-at-Large, Ministry of Foreign Affairs, and Former Chairman, Infocomm Development Authority of Singapore

	09:30
	Keynote Address: Innovation, Competitiveness and Industry
Brad Smith, Senior Vice President and General Counsel, Microsoft

	10:45
	Keynote Address: On the Importance of Property Rights in Intangibles like Intellectual Property to Access, Competition and Economic Development
Scott Kieff, Professor, Washington University School of Law, and Research Fellow, Stanford University’s Hoover Institution

	11:00
	Break and Morning Tea/Coffee

	11:30-13:00
	THEME 1: IT COMPETITIVENESS IN ASIA

	11:30
	Session Presentation

The Means to Compete: Benchmarking IT industry competitiveness(附件1), and

Parks and valleys: Growing Asia’s software industries (附件2)

Ross O’Brien, Director, Corporate Network, Economist Intelligence Unit (EIU)

	11:45
	Discussion Panel

Moderator: Robert Holleyman, President & CEO, BSA

Panelists:

- Lam Chuan Leong, Chairman Competition Commission of Singapore
- Professor William Miller, Stanford University
- Ms Ng Wan Peng, VP, Capacity Development Division,MDC, Malaysia
- Dr Rom Hiranpruk, Director, Office of Knowledge Management and Development, Thailand
- Dr Chen Chao-Yih, Director General, IDB,MoEA, Taiwan

- Ross O’Brien, EIU

	13:00-14:00
	Lunch Break

	14:00-14:30
	Luncheon Keynote

Making IT – The Rise of Asia in High Tech

Professor William Miller, Stanford Project on Regions of Innovation and Entrepreneurship, Asia-Pacific Research Centre, Stanford Institute for International Studies, Stanford University

	14:30-16:15
	THEME 2: PUBLIC POLICY AND THE IMPORTANCE OF PROMOTING CHOICE IN ASIA

	14:30
	Breaking Down Digital Barriers: When and How ICT Interoperability Drives Innovation

Urs Gasser, Berkman Fellow, Berkman Center for Internet and Society at Harvard Law School, and Associate Professor and Director of Research Center for Information Law at University of St. Gallen

	14:45
	Asia Innovation Policy Study

Philip Anderson, INSEAD Alumni Fund Professor of Entrepreneurship, Director, International Centre for Entrepreneurship and Director of 3i VentureLab

	15:00
	Discussion Panel

Moderator: Jeffrey Hardee, Vice President and Regional Director, Asia Pacific, BSA

Panelists:

Urs Gasser, Berkman Fellow, Berkman Center for Internet and Society at Harvard Law School, and Associate Professor and Director of Research Center for Information Law at University of St. Gallen

Emmanuel Lallana, Chief Executive, ideacorp, and former Commissioner, Commission on Information and Communications Technology, Philippines

Scott Kieff, Professor, Washington University School of Law, and Research Fellow, Stanford University’s Hoover Institution

Geoffrey Yu, Deputy Chairman, IP Academy, Singapore and Former Deputy Director General, World Intellectual Property Organization

Philip Anderson, INSEAD

	16:45-18:15
	THEME 3: COUNTERING CYBERCRIME AS A KEY SUCCESS FACTOR FOR SUSTAINED IT GROWTH IN ASIA

	16:45
	Online Safety and Cybercrime Laws in Asia

Julie Inman Grant, Director, Internet Safety, Microsoft

	17:00
	Discussion Panel

Moderator: Goh Seow Hiong, Director Software Policy (Asia), BSA

Panelists:

Ilias Chantzos, Director Government Relations, EMEA & APJ, Symantec

Lionel Tan, Partner, Rajah & Tann, Singapore and former Deputy Public Prosecutor, Singapore

Claro Parlade, Executive Director, Cyberspace Policy Center for Asia-Pacific, Philippines

Pauline Reich, General Editor, Cybercrime & Security published by Oxford University Press, and Professor at Waseda University School of Law, Japan

Julie Inman Grant, Microsoft

	19:00 – 21:00
	Closing Dinner


二、論壇第一分組進行方式及與談問題
(一)主題：亞洲的資訊競爭力(IT COMPETITIVENESS IN ASIA)
一個國家資訊產業的競爭力是每個經濟區域的核心驅動力，本次會議將討論亞洲地區資訊產業發展重要的要素為何？經濟學人研究機構(EIU)的競爭力分析模型如何能幫助亞洲政府促進IT領域之成長？如何能有效推動育成策略與措施？在尋找創新作法和最佳典範幫助以發展具有競爭性的資訊產業方面，EIU對科技園區策略的新研究對亞太國家有何建議？ 

(二)與談人
LAM Chuan Leong (Singapore)

Chairman Competition Commission of Singapore,

Ambassador-at-Large, Ministry of Foreign Affairs, and Former Chairman, Infocomm Development Authority of Singapore

Professor William MILLER (USA) 

Stanford Project on Regions of Innovation and

Entrepreneurship, Asia-Pacific Research Centre, Stanford Institute for International Studies, Stanford University

Ms NG Wan Peng (Malaysia)

Vice President, Capacity Development Division,

Multimedia Development Corporation, Malaysia

Dr Rom HIRANPRUK (Thailand)

Director, Office of Knowledge Management and Development (Thailand)

Former Director, Thailand Software Park

CHEN Chao-Yih (Taiwan) 

Director-General, Industrial Development Bureau

Ministry of Economic Affairs, Taiwan

Ross O’BRIEN 
Director, Corporate Network

Economist Intelligence Unit (EIU)

(三)、分組進行方式：

1.由Mr.Ross O'Brien進行15分鐘引言，內容包含下列2份報告：

(1)競爭力之道，IT產業競爭力的基準評估(如附件4)。

(2)Park and valleys: Growing software industries in Asia。

2.由主持人Mr. Robert Holleyman以詢答方式，引導會議進行，討論時間為75分鐘。

3.主持人會先做主題之簡單說明，並分別介紹所有與談人，再開始尋問每位與談人問題，由與談人對每個問題作5-8分鐘之回應。

4.BSA建議　鈞長回應方向如下：

(1)台灣之見解：台灣在鼓勵資訊創新與產業成長之策略，以及策略之有效性。

(2)台灣資訊產業所面臨之挑戰。

(3)台灣軟體園區發展經驗與事蹟，及可供學習之關鍵課程。

(4)回應EIU之競爭力模型與科學園區研究之發現。

(四)與談問題與回應：

1.請問就台灣之經驗，請與我們分享所採取之鼓勵創新、競爭力與產業成長之策略，就您的觀察，那些策略是有效的，那些策略是沒有效果的。

回應：

1.台灣電子資訊產業發展現況：

(1)電子資訊產業之已成為台灣製造業投資與成長的主力

a.依產值結構比較：回顧1986年發展之初，台灣電子資訊產業產值大約為150億美元，僅占台灣總體製造業產值950億美元中的16%。2007年，產值到達了1,334億美元，並且於總體製造業產值3,934億美元中，占有33.9%。

b.依出口結構比較：外貿一向為台灣經濟發展之命脈，預估2007年台灣出口金額達2,328億美元，其中電子資訊的比重則高達46.2%。

c.依新增重大投資結構比較：2007年新增重大投資計畫新增之投資金額10,065億元中，其中電子資訊領域金額為6,572億元，占65.3%。

由上述資料顯示，在國內外經濟情勢快速變化下，傳統產業外移，根留台灣的產業已於研發升級方面著力甚多，朝向技術創新、運籌全球之目標邁進，而資訊電子產業則已成為台灣製造業投資與成長的主力。

(2)電子資訊科技的發展代表了一個國家的科技實力，2007年台灣電子資訊產業在國際間的地位與競爭實力:

a.15項電子資訊產品市佔率全球第一〈如晶圓代工、IC封裝、光罩式唯讀記憶體、10吋以上TFT-LCD面板、空白光碟片、筆記型電腦、主機板、伺服器、液晶監視器、映像管監視器、個人數位助理器、無線區域網路設備、非對稱式用戶迴路數據機、中小型企業路由器、電纜線數據機〉。

b.全球第一大TFT-LCD面板生產國。

c.全球第四大半導體生產國(僅次於美、日、韓)。

d.全球資訊大廠採購中心，2007年IPO對台採購金額達810億美元，較2006年成長10.5%。

2.台灣電子資訊產業之發展

(1)電子資訊產業之國際發展趨勢

a.市場板塊改變：由於歐美市場成長趨緩，各國大廠開始以亞太市場支持成長。且隨著經濟持續高成長，中國已成為建立品牌新戰場。

  b.產業結構改變:全球生產網路重心已漸移往中國，中國已成世界工廠。且產業微利化加速國際大廠推動產品之多角化及垂直整合。

(2)台灣電子資訊產業發展趨勢

a.生產型態上，台灣將扮演產品創新基地：

台灣電子資訊業者主要以代工形態為主，台灣業者在將標準化及適合大量生產的產品移往中國生產後，台灣將扮演產品創新基地，將剩餘的產能則將以少量多樣及高單價為主。並朝向多角化產品及掌握關鍵零組件方向發展，如推動半導體及光電等兩兆產業之發展。

b.整體產業展望上，台灣從專注製造轉為全球資源整合角色:

隨著政府在A、B計畫(產業供應鏈強化)、C計畫(金流改善)、D計畫(物流改善)、E計畫(研發技術之提升)之推動，業者亦能藉由上述各項環節的緊密結合，達成從根本來提升台灣產業競爭力的目標。台灣未來將更強化研發及運籌能力之培養。

(3)台灣的營運總部負責「接單」、「研發」與「運籌」，中國方面，則以「製造」與「組裝」為主：

以產銷流程之價值鏈而論，當前台灣電子資訊產業的兩岸分工多係由位於台灣的營運總部負責「接單」、「研發」與「運籌」，並扮演著與歐美大廠緊密銜接的重要角色，至於中國方面，則以「製造」與「組裝」為主。就像其他成熟的產業一樣，一開始在美國、歐洲、日本等先進國家做產品製造；隨著產品發展的成熟，以組裝為主的產品製造，逐步地往相對成本低廉的地區移動。

3.政府協助發展電子資訊產業之做法

(1)全力推動核心優勢產業：為確保台灣的產業競爭優勢，競逐國際市場，政府已結合民間力量，推動知識型產業之發展，包括：半導體、資訊、光電、生物、醫療、能源、奈米、環保等產業，經濟部將透過相關產業推動小組積極招商；並運用主導性新產品開發輔導辦法等計畫，推動業者從事研發或新產品開發，以促進新興產業發展。

(2)協助企業建立全球營運總部：積極落實「推動企業營運總部行動方案」，推動有關強化金融體系、擴大人才供給、優化土地水電供給及提供高效率之行政服務等相關措施，引導並支援企業營運總部之運作，鼓勵企業在拓展國際化、強化競爭優勢之際，將經營決策、研發設計、高價值生產及後勤支援等核心活動留在台灣，鞏固台灣成為企業決策中心與價值創造之基地。

(3)提供租稅優惠及低利融資措施：運用「促進產業升級條例」，鼓勵企業從事研究發展、新產品開發等，而為協助產業籌措資金，提供中長期融資貸款及短期營運週轉金貸款，以因應企業之各項資金需求。另由政府提供研發貸款及提供各項租稅優惠條件，鼓勵廠商投入研發創新，以提升產業的生產能量與競爭力。

(4)鼓勵企業研發，協助技術升級、轉型：為鼓勵產、學、研積極從事創新研發工作，經濟部工業局每年編列科專經費協助業者進行技術升級活動，推動企業研發聯盟，並建置「台灣技術交易市場資訊網」，加強科技智慧財產權商品化。另外，本部技術處也已就相關政策工具及創新研發體系擬定「產業創新研發中心計畫」，推動產業前瞻性、關鍵性及共通性技術之開發。

(5)加強產業人才培訓：本局依循產業發展趨勢，明確產業技術人才缺口，結合學術、研究機構及民間師資進行技術人才培訓之養成，並整合培訓學員學習成果，建立資料庫，提供業界所需的專業人才，以加速促進產業結構之調整與技術升級。

4.台灣高科技產業發展願景及展望。

(1)台灣高科技產業的發展願景

面對未來挑戰，政府在新世紀產業發展之總體策略思維在於延伸並強化既有優勢產業之根基，並以台灣已建立之良好科技創新與優質社會應用環境為資本，整合亞太與全球科技創新資源，攫取未來極具發展潛力之明星產業，全力推動半導體、通訊、光電、數位內容、生物、醫療、能源、奈米、環保等知識型產業，做為科技研發與產業創新之推動主軸，來規劃未來台灣高科技產業的發展，競逐國際市場。。

(2)未來5至10年台灣電子資訊產業的表現仍將持續保持領先優勢

若以目前台灣電子資訊產業結構看台灣與中國的競爭比較，在台灣兩兆產業的持續擴張，加上台灣原本就有領先優勢的資訊硬體及網通設備，相信台灣在未來5至10年電子資訊產業的表現仍將保持的領先優勢。事實上台灣電子資訊業者結合國際大廠在全球運籌及布局所產生的競爭優勢，台灣業者運用全球資源所發展的運籌模式，更是全球典範。

(3)2015年台灣電子資訊產業從電子資訊硬體生產基地轉型邁向數位生活夢想的實現家。

政府將藉由相關重點策略，如引導上、中、下游業者整合或併購、建置創新產品測試應用平台，加速設計與技術商品化、協助產業參與國際標準組織運作及專業技術團隊的協助引進等，使產業整合創新，提供基礎零組件、數位內容、數位家庭及行動解決方案之質變，達到2015年願景為具備整合上、中、下游技術及跨國通路的品牌企業。

2.請問EIU已提供我們一些非常有用的工具，可以協助研擬資訊產業發展策略之規劃與指引。就您的意見，在某些方面是否可在您的國家應用這些工具，以及提供一些建議。

回應：

臺灣自2002年起相繼推動e-Taiwan與M-Taiwan計畫，經過6年的努力，在有線及無線寬頻建設、政府電子化、產業電子化、生活網路化及縮減數位落差等方面已具成效，並多次獲得聯合國國際電信聯盟（International Telecommunication Union, ITU）、世界經濟論壇（World Economic Forum, WEF）及英國經濟學人（Economic Intelligence Unit, EIU）等國際組織評比為全球資訊國力領先國家之一。今（2008）年起，政府將進一步推動u-Taiwan計畫，從建構好環境、營造好生活及發展好產業著手，鼓勵發展與民眾生活相關的u化服務，使台灣成為「優質網路社會（Ubiquitous Network Society, UNS）」的典範國家。

為確實掌握資訊國力發展，自2003年開始，行政院資訊通信發展推動（NICI）小組委託資訊工業策進會，參考國際組織對資通訊發展的評比方式，協助建立我資訊國力衡量體系，計4大類50個細項指標，並結合各部會資源，進行調查分析與觀測。5年來，透過資訊國力衡量指標蒐集整理之台灣相關建設資訊，除定期提供國際研究機構參考，並提供國內產政學研各界以掌握台灣資訊國力發展現況。順利完成各年度「資訊國力年鑑」之編纂，完整描述台灣資訊運用整備度現況，政府也透過資策會與各個國際評比組織，建立了資訊交換的管道，以共同掌握全球 ICT 應用指標的最新趨勢。更於2006年及2007年舉辦資訊國力指標國際研討會，強化與國際組織在資通訊指標議題的合作關係，以精進指標之衡量機制。

資通訊科技的運用現在已是衡量一國競爭力的重要指標。政策的研提與推動，也都有賴於清楚的掌握發展現況與議題，我們將持續與EIU等國際評比機構密切合作，建立更完備的衡量體系，以協助台灣在數位台灣與行動台灣的基礎上，邁向優質網路社會。
3.請問所有與談人：今日早上所討論之2份報告，對於軟體產業對知識密集及資本密集國家之重要性。就一般或個別經濟體，您認為趨勢及未來的承諾為何。

回應：

1.The Means to Compete: Benchmarking IT industry competitiveness
美國在此次調查拿下全球冠軍，而6項指標美國的分數都在全球前5名。台灣全球第6，表現凌駕瑞典、丹麥等北歐國家。

(1)6項指標中，台灣在「研發環境」項目表現最佳，全球排名第3，表現僅略遜日、韓。台灣低階製造業外移後，在產業價值鏈上持續升級，政府及企業透過發展台灣既有的製造實力與優勢，並加強創新設計能力，加速產業升級，使台灣得以擺脫香港、新加坡的競爭。

(2)6項指標中，台灣的「法律環境」指標項目表現最不理想，也是台灣唯一沒有進前20名的指標項目。該指標包括評估「智慧財產立法的完備與透明度、遵守條約」、「智慧財產立法的落實執行」、「電子簽章立法的規模」、「全國性資料隱私與防治垃圾郵件的規模」、「全國性網路犯罪的規模」。而法律環境範疇中得分最高的20個國家中，有13國在歐洲。或許台灣在制定相關電子商務法規時，亦可師法歐盟先進作法，以利國家整體競爭力之提升。

(3)該報告特別指出，台灣IT勞動生產力，即平均每名IT業員工一年可貢獻38.6萬美元，排名全球第1名。另台灣與日本、南韓、美國、瑞典同被列在具有「對於創新的強力支援」的特性。台灣大學與產業界之間的密切研究關係，以及承擔風險的文化，也是對於IT支援的創新環境的要素。

2. Park and valleys: Growing software industries in Asia
台灣南港軟體園區開發及銷售經驗分享： 

(1)南港軟體工業園區開發緣起

南港軟體工業園區1期與2期之開發，係由工業局依促進產業升級條例第35條以公開甄選方式由民間自籌資金投資開發，並於民國82年甄選委託世正開發公司開發。其主要設置目的在建立台灣發展資訊軟體及知識密集產業之國際形象，提供最完善、先進之軟體發展環境，改善軟體業者競爭體質，提升國內軟體競爭力及軟體品質，加速台灣軟體產業升級，並逐漸發展台灣成為亞太軟體中心。
(2)南港軟體工業園區發展策略

a.重要指標性的研究單位進駐，包含工研院、資策會、中研院、國家衛生研究院、生技中心等，對於IC設計、數位內容及生物技術三大產業的技術研究發展扮演火車頭的角色。

b.園區內國家資源挹注，如半導體學院、數位內容學院及軟體設計研發中心等各特定產業學院進駐，為園區廠商就地培訓專業人才，並促進後續優秀人才的交流。

c.提供「6688」土地及建築物租金優惠措施，減輕廠商進駐初期成本負擔，後續更提供「承租轉承購」優惠，將承租期間所繳之租金及擔保金無息抵充售價。

d.區位優勢及交通便利：位處北台灣及大台北地區研發重鎮‧連接全台交通四通八達

一快：環東大道 → 市民大道

三高：中山高、北二高、北宜高

四鐵：捷運棕線、捷運藍線、台鐵南港站、高鐵南港站

e.配備優質的硬體設施，提供智慧型的辦公空間，包括連續穩壓電力供應系統、24小時高速光纖寬頻網路、全區自動控制系統及儲冰式空調等省能e化的尖端設備。

f.園區管理中心服務機制：為各進駐廠商統整經濟規模，整合更多樣的服務與支援運用，並帶動建構三大產業群聚的網絡與升級發展，打造同質產業的垂直綜效與跨產業的水平交流。
(3)南港軟體園區開發租售成效

伍、活動集錦(附相片)
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陸、綜合結論
一、IT產業全球評比背景與分析：

1.背景：經濟學人雜誌情報部門(EIU, Economist Intelligence Unit)接受商業軟體聯盟(BSA, Business Software)委託，合作進行全球IT產業競爭力報告，並於2007/08/08發布「全球IT產業競爭力指數報告」。

2.調查對象：該調查主要針對全球64個國家IT產業（不包括通訊、電信業）進行評估，(包括整體商業環境、研發環境、IT基礎建設、人力資本、法律環境、對於IT產業的支援等六項指標)

3.調查結果(整體及分類的指標結果及重要國家排名比較)：

	國家
	整體指標

排名
	指標1:

商業環境排名
	指標2:
IT基礎
建設排名
	指標3:

人力資本排名
	指標4:
法律環境排名
	指標5:
研發環境排名
	指標6:

對IT產業支援排名

	美國
	1
	2
	2
	1
	1
	4
	4

	日本
	2
	24
	17
	9
	18
	1
	18

	南韓
	3
	25
	9
	5
	35
	2
	20

	英國
	4
	4
	6
	2
	2
	11
	9

	澳洲
	5
	7
	4
	4
	4
	12
	6

	台灣
	6
	11
	18
	7
	32
	3
	19

	中國
	49
	59
	46
	42
	45
	38
	53


註：1. 商業環境指標第1名為香港

2. IT基礎建設指標第1名為瑞士

3. 對於IT產業的支援指標第1名為丹麥

4.重要指標意義及結論：

(1) 美國在此次調查拿下全球冠軍，而6項指標美國的分數都在全球前5名。台灣全球第6，表現凌駕瑞典、丹麥等北歐國家。

(2) 6項指標中，台灣在「研發環境」項目表現最佳，全球排名第3，表現僅略遜日、韓。台灣低階製造業外移後，在產業價值鏈上持續升級，政府及企業透過發展台灣既有的製造實力與優勢，並加強創新設計能力，加速產業升級，使台灣得以擺脫香港、新加坡的競爭。

(3) 6項指標中，台灣的「法律環境」指標項目表現最不理想，也是台灣唯一沒有進前20名的指標項目。該指標包括評估「智慧財產立法的完備與透明度、遵守條約」、「智慧財產立法的落實執行」、「電子簽章立法的規模」、「全國性資料隱私與防治垃圾郵件的規模」、「全國性網路犯罪的規模」。而法律環境範疇中得分最高的20個國家中，有13國在歐洲。或許我國在制定相關電子商務法規時，亦可師法歐盟先進作法，以利國家整體競爭力之提升。

(4)該報告特別指出，台灣IT勞動生產力，即平均每名IT業員工一年可貢獻38.6萬美元，排名全球第1名。另台灣與日本、南韓、美國、瑞典同被列在具有「對於創新的強力支援」的特性。台灣大學與產業界之間的密切研究關係，以及承擔風險的文化，也是對於IT支援的創新環境的要素。

二、近年我國排名消長情況

1.由於EIU今年(2007年)第1次進行「全球IT產業競爭力」的研究，所以並無過去的研究立論基礎可進行比較，因此無法洞見我國在此一研究案之排名消長。

2. 其它2007年台灣最新ICT國際評比分析

(1)IMD之「全球競爭力指標」，台灣排名第17名

IMD (International Institute for Management Development, 瑞士洛桑管理學院) 的競爭力評比堪稱是目前世界上最有名且評比內容涵蓋最廣的競爭力評比。該評比4大主要構面包括經濟表現、政府效能、企業效能、及基礎建設。2007年台灣排名第18名，2006年為第17名，技術基礎建設大幅退步，電信語音費率過高與電信投資不足是造成退步的主因。

(2) ITU之「數位機會評比」，台灣排名第7名

ITU(國際電信聯盟)之「數位機會評比」3大主要構面包括基礎建設、機會、及應用。2007年我國排名第7名，2006年為第10名，該評比非常重視寬頻及行動寬頻的發展，我國在應用面的指標如：1.上網人口數、2.有線寬頻滲透率及3.行動寬頻滲透率亟待加強。

(3)WEF之「網路整備度」指標，台灣排名第13名

WEF (World Economic Forum, 世界經濟論壇)之網路整備評比，是國際間較具參考價值的資訊國力評比。評比3大構面包括環境、整備及使用。2007年我國排名第13名，2006年為第7名，台灣在在政治法規環境、 基礎建設環境(國際連網頻寬、安全網路伺服器數、連網主機數)、及個人使用方面，表現較不理想。
柒、建議
依據英國經濟學人(EIU)全球IT產業競爭力指數大調查顯示，台灣IT產業競爭力居全球第六名，亞洲地區第三名。「研發環境」奪下全球第三名；「人才資本」全球第七；「法律環境」僅全球排名第三十二。
解析EIU所進行IT產業競爭力指數調查。台灣必須強化創新能力，要做產業領導者，而不能只侷限於跟隨者。
在研發環境方面，目前台灣較低階的製造已大多委外到中國大陸的生產中心，但如何加強設計與創新能力，發展高附加價值的產品，是未來台灣產業發展之成功的關鍵。台灣並應持續加強在智慧財產權與侵權執法之推動。
在人力資本方面，台灣除了重視理工和科學的教育，但應提升科技人才培育之數量。

台灣有製造基礎和強大外資的優勢，但如果中小企業能夠整合、合併，將會有更好的利潤極發展出更好的產品。

台灣2000年後寬頻網路普及，此項成績已大幅成長，但若要趕上日本、南韓等國，需仿效南韓開放多家寬頻業者競爭，降低價格、提升普及率。
希望未來能藉由EIU全球64國IT產業競爭力指數，建立一套適用於IT產業發展衡量指標，能清楚了解我國IT產業各個面向優缺點，進一步強化其IT產業競爭力。
捌、檢附相關資料

1. The Means to Compete: Benchmarking IT industry competitiveness
2. Park and valleys: Growing software industries in Asia
3. 電子資訊產業發展概況

4. 南港軟體園區行銷策略與作為

5. 南港軟體工業園區開發租售辦理情形及群聚效應
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