性質：訪視臺商學校
「臺灣教育資訊資源中心建置訪視」
出國報告書
出國地點：
中國大陸
出國人員：
部長室洪專門委員建隆、電算中心楊主任正宏、大陸小組曾專門委員文昌、電算中心李月碧
出國日期：
96年12月03日~12日
報告日期：
97年02月13日
壹、訪問目的
本次訪視日期自12月3日起至12月12日止，共計10日。訪問地點為東莞台商子弟學校、華東臺商子女學校及上海臺商子女學校等地。主要目的為中國大陸對我國網站甚多管制，致使於大陸就學之學生及家長較無法透過網路，連結國內學習資源，影響學習成效甚鉅，因此，為了解各臺商學校相關電腦設備及資訊環境，並評估建置「臺灣教育資訊資源中心」之需求，特參訪相關臺商學校，以利推廣我國資訊教育學習資源。
貳、訪問過程
· 12月3日（星期一）
台北出發前往香港，再轉至廣州，抵達時間已為晚間6點多，東莞台商子弟學校教師歡迎晚宴，於御景灣飯店住宿。
· 12月4日（星期二）
訪視東莞台商子弟學校教學環境及校務運作、學校簡介及教育資源中心簡介，並與台籍教師代表座談。
· 12月5日（星期三）
1.參觀東莞台商子弟學校資訊教育設施、電腦教室資訊課程教學參訪、機房網路設備勘察。
2.由廣州飛往上海。
· 12月6日（星期四）
訪視華東臺商子女學校教學環境及校務運作，聽取學校簡報，各資訊教育設施、電腦教室參訪、實地了解機房運作等行程。
· 12月7日（星期五）
1.參觀上海臺商子女學校資訊教育設施、電腦教室參訪、機房參觀，觀察電腦課程教學。
2.晚間由上海前往北京
· 12月8日（星期六）
拜會北京臺商協會，了解當地臺商子女對臺灣教育的認識，以及當地教育資源及網路環境，並討論臺商學校可給予之資源。
· 12月9日（星期日）
適逢假日，學校及臺商協會放假，因此參觀北京市容，了解當地特色文化與台灣教育之差異。
· 12月10日（星期一）
藉由臺商協會的帶領，了解北京當地網路環境設備、臺商子女學習概況及資訊教育環境。
· 12月11日（星期二）
拜訪臺商企業，溝通臺商企業對台商學生網路環境之幫助，並與臺商家長座談，實地了解當地資訊教育之環境及教學方式。
· 12月12日（星期三）
由北京返回台北。
參、訪問心得
中國大陸近年教育進步雖然可見，但和我國教育文化仍有落差，尤其與國內教育之創意性、活潑化、多元化及優質化更是有段距離，無奈大陸對國內網站諸多管制，許多優良的教學網站在大陸都無法連結，臺商學校的師生無法應用國內教學網站學習，為增進臺商子女對臺灣教育及臺灣優質文化的認識，臺灣教育資訊資源中心之建置確有考量之必要性。
三所臺商學校之資訊環境評估，概述如下：
一、基本資料比較：

	學校
項目
	東莞台商子弟學校
	華東台商子女學校
	上海台商子女學校

	創校年資
	8年
	7年
	1年

	學生數
	1701人
	770人
	387人

	班級數
	50班
	25班
	17班

	學制
	幼稚園－高中
	幼稚園－高中
	幼稚園－國中

	校址
	廣東省
	江蘇省
	上海市

	現況
	· 教學軟硬體設備較完善。
· 課程規劃具特色且多元。
· 已建置校務行政系統、SAP系統及表單流程系統等多項e化應用。
· 電腦教室5間。
· 電子白板4套。
	· 電腦教室2間(78台PC )。

· 各班教室及教師電腦108台。


	· 電腦教室1間(36部PC)。



二、優缺點比較：
	學校
項目
	東莞台商子弟學校
	華東台商子女學校
	上海台商子女學校

	優缺點
	· 學校極力推動資訊教學環境，且不斷提昇硬體教學設備及環境。
· 運用電子白板設備教學，以活化教師教學方式及提供多元教學內容。
· 如建置「臺灣教育資訊資源中心」，其機房設備完善，但網站內容之永續經營及資料庫之豐富性可再評估。
	· 教師能有效的運用各項資訊媒體實施教學，活潑教學方式，豐富學習內涵，提昇教學成效。

· 將舊有的資訊設備適度更新，可提昇資訊教學品質，增進教學成效。
· 校方對建置「臺灣教育資訊資源中心」推動相當積極，且已有豐富多元之整合性資料庫之想法，惟機房之硬體設施及網路服務可再提昇。

	· 目前學校無任何校務資訊系統。
· 辦公軟體及教學軟體合法使用權不足。
· 教學環境之網路光纖服務待提昇。
· 機房仍在建構中，需加強防火牆、伺服主機及寬頻網路等。
· 對於建置「臺灣教育資訊資源中心」，由於機房仍在建構中，因此較無硬體環境相容之限制，但學校資訊環境及軟體資源較為不足，如推動資源中心，需投入更多的軟硬體資源，以利推動臺灣資訊教育。


肆、建議事項
	學校
項目
	東莞台商子弟學校
	華東台商子女學校
	上海台商子女學校

	建議事項
	· 東莞台商子弟學校為規模最大的臺商學校，其教學軟、硬體設備較完善，在課程規劃具特色且多元，而目前已建置校務行政系統、SAP系統及表單流程系統等多項e化應用，未來可多元運用資訊科技融入學校特色課程、建構完善知識管理系統、厚實台灣教育資源，以及提昇資訊環境，並讓全校師生能多方學習台灣教育特色及相關訊息。
	· 華東臺商子女學校電腦設備及機房設備正進行整體改進提昇，期能有效的運用各項資訊媒體實施教學，活潑教學方式，豐富學習內涵，提昇教學成效。對於臺灣教育資訊資源中心建置之積極度高，期朝資料庫方式建構，以提高教學成效與學習品質、增進學習能力及多元教學設計。
	· 上海臺商子女學校為新設立之學校，目前學校在校務資訊系統部分較為缺乏，其合法辦公軟體及教學軟體亦顯不足，網路光纖服務可再提昇，電腦教室教學多元但缺乏廣播教學系統，機房硬體設施仍在建置中，其資訊安全防火牆、伺服主機及寬頻網路等可望再加強，以提供臺商子女優質資訊化之教學環境。


本次參訪，除評估臺灣教育資訊資源中心建置環境外，亦提供我國在資訊教育之推動、中小學資訊教育課程發展、中小學教師資訊素養培訓以及資訊融入教學之推廣之現況予各臺商學校參考，亦鼓勵鼓勵師生参加國際資訊競賽活動，讓全世界都看見台灣的資訊教育成果【相關資訊如附錄】。 

臺灣的資訊教育是進步的，遷居大陸的臺資企業或家庭因環境因素無法吸收臺灣教育的成長，但對臺灣的牽掛是相同的，若能有一教育資源中心供大家連結，提供親職教育、家庭教育、成人教育、資訊教育、鄉土教育…等優質的國內教育學習資源，必能延伸我國教育之領域，提升我國的教育價值及優勢，讓所有的臺商子女都能永遠心懷臺灣，回饋臺灣。
【附錄】
資訊教育補充資料
1、 資訊教育基礎環境建設
我國教育部於1990年建置「台灣學術網路」(Taiwan Academic Network，簡稱TANet)，支援全國各級學校及研究機構間之教學研究活動，以相互分享資源並提供合作機會。1999年完成全國所有中小學學校至少建置一間電腦教室，上電腦課時一人一機，且連上網際網路擷取網路資源，並依各校資訊融入各科教學需要，配置單槍投影機、顯示設備或可攜式資訊化教具設備及教學用軟體，以提供教學活動使用，各校亦朝向班級電腦方式設置學習環境。
2005年起我國教育部辦理資訊設備更新方案，目標在四年內(2005~2008)以新台幣30億元總經費額度完成電腦教室設備汰舊更新。截至2007年12月止已有17縣市完成全縣教學電腦設備更新，全國更新進度已達90%。
2、 中小學資訊教育課程

我國訂定國民中小學九年一貫課程綱要的精神，係以各學習領域應使用資訊科技為輔助學習之工具，以擴展各領域的學習成效，並提升學生解決問題的能力。因此，中小學生資訊教育課程將各領域所共同需要的基本資訊能力、素養及其學習時間，做一詳實的規劃，便於各學習領域進行資訊整合教學，使所有的學生均有機會學習基本資訊知識、技能與學習素養，以為各領域應用資訊的基礎。

資訊教育課程安排在三至七學年，三到六學年每學年建議上課節數為16節，第七學年則建議40節的學習時間；除融入於各學習領域中實施外，並得視內容性質，集中於適當學習領域或彈性學習節數中實施教學。在小學一、二年級雖未安排資訊技能的學習，但鼓勵教師將資訊科技靈活運用於教學過程中，利用資訊科技多媒體的效果與網路上豐富的資源，營造活潑生動、主動參與的學習環境。目前，國中小學童曾經使用電腦率有99.7%，國中小學童家戶資訊設備擁有電腦率為93.3%。於2008年2月發布、預定自98學年度高中一年級起逐年實施之「普通高級中學課程綱要」，將資訊科技概論科目由選修2學分改列為必修，並提供其他相關資訊選修科目，正式奠定了資訊科目在高中課程中的地位。

3、 中小學教師資訊素養培訓

教師的素質是決定教育的品質的重要關鍵，教師資訊應用的能力影響教學模式的發展和資訊融入教學的品質，因此教師資訊能力的培訓工作更是不容忽視。教育部持續多年補助經費給地方教育局辦理各種培訓班、觀摩研習會等，課程內容包含資訊素養、資訊應用及資訊技能三大類，2002年至2007年累積研習人數達40萬人次，各縣市國中小教師受過資訊研習比率佔全縣教師人數皆超過35%，另資訊或網路相關智慧財產權法制觀念宣導研習人數達3萬9,000人。至今教師已普遍具有資訊操作能力，能運用資訊科技融入教學，提升教學品質。

教師資訊融入教學能力的培訓係以資訊種子學校團隊培訓方式，訓練及教導由校長、教師組成的資訊融入教學教師團隊，研討和分享應用資訊融入教學的模式及經驗，以發揮團隊合作，並發揮教師社群共同推動資訊融入教學的效應。另為協助教師們了解學生使用網路情形、培訓養成學生正確的網路態度與使用行為的課程，已建置「教師網路素養與認知」網站，網址為http://eteacher.edu.tw。

而位處偏遠地區的中小學教師，因地理位置受限、人力資源少或参訓期間的代課問題等，不方便經常参加各類培訓課程，爰辦理遠距教學網路開課，讓離島及偏遠的中小學教師們也都有機會在職進修。 

4、 資訊融入教學資源

在教師應用電腦與網路等資訊科技工具時的各類教學資源需求，教育部整合於建立的學習加油站(http://content.edu.tw)、六大學習網(http://learning.eud.tw)、社教博識網(http://wise.edu.tw)、教學資源網等網站(http://etoe.edu.tw)，都是免費提供全國師生家長分享使用。

「學習加油站」配合「國民教育九年一貫課程」的單元資源整理，已累積建置九年一貫七大領域各學科資訊融入教學資源合計6,295筆。強調做中學、主動學習的「六大學習網」包括：生命教育、藝術人文、歷史文化、健康醫學、自然生態、科學教育等，推動活用、主動學習的資訊科技使用方式，持續運作並產出數位學習資源建置於網站上。累計開發中小學數位學習內容計36,673單元，已超過550所學校參與營運。社教博識網內容彙整有24個社教館所網路學習資訊及研習活動報導。教學資源網發展聯合目錄資源分享平台，分享2萬餘筆教學資源，未來將尋求更多教學網站加入，以豐富「教學資源網」之內容並提供完整的資訊及加強推廣與應用。

上述教學資源網站為達統整及優質化目標，目前正進行依現場教師使用習慣整理修改，編修成更符合教學需求之教學輔助資源，以減少重複開發、提升品質及分享應用。2007年實施之教材製作計畫，係規劃由統整國中小「數學」及「國語文」領域之數位教材著手，產出符合教學現場教師使用習慣之教學資源，使教師樂於應用與分享，各縣市依「國語文」及「數學」各版本單元數及由施政主軸社群學校數多寡分工，每縣市負責一學科之一個年級之各版本(計國小4-5種、國中3-5種)。

5、 資訊教育競賽、推廣活動

在資訊環境建設、師資培訓、融入教學應用等方面的資訊教育政策之外，各類獎勵活動是讓師生扎根資訊教育的重要措施，本部持續辦理各類資訊教育活動，並鼓勵優秀的師生参加國際資訊應用活動，讓全世界都看見台灣的資訊教育成果。

(一)國內各類資訊競賽活動
歷年來辦理有「中小學資訊融入教學創意競賽」(http://teaching.moe.gov.tw/)、「全國校園軟體設計創意競賽」(http://csc.pro.edu.tw/)、「高中職地理資訊系統教學應用比賽」(http://www.gisedu.geog.ntu.edu.tw/)、「國際網路學習競賽活動」等，期望透過學校、縣市及全國競賽活動，鼓勵學校教師更靈活運用資訊科技輔助教學、推動師生教學互動，觀摩各領域數位教學經驗，並帶領學生靈活運用資訊科技學習各項領域，將資訊科技融入學校各生活層面，培養資訊科技應用的基本素養。
(二)鼓勵師生参加國際資訊競賽活動

為擴大學生視野並獲取更多觀摩學習機會，亦鼓勵師生参加各類國際資訊競賽活動，例如：國際資訊奧林匹亞競賽(International Olympiad in Informatics;簡稱IOI)」、ACM國際程式大賽(ACM International Collegiate Programming Contest，簡稱ACM ICPC)和「國際學校網界博覽會」(The International Schools Cyberfair )等，我國的學生在這些競賽活動上顯現出優異的成績，例如：2007年獲得國際資訊奧林匹亞競賽二金一銀一銅的成績；2007年82個國家1,756所大學參加的ACM國際程式大賽，我國獲總決賽成績第14名；「國際學校網界博覽會」我國自2000年起参賽已經五度蟬聯世界冠軍，各項的競賽成果驗證了台灣資訊教育環境的完備，和成功的資訊應用推動成效。

6、 自由軟體的推廣

為促進校園軟體的多元發展，並提供適合校園使用的軟體，目前在全國200個學校，3-7年級的電腦課程中加入自由軟體單元，並提供LiveCD讓學童回家也有合法的軟體可以使用。另請五個縣市分別針對學科軟體、教學平台、部落格應用、校務行政系統等持續做研發改良，並將成功的模式推廣給其他縣市分享，除可減少資源重複投入，並可協助偏遠弱勢的地區快速的取得相同的學習資源。各縣市自由軟體特色發展，例如：台中縣以自由軟體開發的校園行政系統，分享五個縣市建置使用，後續並將協助輔導尚未建置的縣市使用，將自由軟體的共享精神發揮到每個角落。新竹縣發展moodle平台已有多年經驗，將再持續做技術上的開發，並建立課程應用示範，除增加師生互動的空間外，並促進老師的教學資源分享。宜蘭縣將發展LifeType，建置學童的Blog，豐富學童校園生活。花蓮縣和台南縣已全縣推廣使用自由軟體，今年將藉由二縣市的技術能力，加上學科老師的參與，整理適合各學科教學使用的軟體，讓自由軟體的發展從資訊教師，推廣到各學科老師，讓學科老師也享受自由軟體的優點。

7、 中小學資訊教育白皮書

資訊科技加速社會環境的改變，2006年起教育部開始著手制訂「中小學資訊教育白皮書」，將持續推動資訊科技應用於教育的措施，以培育符合時代需求的國民。白皮書的制訂結合了教育科技相關學者、地方行政人員、第一線教師等各界人士，規劃出2008至2011年我國資訊教育的願景、目標、策略和具體做法，作為未來推動資訊教育的依據。目前已草擬完成、即將公布實施。白皮書的核心理念為善用資訊科技、激發創意思考、共享數位資源、保障數位機會，願景為學生能運用資訊科技增進學習與生活、教師能善用資訊科技提昇教學品質、教室能提供師生均等的數位機會，期能提昇中小學生的資訊科技應用能力、態度與行為，成為適任於資訊化社會的一份子。[image: image1.png]
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