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一、出國行程

	月
	日
	星

期
	訪問對象
	工作內容
	備註

	
	
	
	國家
	機關或個人
	
	

	19
	13
	六
	
	
	去程
	

	10
	14
	日
	美國
	
	Program Orientation
	

	10
	15
	一
	美國
	SRI International
	價值創新 (Value Creation )培訓課程
	

	10
	16
	二
	
	
	
	

	10
	17
	三
	
	
	
	

	10
	18
	四
	
	Stanford University
	參訪重要科技公司、大學、研究機構之傑出科學家與具代表性之創業家，進行交流與對談，開創前瞻視野並體驗創新研發精神。
	

	10
	19
	五
	
	Incubic Venture Fund

Genetench Inc.
	
	

	10
	20-21
	六日
	
	假日
	
	

	10
	22
	一
	
	Lawrence Berkeley National Lab.

Applied Materials Inc.
	
	

	10
	23
	二
	
	UC Berkeley
	
	

	10
	24
	三
	
	Sun Microsystems Inc.
	
	

	10
	25
	四
	
	VeriSign Inc.

Google Inc.
	
	

	10
	26
	五
	
	Burrill & Company

ISE Labs. Inc.
	
	

	10
	27-28
	六日
	
	
	回程
	


二、參訪摘要表

	前往國家
	美國
	前往地區
	Menlo Park, CA

	機構名稱
	SRI International

	主要任務
	價值創新 (Value Creation)培訓課程

	主要洽談人
	Dr. Cynthia Wagner Weick/Manager, Partnership Programs

	洽　談　人
	Mr. Allan King/Director, Business Development & Marketing

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
SRI成立已六十年，為Stanford 大學所衍生之非營利組織，共有2,100人，每年營收450MUSD，其中80-85%來自美國政府(國防部、能源部等)，研發領域涵蓋IT、生醫、物理化學、能源、電子、教育、機械等。此次研習的The Five Disciplines of Innovation為Value Creation的方法，透過NABC(Need, Approach, Benefits per costs, Competition and alternatives)與重複進行Watering Hole的過程，規劃出完整具價值的計畫。


	前往國家
	美國
	前往地區
	Stanford, CA

	機構名稱
	Stanford University

	主要任務
	與名校教授進行交流，分享其創新研發經驗

	洽談人
	Dr. Arogyaswami Paulraj / Professor, Dept. of Electrical Engineering

Co-founder & CTO, Beceem Communications Inc.


	洽　談　人
	Dr. Stefanos Zenios/ Associate Professor of Operations, Information, and Technology, Graduate School of Business



	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
Paulraj教授有「WiMAX 之父」之稱，1999年Sabbatical期間成立Iospan公司發展MIMO-OFDMA技術，該公司於2003年被Intel併購，Paulraj教授分享創業心得並表示透過技術商品化的過程更加堅信wireless internet的未來可行性。
Prof. Stefanos Zenios教授介紹其Biodesign Innovation課程架構並安排兩位博士班學生分享研究成果。



	前往國家
	美國
	前往地區
	San Jose, CA

	機構名稱
	Incubic Venture Fund

	主要任務
	與投資家進行交流與對談，學習其市場判讀經驗

	主要洽談人
	Dr. Milton Chang/ Founder & Managing Director

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
Dr. Milton Chang為矽谷成功之投資家，與團員分享投資經驗。張先生認為 VC 需隨時瞭解環境之變遷、生活(lifestyle)之商機及新興科技之脈動 (new emerging technology areas)，且忌諱投入自己所不熟悉、無法掌握的新創事業 (your own of expertise, industry insight)，並應避免野心過大之投資案。


	前往國家
	美國
	前往地區
	South San Francisco, CA

	機構名稱
	Genentech Inc.

	主要任務
	與成功企業家進行交流與對談，學習創新與經營理念

	主要洽談人
	Dr. Patrick Yang/ Executive Vice President, Product Operations

	洽　談　人
	Dr. Tom Bewley/ Staff Scientist, Process Development

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
Genentech 是全球最大的生物科技公司，2007年Science雜誌評選為生技及醫藥領域最優良雇主。主要產品是利用基因轉植及蛋白質工程技術生成蛋白質大分子的治療藥物。資深科學家Dr. Tom Bewley與產品執行副總Dr. Patirck Yang介紹生物科技的基本概念及領導人應有的特質，增長生技相關知識之外，亦針對本次訓練主題獲得相當啟發。


	前往國家
	美國
	前往地區
	Berkeley, CA

	機構名稱
	Lawrence Berkeley National Laboratory

	主要任務
	與優秀科學家進行交流，學習其創新研發精神

	主要洽談人
	Dr. Steven Chu/ Director

	洽　談　人
	Dr. Carolyn Bertozzi/ Director of Molecular Foundry, Materials Sciences Division

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
LBNL從事包括基礎物理、能源保護、材料科學、生物結構、生命科學等之研究，它整合了科學家、工程師、技術人員等人力資源，從事各領域之基礎研究，是當今全球一流之領導實驗室。主持人朱隸文博士介紹該實驗室進行發展奈米等相關技術以應用於解決能源及環境的問題。Dr. Carolyn Bertozzi介紹 Molecular Foundry實驗室提供全球相關實驗支援與諮詢服務的功能。


	前往國家
	美國
	前往地區
	Santa Clara, CA

	機構名稱
	Applied Materials, Inc.

	主要任務
	進行交流，了解國際知名公司之產品開發現況

	主要洽談人
	Mr. Jonathan Pickering/ VP of Business Development and Global Marketing

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
Applied Materials 是全球首屈一指的半導體、平面顯示器設備大廠，具備豐富之真空薄膜製程及設備經驗，該公司歷年於IC產業有19000台、平面顯示器有600台及塗佈機台有500台之設備輸出，近年則致力在solar photovoltaic (太陽能光致電壓)的設計研發與製造。此行拜訪聽取該公司於solar photovoltaic module發展之簡介及未來之預期，並參觀其生產設備之組配實驗室。


	前往國家
	美國
	前往地區
	Berkeley, CA

	機構名稱
	UC Berkeley

	主要任務
	與名教授進行交流與對談，學習其創新研發經驗

	洽談人
	Dr. Gary L. Baldwin/ CITRIS Executive Director

	洽　談　人
	Dr. Anthony St. George/ Director of International Programs, CITRIS

	洽　談　人
	Dr. Costas P. Grigoropoulos/ Professor, Department of Mechanical Engineering

	洽　談　人
	Dr. Connie Chang-Hasnain/ Director, Center for Optoelectronic Nanostructured SemiconductoR Technologies (CONSRT)


	洽　談　人
	Dr. Chenming C. Hu/ TSMC Distinguished Professor of Microelectronics, Electrical Engineering and Computer Sciences Department (EECS)

	洽　談　人
	Dr. Dorian Liepmann/ Chairman, Department of Bioengineering

	洽　談　人
	Dr. Amy Herr/ Assistant Professor, Department of Bioengineering



	洽　談　人
	Dr. Seung-Wuk Lee/ Assistant Professor, Department of Bioengineering



	成果摘要／任務執行情形
Center for Information Technology Research in the Interest of Society(CITRIS)五位教授進行計畫簡介與奈米科技在電子設備的應用、奈米光電設備、以及IC元件技術等相關研究成果分享。

UC生物工程系三位教授進行生物微機電、微流道系統、以及基因工程等領域之研究成果分享與討論。




	前往國家
	美國
	前往地區
	Menlo Park, CA

	機構名稱
	Sun Microsystems Inc.

	主要任務
	與成功企業家進行交流，分享其創新經營之經驗

	主要洽談人
	Dr. David W. Yen/ Executive Vice President, Microelectronics


	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
Sun Microsystems 為全球四大伺服器供應商之一，公司成立於1982年，以提供企業伺服器、網路儲存、Java系統技術等企業資訊系統產品為主，近年推出Java FX以提供廠商手機應用軟體之開發工具。顏維綸副總分享其產品開發現狀及市場策略，SUN公司將Solaris及SPARC兩項代表作採 open source並提供學校教授作為教學之用途的策略，對擴大市場的助力值得後續觀察。


	前往國家
	美國
	前往地區
	Mountain View, CA

	機構名稱
	VeriSign Inc.

	主要任務
	參觀知名企業進行對談，分享其創新與經營精神

	主要洽談人
	Mr. Adam Geller

	洽　談　人
	Ms. Kerry Loftus

	洽　談　人
	Mr. Vicente Silveira

	洽　談　人
	Mr. Michael Lin
	洽 談 人
	Mr. Stuart Cleary

	成果摘要／任務執行情形
VeriSign在全球DNS (domain name system) 體系中佔有非常重要的地位，經營全球最重要的兩個top-level domains ( .com and .net)，年營收約為美金16億元，全球員工5,000人。此行介紹其Public Key Infrastructure (PKI), Unified Authentication (UA) /VeriSign Identity Protection (VIP), Fraud Detection Service (FDS), SSL, Content Delivery Network (CDN) 等業務現況，並帶領參觀其Innovative Business Center。



	前往國家
	美國
	前往地區
	Mountain View, CA

	機構名稱
	Google Inc.

	主要任務
	參觀知名企業進行交流，體驗創新精神

	主要洽談人
	Dr. Ben Jai/ Architect, Server Platforms

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
Google 的目標是整合全球資訊，使人人皆可查詢並從中受益。為現今全球規模最大的搜索引擎，它提供了簡單易用而迅速的免費服務，其營收主要來源為廣告收入。Google認為員工是公司最重要資源，以提供良好環境來提升員工創造力。




	前往國家
	美國
	前往地區
	San Francisco, CA

	機構名稱
	Burrill & Company

	主要任務
	進行交流與對談，學習其創新與市場研判經驗

	主要洽談人
	Dr. Benjamin Chen/ Director & Chief Scientific Officer – Strategic Partnering

	洽　談　人
	

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
Burrell & Company與其他創投公司不同在於僅專注於生技產業，過去十年裡總共投資了58家公司，大部分是一些中小型的新公司，其中1/3屬於Agricultural、1/3屬於Diagnostic、1/3屬於Therapy。為了協助這些新公司站穩腳步，Burrell & Company除了入股外，還提供專業團隊的經營顧問來促成購併、結盟與授權等問題創業投資：Fund I 在1998 完成募集，金額為$6.6千萬美元，Fund II 亦在2004年成功募集2.11億美元。


	前往國家
	美國
	前往地區
	Fremont, CA

	機構名稱
	ISE Labs. Inc.

	主要任務
	與經營大師進行交流，分享創新思維

	主要洽談人
	Dr. Tien Wu/ Chief Executive Officer
President, ASE Americas/Europe and Worldwide Sales & Marketing

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	洽　談　人
	
	洽 談 人
	

	成果摘要／任務執行情形
吳博士在IBM工作10年後加入日月光集團擔任全球行銷總監及ISE Labs Inc.的CEO。此次拜訪吳博士以全球化趨勢探討人生規劃課題，勉勵自我期許為世界菁英，並指出害羞跟含蓄是台灣教育之下產出的最弱特質，透過歷史發展的回顧說明全球化趨勢的勢不可擋，期望在所謂的〝21世紀是中國人的世紀〞中，能有一番作為。


三、參訪內容
SRI培訓內容與心得

1. 創新研發五大信條(The five Disciplines of Innovation)從需求、價值創造、領袖、團隊、以及組織配合等五個面向塑造創新：

- Important customer and market needs, value creation, innovation champions, innovation teams, organizational alignment

2. NABC是落實創意的邏輯構思方法

- Need: 定義客戶/市場需求及可用資源

- Approach: 提出達成需求的方法

- Benefits per costs: 提出利潤預期或分析

- Competition and alternatives: 競爭者分析或替代方案之探討

3. 「Watering Hole」是創新過程中最關鍵的集思活動；透過不同角色之扮演與回饋，可以融入更多元的意見，通常創意形成的過程需要重複利用「Watering Hole」進行團隊意見激盪與討論。SRI的計畫由Idea到提出最後計畫書通常歷經十至數十次「Watering Hole」 的重複討論才完成。

4. Champion 是計畫成敗之靈魂人物 ，其特質需要培養，Project leader是上級指派任命 而Champion則為人格特質與對計畫的熱衷(Passion)為動力，激勵並帶領團隊朝向計畫目標前進。
5. 課程將21位學員分成四組，以Watering Hole的方式運用NABC的技巧，透過Champion與 Team member的角色扮演，進行value proposition至innovation plan的構想成形與計畫修訂演練。在其他組報告時則分別擔任正方、反方、及顧客的角色，提供正面、反面、及顧客立場的意見，包含指出簡報中最有價值、仍需改善、及是否吸引目標客戶等回饋，以便報告人進行計畫規劃的修訂。

6. 簡報基本架構為Hook (引起興趣) – NABC – Close (建議後續行動)

7. NABC易學易用，但需有「Watering Hole」貫徹執行才能產生實質成效；這是一種彙集創意之組織學習文化，需要有持續堅持實施的組織意志才能落實。
Stanford University –  Prof. Arogyaswami Paulraj

Paulraj教授介紹史丹佛大學電機領域的歷史，談到他在1992年加入史丹佛大學後從事無線行動通訊技術開發的歷程。Paulraj教授於Sabbatical期間從事新創事業的發展，於1999年成功完成Gbps wireless demo後成立Iospan公司發展MIMO-OFDMA技術，Iospan公司於2003年被Intel併購，Paulraj教授說明這次創業令他收穫良多，無論是學校實驗室技術的商業化或管理一家公司所需的人脈與金脈建立皆有不同以往的視野，亦透過商品化的過程更加堅信wireless internet的未來可行性。 

Paulraj教授談及IEEE 802.16e的未來市場可能性時，認為今年還是Fixed WiMAXC市場為主，明年將有機會在nootbook上使用WiMAX services，到2010年便是Mobile WiMAX應用於cellular phone市場起飛的時間點。至於IEEE 802.16m，下一代WiMAX系統，他預估約需四年完成標準制定與商品化，目前正是投入802.16m研發的好時機。Paulraj教授亦鼓勵台灣應開始投入資源，早日佈局802.16m的技術發展。他強調從過去行動通訊發展趨勢來觀察，1G、2G與3G到目前4G minus已完整發展出 FDMA、TDMA、CDMA與OFDMA等physical layer與MAC layer的技術，到2013年應能完全商品化，但未來4G技術必然包含MIMO、OFDMA與前瞻網路等三種技術，尤其是網路架構他認為要有全新應用才能比目前系統效能有更大幅度的改善，他亦預估4G技術與系統的商品化時間約在2018年。
Paulraj教授對史丹佛大學的研發創新能力十分自豪，史丹佛大學的研發創新傳統能維持不墜，他歸功於下列重要特質:

· 遵循傳統，史丹佛大學的在校生或畢業生有極高創業企圖心。
· 史丹佛大學有極佳的brand name，可吸收到全世界最好的學生。
· 史丹佛大學在制度上對學校與業界跑道轉換的寬容與鼓勵。
· 教授創業後再回學校對研究工作的可行性評估更具深度及廣度。
· 創投公司與史丹佛大學教授間的人脈關係已充分建立且有互信。
史丹佛大學所發展出的技術對其校友有極佳的license fee，創業後的回饋金亦已制度化。Paulraj教授對台灣IT產業十分熟悉，亦認為雙方應繼續保持連繫，尋求未來合作機會。
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Stanford University - Prof. Stefanos Zenios 

Stefanos Zenios教授介紹其Biodesign Innovation課程的架構，包含有Needs Finding, Needs Screening and Specification, Concept Generation, Concept Selection and Refinement, Development Strategy, Development Plan等六大步驟，並說明了Biodesign Technology Domain 包括了Biomaterials, Biomems, nano, Biomotion, Biosensors, Design, Image Guidance, Medical Devices, Minimally Invasive Surgery, Modeling/Simulation, Surgical Robotics, Therapeutic Delivery Systems, Tissue Repair/Replacement等。隨後兩位學生做研究成果報告，主題分別是Evidence-Based Incentives Engineering 以及 Health savings accounts: When to adopt and how much to contribute. Zenios教授的介紹與此行前三日的SRI訓練課程相互呼應，由需求著手，r經過分析後尋求解決方案以及可獲得的利益，是此次拜訪的最大收穫。

Incubic Venture Fund - Dr. Milton Chang 

Dr. Milton Chang是Incubic 的Founder & Managing Director, 具有由零開始創立二家公司擔任CEO並成功上市的經驗。Incubic主要的目標市場包含communications, cable television infrastructure, cancer diagnostics, life science research, medical devices, research instrumentation, specialized microprocessors, memory devices, and EDA software。

Dr. Milton Chang認為身為 VC 需隨時瞭解環境之變遷、lifestyle商機及新興科技之脈動 ，忌諱投入自己所不能support 之新創事業，並應避免野心過大且燒錢過快之投資案。在網路泡沫之後VC的經營愈來愈困難，因為新創公司需要更長的時間才能IPO；新創公司要IPO的費用愈來愈貴 (1-2 million)，因此更多的新創公司並不經過IPO而是被併購(M&A)，而新創公司需要更長的時間(2至6年)才能被M&A。

張博士認為，對於資深之 VC 投資者，跨領域之評估不是問題，因他能憑其所受訓練與專業，適宜地評估一件投資案，特別的是知道什麼案件不能投資；但對年輕人投入 VC 行業者，須先訓練培養從 ideas 之形成到市場回收，整個經營環節有完整之探索，經過訓練才能培養出優秀的評估能力，不能僅因不錯之 ideas 即匆忙投入。

Genentech – Dr. Patrick Yang, Dr. Tom Bewley

Genentech創立於1976年，是全球最大的生物科技公司，2007年Science雜誌評選為生技及醫藥領域最優良雇主。目前員工達11,000人，2006年的營業額為93億美金，研發經費為17億美金，稅後純利為21億美金。主要產品是利用基因轉植及蛋白質工程技術生成蛋白質大分子的治療藥物，應用領域有3個領域，包括了：(1)BioOncology；(2)Immunology及(3)Tissue Growth and Repair等，以藥廠來說，其產品雖然不多，但卻都是切入相當重要的應用領域，且產值相當驚人。

Genentech公司成立三十年來，寫下全球

 HYPERLINK "http://www.contentinside.net/redirkey.aspx?wid=1&kw=%u751F%u7269" \o "搜尋這個關鍵字的相關內容" \t "_blank" 生物科技製藥多項里程碑。包括1977年量產史上第一種利用大腸桿菌複製而成的蛋白生長荷爾蒙抑制激素，成功選殖人類胰島素與人類生長激素、第一個合成ＤＮＡ藥物人類胰島素、1990年與羅氏藥廠合併後，近幾年在抗癌

 HYPERLINK "http://www.contentinside.net/redirkey.aspx?wid=1&kw=%u85E5%u7269" \o "搜尋這個關鍵字的相關內容" \t "_blank" 藥物

 HYPERLINK "http://www.contentinside.net/redirkey.aspx?wid=1&kw=%u7814%u767C" \o "搜尋這個關鍵字的相關內容" \t "_blank" 研發屢有重大突破，包括1998年的乳癌基因用藥Herceptine（賀癌平）、非何杰金淋巴瘤單株抗體藥物Rituxan，以及大腸直腸癌的標靶新藥Avastin等。Genentech目前藉由合作與授權，正快速的拓展其市場版圖，除Avastin已進入歐洲市場，原本用於治療非何杰金氏淋巴瘤(non-Hodgkin's lymphoma)的Rituxan，也已在近期獲美國FDA核准用於治療類風濕性關節炎，預期銷售額也會有明顯的增加。

這次拜訪與產品執行副總Dr. Patrick Y. Yang 及資深科學家Dr. Thomas A. Bewley (Staff Scientist)等兩位高階主管會晤，並進行深入的討論。Dr. Bewley在短短的二十分鐘內，從生物科技演進的歷史、DNA、RNA、蛋白質到3D立體結構的演變過程與重要性做了仔細的說明，進而談到生物科技如何應用到藥物製作及其臨床治療的原理，深入淺出，讓人深刻難忘。Dr. Yang則簡介該公司並對領導者應該具有的特質做了他的詮釋，可說是將累積數十年於高科技公司如GE, Merck等的管理經驗做了一個綜整，並與我們分享，此行收穫豐碩。尤其對於Genentech公司讓世界各地一流科學家願意留在公司進行研究的獨特經營模式留下深刻的印象。
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Lawrence Berkeley National Laboratory - Dr. Steven Chu & Dr. Carolyn Bertozzi

勞倫斯國家實驗室(Lawrence Berkeley National Lab, LBNL)是世界上知名的國家級研究機構，1931年設立於加州柏克萊大學校區，由發明迴旋加速器(cyclotron)且獲得1939年諾貝爾物理獎的Ernest Orlando Lawrence出資贊助成立，也是美國能源部門歷史最久的國家實驗室。LBNL目前全職和兼職研究人員約3800人，訪問學者約1800人，每年的研究經費約為5億2000萬美元，歷年來共計有九位科學家於LBNL獲得諾貝爾獎，研究成績輝煌，學術地位崇高。我國中央研究院院長李遠哲先生即出自此一實驗室，並於服務期間獲得諾貝爾化學獎。LBNL從事包括基礎物理、能源保護、材料科學、生物結構、生命科學等之研究。由於氣候變遷，全球能源及環境的危機對人類造成很大的影響，因此目前LBNL將研究重點放在發展奈米等相關技術來應用於解決能源及環境的問題。

朱隸文博士(Dr. Steven Chu)為現任LBNL主持人，與法國Claude Cohen-Tannoudji教授及美國William D Phillips教授成功開發"激光冷卻捕捉原子"技術，一同榮獲1997年諾貝爾物理學獎。朱博士以”The energy problem and how we might solve it”為題，演講內容主要分為1) 氣候變遷的現象與影響、2) 解決能源問題的策略-提高能源效率、節能及發展新的潔淨能源、以及3) 環境能源(environmental energy)技術的發展等。

其中環境能源(environmental energy)技術為目前LBNL的發展重點，利用奈米科技發展太陽光電、生質能源及能源儲存等技術，進行整合性的Helios計畫，經費主要由加州政府、美國能源部、及British Petroleum等單位支持，其研究架構如圖所示，最左邊的圖像代表大自然，由陽光和植物製造能源(methanol, ethanol, hydrogen, hydrocarbons)，研究重點為利用奈米技術開發人造光合成(artificial photosynthesis)程序與基因工程的光合成微生物與植物(engineered photosynthetic microbes and plants)(如Switchgrass，生長快速，高度可超過3m)，反應過程中若需要電力則可靠風力等潔淨能源供應。LBNL並和UC Berkeley及Stanford等五個研究機構針對生質能源成立聯合研發中心(Joint Bio-Energy Institute, JBEI)，演講中亦提到為了提高生質能源效益，需研究如何能加速植物纖維素的分解，也許可針對會蛀蝕木材的白蟻體內研究其特殊酵素。
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圖    Helios計畫的研究架構

另外，此次拜訪的地點是LBNL在去年甫建造完成的Molecular Foundry大樓，此大樓由於設計時由LBNL的專家們綜合考量節能與環境議題，因此獲得了相當難得的美國LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)綠建築金級認證。這個單位除了進行奈米相關研究外，也具有類似我們國內大學設的貴重儀器中心功能，主要是協助國內外研究學者進行奈米相關如合成、定性及理論研究等工作。但特別的是，這個中心除了擁有許多高科技的儀器設備外，這裡的科學家也可以提供技術諮詢、教學諮詢甚至共同合作等服務；藉由這樣的合作模式，使相關學者不僅可以使用這邊的儀器進行研究，也可以藉由技術的交流與合作，將奈米的相關理論及應用進一步往前推進，而且只要提出的研究計畫並不牽涉商業，使用此中心的設備或與專家的技術交流都是完全免費的。目前此中心的專家有40位，未來預計將增加至約70位，橫跨影像科學、奈米理論、資訊科學、無機化學、有機化學、生物科學等領域，對世界各地的奈米研究學者而言，應該是相當有價值的可用資源。

Applied Materials - Mr. Jonathan Pickering
Applied Materials是全球首屈一指的半導體、平面顯示器設備大廠，具豐富之真空薄膜製程及設備經驗，在2006年的營業額為91億美金，研發金額為10億美金，約佔營業額的11％。40年來，其於IC產業有19000台、平面顯示器有600台及塗佈機台有500台之設備輸出，近年則致力在solar photovoltaic (太陽能光致電壓)的設計研發與製造，此行拜訪有幸聽取該公司於solar photovoltaic module發展之簡介及未來之預期，並參觀其生產設備之組配實驗室。

Dr. Jonathan Pickering在簡報中提及，Applied Materials具備全球尺寸最大的thin film太陽能元件之生產線，商標名為SunFabTM，專事生產5.7m2玻璃基板尺寸之薄膜矽晶光致電壓模組，預期到2010年，相關技術層次提升後（元件光電效率可達10％以上），以每年產量60MW/fab之生產規模，其平均能量成本可達1.00USD/W之目標，更預期在未來達到1GW/fab之生產規模時，預估成本可進一步降至0.71USD/W。本次參觀之商業化量產設備為5.7 m2基板規格，是以電漿輔助化學沉積法(plasma enhanced chemical vapor deposition)成長PIN結構之薄膜太陽能電池，並利用glass-PVB（plasticized polyvinyl butyral）-glass結構之膠合玻璃封裝方式。其發展技術為非晶矽與micro結晶矽薄膜可更有效吸收光子能量，以製備大面積的太陽電池，應用在房舍屋頂、建築設施及solar farm等。

目前此設備已有美國本土及西班牙、印度、德國、新加坡與台灣等地共8 家廠商下單訂購，台灣為大同轉投資之綠能。
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University of California at Berkeley - CITRIS
此行赴UC California at Berkeley的Cory Hall，與CITRIS（The Center for Information Technology Research in the Interest of Society）五位教授進行兩個小時的會議與討論。

CITRIS成立於2001年，由4所加州大學UC Berkeley、UC Davis、UC Merced和UC Santa Cruz共同參與合作，總部設於UC Berkeley。主要從事資訊科技(IT, Information Technology)的合作研究，提供影響個人和組織生活品質的社會和商業化問題的Grand-challenge解決方案。CITRIS為跨領域的整合性研究中心，包括來自四所大學50個科系的200位教職員，研究經費來自政府單位、CITRIS本身的資金及企業贊助，約60家公司贊助超過1億7000萬美金，包括Microsoft、Intel、Ericsson、IBM、及台積電、鴻海、台達電等台灣公司，其研究及應用的領域包括能源效率(Energy efficiency)、環境(Environment)、健康照護(Health care)、運輸、教育、緊急應變、社會科學及服務科學等，尤其前三者最為重要。另外，該中心也提供技術移轉以協助成立新創事業。

三位教授的研究現況分享簡述如下：

1. Prof. Costas P. Grigoropoulos  - 奈米製造和電子元件(Micro/Nano fabrication of electronic devices)

Prof. Grigoropoulos簡介奈米科技在電子元件製造的應用，包括利用雙雷射(Nd:YLF laser beam, Ar+ laser beam) crystallization技術於薄膜TFT；Laser annealing of Si nanowires ；發展不同的奈米金屬與陶瓷與利用脈衝雷射技術於軟性電子的無光罩製造等技術。該教授之研究特色為以pulse雷射進行噴墨金屬奈米墨水之微圖案化及燒結，並將其應用於電晶體元件之製作及特性探討，但由於使用pulse雷射，故能量之均勻性在未來應用時極為critical，若無法有效控制雷射之能量變化，其結果將會如LTPS之均勻性問題，若應用於有機軟性電子，則其挑戰性則更大。

2. Prof. Connie Chang-Hasnain (常瑞華) - 奈米光電元件(Nano-optoelectronics devices)
常瑞華教授簡介HCG-VCSEL (High index-Contract Grating Vertical-Cavity Surface-Emitting Lasers)，應用包括光通訊、光學感測與bio-sensor等；亦簡介GaAs nanoneedles；Au可用III-V族奈米線路的成長(growth)以避免設備與Si 基板的應力，其他的非Au金屬目前評估中。

3. Prof. Chenming C. Hu – IC元件技術的未來方向(Future direction of IC device technology)
胡教授認為CMOS仍是未來IC元件的主流技術，目前已提出的可能替代方向有CMOS技術將可經由降低耗電、控制成本、提高應用功能等方面延續其技術生命；材料特性的技術則著重在電流速度(Mobility)的提升；另外，FinFET, BSIM, Tunnel Transistor 等新型結構設計也是延續CMOS技術的選擇。此外，胡教授亦提及工業界與學術合作是雙贏的方式，而台灣的大公司也已經有能力針對市場需求進行相關前瞻技術研發。
University of California at Berkeley – Department of Bioengineering

加州柏克萊大學生物工程系成立於1998年，包含講座教授目前共有30位教授任教。系主任Dr. Dorian Liepmann的研究領域為生物微機電(BioMEMS)、微流體動力(microfluidic dynamics)、生物流體動力(biofluidic dynamics)，特別是心血管血液動力的研究。此次演講主要介紹無線醫療照護所可能帶來的好處及便利性，包括較節省醫療資源、即時取得重要資訊、緊急醫療救助、偏遠地區醫療及個人化健康管理等。Lipemann教授也提到進行中的其他研究，例如微針陣列應用於胰島素(insulin)的皮膚導入，相機顯微鏡(telemicroscope)應用於血液細胞的即時分析等，著實讓人耳目一新，收穫良多。

Dr. Amy E. Herr於2007年7月進入BioE任教，主要的研究興趣是開發微流道系統，使可應用於如醫生辦公室等照護點監測(Point-of-Care Testing, POCT)的快速生理指標分析儀器，使醫護人員可以快速、簡便的方式對就診患者進行血液中蛋白質等大分子的診斷，未來甚至可應用於個人化藥物適用性的快速檢測，相當具有應用價值與市場潛力。Herr教授的系統結合微晶片毛細管電泳(micro-capillary electrophoresis, (CE)及雷射激發螢光分析(laser-induced fluorescence, LIF)等兩大技術，利用拋棄式的晶片設計，使用者可以快速的進行複雜樣品的分析。尤其特別的是，在晶片製作時，可以加入光固化高分子，並利用UV光將其固定在微流道之中使其形成一道過濾網的結構，這層結構可對抓住樣品中的大分子，進一步達到濃縮的效果，也因此可明顯增加系統的靈敏度，目前測試結果約可增加一個級數。利用這樣的創新概念，目前所開發的原型系統已可成功測得MMP等大分子於血漿樣品的濃度，並具有相當優異的靈敏度與動態偵測範圍。

第三位講員是Dr. Seung-Wuk Lee， 李教授在2006進入Bioengineering系任教，他的演講主要是以基因工程的方式，使M13病毒本身具有結合無機材料的motif，或合成功能性的peptide作為block，以組成nanoparticle, nanotube等奈米材料，應用於組織工程。
Sun Microsystems - Dr. David Yen
Sun Microsystems 公司成立於1982年，以提供企業伺服器、網路儲存、Java系統技術等企業資訊系統產品為主，近年亦推出Java FX以提供廠商手機應用軟體之開發工具。目前全球重要伺服器生產商為IBM, Dell, HP, and Sun Microsystems 等四家。 
Sun Microsystems目前員工約有 3 萬 5 千人，成立至今最具代表作的為 Solaris O.S 與 SPARC微處理器，Solaris 核心是UNIX，Solaris O.S 已累積 20 幾年之市場焠練，系統穩定與可擴充性等絕非 Linux 可比擬，故 Solaris 幾已成 UNIX 之代名詞，連中國官方在 Linux 推廣不成後亦已開始洽談 Solaris O.S 之導入。
而SPARC microprocessor是現今市場最 powerful 及 cost efficiency 之 CPU。幾年前Sun 捨棄了 clock rate 之競逐，轉以Multi-Core 及 Multi-Threads 之新 CPU 架構設計，現今 Intel 及 AMD 皆改採Dual/Quad-Core 之設計，證明 Sun 有其技術創新之前瞻，且取得現今技術之領先。T2 CPU 非常適於 Bio 研發領域之所需高度運算，亦適於 WiMax base station 之運用。
Sun Microsystems 已將Solaris及SPARC兩項代表作採 open source策略，符合GPL規範開放給大眾自由下載，而如有需應用支援，則 Sun Microsystems 從中收取支援費用，Sun Microsystems 亦有意願與 ITRI 合作，推動 Sparc/Solaris 於台灣 embedded市場。Sun Microsystems 在網路泡沫後，業績從最高峰之 US$180 億元年營業額驟降至 US$120 億元，所幸 Sun Microsystems 始終秉持技術之創新，逐漸贏回市場與客戶信心，近兩年業績已逐漸回復至 US$145 億元年營業額水準。
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VeriSign – Mr. Adam Geller等
VeriSign 1995年從RSA Security憑證服務業務spin off ，繼承了RSA Security對於RSA專利的使用權，在成立初期是全球伺服器憑證(SSL)業務的領導品牌。1998年起，透過併購的方式陸續擴展其他資安相關業務，目前 主要的業務包括系統安全(Security Operation Center營運)、網際網路Domain Name管理及註冊、RFID安全、網路付款、行動商務及顧問服務等。VeriSign年營收約為美金16億元，全球員工5,000人。在全球DNS(domain name system)infrastructure中佔有非常重要的地位，該公司被授權經營全球最重要的兩個top-level domains( .com and .net)的registration，每天約處理300億次的查詢，有50%的營收來自這項業務，另外該公司也於2004年獲評選為EPCglobal經營根目錄服務(Directory)，不過因RFID於item level tagging的應用並未普及，因此推測此項業務未開始收費，不過基本上該公司已如同經營DSN業務一般，在RFID open infrastructure中佔有有利之位置。

VeriSign的PKI/CA服務主要用於認證(authentication)、加密(encryption)及電子簽章(digital signature)，其中authentication業務約佔70%，encryption 業務佔20%，digital signature最少不到10%，最主要原因係各國法律架構不一，有些國家並未強制規範電子交易或文件一定要使用電子簽章。除PKI外該公司也發展one time password(OTP)技術供客戶authentication選擇，另外biometrics的技術也可整合於PKI架購中，但除政府機關外，一般民眾對biometrics的使用有較大疑慮。

針對ecommerce公司、banking & investing、news & entertainment、personal healthcare等面對廣大消費者的企業客戶，VeriSign所提供的解決方案是fraud detection及one time password服務，fraud detection主要是就消費者之行為pattern建立rules並進行智慧偵測，以決定transaction是否可繼續；OTP是一種隨機產生的亂數，只能使用一次，其本身具有極短的使用時效，此機制刻意縮短交易密碼認證時間，除了降低駭客在網路上竊取消費者資料所需耗費的時間之外，因為密碼不固定，因此無法重複使用、降低盜用風險。

SSL是VeriSign另一項主要服務，全球有效啟動之VeriSign SSL伺服器憑證數目有40萬張，美國Fortune前500大企業有93%採用VeriSign SSL服務，前40大銀行亦為其客戶。VeriSign雖為SSL之第一品牌，但隨著其他公司陸續進入此市場，其在Web Server憑證的佔有率從1996年99%逐年降至2005年37%，VeriSign近年也買下兩家競爭者 Thawte及GeoTrust，分別有20萬及30萬張憑證數量。針對新型態fishing的cyber fraud，VeriSign 2006年推出EV-SSL (Extended Validation SSL Certificate)，此項新服務約有1000家客戶、4000張certificate，須於IE7環境中implement。

Content Delivery Network(CDN)是VeriSign 近年新發展的服務， VeriSign看好Internet是未來提供content的主要平台，加上其原有已佈建sever infrastructure，以及購倂所取得的P2P技術，積極建置快速、安全高品質、低成本(50% lower than its competitors)的CDN，在技術上其強調有別於一般完整content的 download，而是將content切割成許多小單位，再由directory 及grid server找出available的local client分工傳送，因此效率較佳，VeriSign合作對象包括cable TV、media company等content或 channel業者。

Google – Dr. Ben Jai

Google是目前全球規模最大的搜索引擎，員工逾15,000人, 2006年營業額106億美元。公司名稱源於數學名詞Googol (10的 100 次方的意思)，Google 名稱的使用體現該公司整合網路上無窮資訊的理想。

Google是全球第12個推出的search engine，但卻能大幅超越先前的品牌與格局，獨佔search engine的鼇頭，Google只用「0.5秒」，就可以查詢總數超過10億的資訊檔案，讓Google的營收一如印鈔機，直線上升。成功之處其來有自，就是對客戶的用心、關心員工，這些簡單的原則造就今天的Google，Google的成功將略述於下。

· 所有員工的100呎以內都有食物免費供應，據稱要讓員工能在30秒內即能取得各種美味可口又營養的食物，開心滿足地工作。

· 辦公區利用玄關、轉角提供遊樂設施，例如撞球台、桌球台、跳舞機等，讓同仁隨時可跳脫緊繃的情緒。另有健身房、跑步機、按摩、三溫暖與淋浴設施、戶外還有海灘排球與露天咖啡座。

· 安排全公司旅遊與親子活動，例如包下滑雪中心供員工度假、、年度舞會、兒童參觀教育課程等。

· 免費洗衣服務，髒衣服填單丟入收衣箱後，洗後即送回你的座位；洗衣房內設置捐衣箱，方便員工捐贈舊衣。

· 免費換機油、理髮與牙醫看診。

· Visitors Lobby上方有投影幕顯示目前全球使用Google search engine查詢的各國關鍵詞跑馬燈。另有一台液晶螢幕利用光點來顯示地球各個角落使用Google的最新狀況，數十萬個亮點不停閃爍，令人印象深刻。

· 20% rule，每位員工可有20%的時間自由用於自己感興趣的項目上，亦即每週五個工作天可有一天作自己想作的事。事實證明，Google的許多服務（Gmail、Vedio search……）都是由這20％的部份創造出來的。雖然之前4月1日愚人節，無厘頭的「Google月球實驗室」、「Google可樂」開了大玩笑，但是2005年愚人節宣布的Gmail服務，就真的是工程師自娛娛人，利用20％的時間做出的產品。「7：2：1」的工作黃金分割比例，就是Google專案內容規劃的規則，專案內容有70％是屬於核心搜尋和廣告部份，20％的內容可投入其他與工作無關的事情，10％則投入嶄新概念、未來願景。

Google員工的績效評估採完全公開透明方式，每位員工須請3-6位在本年度曾共事合作過的同仁，再加上主管一起做180度評估，主管可另外增加評估名單但不可刪除名單。主管本身則須面對360度的績效評估。員工新點子替公司省錢或賺錢，在執行成功後可獲得其效益的某個百分比作為回饋獎金，有的專案團隊獲得百萬美元以上的獎金，往往比年度獎金還高，因此同仁更會無時無刻積極為公司創造利益。
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Burrel & Company

此行接待我們的Dr. Benjamin Ben(陳伯平博士)，五歲離開台灣到香港，中學時移民至美國，取得博士學位後曾在三家生技公司擔任技術副總，六年前轉換跑道至Burrell & Company嘗試技術商品化與市場投資，因而更能與投資人接觸，了解外界想法，並為公司尋找更好的投資機會。

Burrell & Company與其他創投公司不同在於僅專注於生技產業，過去十年裡總共投資了58家公司，大部分是一些中小型的新公司，其中1/3屬於Agricultural、1/3屬於Diagnostic、1/3屬於Therapy。為了協助這些新公司站穩腳步，Burrell & Company除了入股外，還提供專業團隊的經營顧問來促成購併、結盟與授權等問題。

一般創投公司的投資成功率約在10%，而Burrell & Company目前為止的失敗率為10%，可說是相當成功的投資銀行。Dr. Benjamin Ben認為生命科學是世界性的產業，所有的投資都要擺在全球舞台上競爭，而且生技產業的投資回收期要比電子產業長很多，退出障礙也大，因此新公司與新產品的定位要放在哪裡、怎麼放必須謹慎思考。譬如說，Burrell & Company每年約可收到1000件投資提案，但實際會投資的標的不到10家。

Burrell & Company的商業模式有一特點，同時結合Venture capital、merchant bank、media，在生技市場的耕耘與推廣上能發揮更大綜效。在美國幹細胞研究方面，Dr. Benjamin Ben認為將會逐步解禁，畢竟全球許多國家已經積極投入，如果美國限制過多，將會形成科技落後。
ISE LAB. - Dr. Tien Wu
吳博士以全球化為主題探討人生規劃課題，勉勵自我期許為世界菁英，要大家認清〝Who am I, What I will do〞，期望大家在〝中國人的世紀〞中，能有一番作為。
吳博士提出全球化的定義(The process by which the experience of everyday life is becoming standardized around the world.)，並從歷史上幾個主要影響人類全球化的事件談起，包括：1) 13世紀蒙古西征-以武力促成東西大陸聯結與交流；2) 葡萄牙與西班牙在16世紀所展開的航海探險與海上霸權，促成新大陸與歐亞的聯結；3) 18世紀英國工業革命的展開:造成全球生產產品的一致化大量化與標準化；4) 20世紀美國透過第一次與第二次世界大戰的機緣容納了全球各地菁英與文化，而創造新的全球化。
在20世紀以前全球化通常都是透過武力戰爭達到掠奪資源目標，而強迫造成各個區域的交流達到全球化，但是在20世紀由美國所引領的全球化趨勢卻是透過全球各地人種在美國的聚集，而創造出驚人的科技、工業、商業、貿易與文化發展的全球化現象。此次的全球化，聚集各種不同領域不同文化背景、並透過完整而綿密的全球產業分工創造最高的經濟利益，是20-21世紀發展最重要的基礎。

20世紀的美國透過migration of people, goods, resource創造了人類歷史前所未有的繁榮與強盛地位。那麼在21世紀誰將會是另一個全球化推動者？吳博士提到新錢(New money)的觀念，所謂新錢即是因新的全球化所帶來的財富，伴隨新全球化的機會浪潮下新的golden child 所創造的財富，譬如郭台銘董事長，它便是IT產業全球化的GOLDEN CHILD，他藉由IT產業的浪潮為自己在短期間創造了巨大的財富，與新錢相對比的即是舊錢(OLD MONEY)，在吳博士的定義中，舊錢即是繼承父執輩所得的財富，此種金錢是局限而且終究會逐漸縮減，不會有擴散性且對整體社會貢獻是有限的。

吳博士預測下一波的全球化的財富機會將會發生在：開發中的國家如中國、印度、巴西、俄羅斯等國，任何能迅速提升生產力的人將可抓住最佳機會，能有效整合全球各地資源與生產兢爭力的人，將可脫穎而出而賺取新錢。

他勉勵要先作好準備，抓取隨時會來的機會，有準備的人就可掌握到最佳獲利，此外他也提醒要去尋找個人一生最主要的career，不要只是安於現狀，要勇於挑戰自己如此才有機會掌握到新的財富。最後他提出來人人都有機會成為新時代的GOLDEN CHILD，但要有Be mobile, Choose the right platform, Be focused and aggressive, Learn to leverage, Learn to lead 等準備。吳博士以一個臺灣出身並在美國長期工作所得的經驗，提供給一個全新的思維，使更感受到全球化競爭的激烈，及更需加速思考未來在全球的競爭浪潮中，臺灣如何能有最佳策略隨著前進而不會被遠遠拋在後面。
四、心得與建議
· NABC的概念對於研發人員跳脫純技術思維非常有幫助，在接受完整且直接的訓練後，更能了解NABC的精神與Watering Hole的價值。此創新五大信條與激發程序，將更能創造符合客戶需求且具價值的計畫，應被善用於各研發單位的策略規劃會議中。

· 從知名大學與企業的參訪中，了解成功的企業都是從Need為出發，集中資源與能量解決市場需求的問題，所以極易受到目標客戶，或知名大廠的青睞，這與先進行技術的研發再進行技術成果的推廣是不一樣的做法，建議本部科專計畫技術開發應思考朝向使用者與市場的Needs為主要考量的方向，才能創造出具價值的成果。

· Globalization也是在參訪中不斷出現的重要訊息，不論新創公司或是技術開發，都必須隨時評估全球的佈局與定位，這是在台灣成長與教育訓練下比較欠缺的觀念。
· 本部科技專案之評審或評估或可運用創投專家經驗，協助科專計畫選題或審查。
· 矽谷學生受環境激勵，能夠啟發創新思惟及創業精神，此一培訓課程是激勵創新思考的極佳設計，建議持續辦理並鼓勵本部或其他研發法人參加。
· Human Capital是發展知識經濟及創新加值不可或缺的要素，為吸引國際之精英來台就學並留下定居工作，相關之移民及外國學生畢業後就業之規定宜重新檢討。

· 美國大學教授基本上是高度被鼓勵從事創新及創業，可以有兩年時間至民間企業任職，這樣的制度對學校研發能量與產業接軌至為重要，國內相關之制度及法規應重新檢討調整。

· 創新及權威基本上是相互抵觸的，因此目前創新前瞻科專計畫之提案機制應有更多的討論設計，鼓勵constructive confrontation。

· 此行中跨領域的整合不論在學術研究或產業界都一再被強調，研發法人對此應於制度上建立可落實之流程及機制，否則易停留於口號。
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