出國報告（出國類別：考察）

歐洲創新研發管理研修「 全球創新研發講座－全球研發營運管理」與企參訪
服務機關：經濟部技術處/人事處

姓名職稱：張明煥 技正/林炳壽 科長
派赴國家：瑞士

出國期間：96年9月22日－96年9月30日

報告日期：96年11月

摘要

經濟部為配合行政院修訂之『科技人才培訓及運用方案』，以促進國內企業升級及國內創新研發中心之創新研發營運管理之發展，特成立『產業技術研發管理專業人才培訓』第二期計畫，由中國生產力中心執行培育具創新研發管理能力的人才。

創新研發管理的人才須具有創新思維，執行高附加價值產品開發，研發專案管理與全球營運管理的能力，透過產業交流活動使研發價值鏈的合作更加密切，進而隨時掌握市場動態、新產品與新技術的資訊，來累積企業創新研發的能量與提升研發的層次。

歐洲培訓分別與瑞士聖加倫大學科技管理技轉中心及英國劍橋大學合作，瑞士聖加倫大學以全球研發管理為議題，在全球化的現在，思維全球化，執行在地化的作法，分享全球研發管理的案例及作法；及英國劍橋大學以策略技術藍圖為議題，顧客市場的聲音為產品開發的元素，讓企業在產品、技術與市場的充分結合之下，達到Time to Market為此次研修的目的。

國外研修可學習海外新理念與趨勢，觀摩先進企業的作法；擴大視野，孕育具有宏觀遠見的營運管理人才，並構建海外研發資源網絡，促進國際合作；縮小國內所學的理論與實務的差距，學習過程中，在多方互動引導之中，加強團體學習效果。
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目  的

經濟部技術處爲培育產業技術研發管理人才，特委由中國生產力中心執行「產業技術研發管理專業人才培訓計畫」，該計劃項下規劃籌辦之「歐洲創新研發管理研修團」為培訓課程之精華與應用，研修主題為「系統化創新與研發技術管理實務」，全程包含瑞士及英國。其中瑞士部分行程為期9天，主要內容為瑞士聖加倫大學科管所研修研發技術管理課程，及參訪技術移轉廠商等，以學習國外研發管理新理念趨勢與作法，對本部業務相關同仁之本職學能之精進多有助益。
經濟部技術處負責科技專案之推動與管理，爲了解歐洲國家之全球研發管理，特派員隨同中國生產力中心所籌辦之「歐洲創新研發管理研修團」，期能「學習國外研發管理新理念及趨勢」、「研習企業全球研發佈局、國際研發專案管理、研發績效管理等，以學習整合全球研發資源之成功之道」及「助益科專研發成果管理工作與創新管理新模式學習」。
過  程

一、行程表
	日期
	行           程
	  研修單位

	9/22(六)
	台北 --新加坡—蘇黎士
	創意高值文化

	9/23(日)
	瑞士創新文化之旅:蘇黎士---鐵力士山---盧森--聖加倫
	

	9/24(一)
	聖加倫大學『 全球創新研發講座 』(一)  
	瑞士

聖加倫大學

科技管理所

	9/25(二)
	聖加倫大學『 全球創新研發講座 』(二)
	

	9/26(三) 
	聖加倫大學『 全球創新研發講座 』(三)  
	

	9/27(四)
	個案研修：瑞士ALCAN研究院
創新文化--萊茵瀑布
	瑞士ALCAN研究院

	9/28(五)
	個案研修：瑞士ABB企業研修
創新文化--蘇黎世近郊
	ABB企業研修

	9/29(六)
	蘇黎世----新加坡-----台北 
蘇黎世— 倫敦

台北-----新加坡-----倫敦
	瑞士研修回程

倫敦

英國研修開始

	9/30(日)
	新加坡-----台北溫暖的家

倫敦—劍橋大學
	


二、行程安排


[image: image1]
三、行程說明

   本次處出國行程，第一天為9月22日（星期六）下午6：25，搭乘

新加坡航空SQ-875班機前往新加坡轉機，同日22:50許抵達，停留2小時餘，改搭新加坡航空SQ-346班機前往瑞士蘇黎世，約於9月23日（星期日）早上8時抵達（瑞士時間較台灣晚6小時）。
   由於抵達瑞士時間為當地星期日，未能安排研修或參訪行程。於是依行程表安排創意文化之旅，前往瑞士相當有名之鐵力士山，瞭解瑞士如何經營管理觀光勝地及當地文化之呈現，同日下午前往盧森，瞭解當地中古世紀所留下建築之氣派，及建築設計之美學，以刺激創作理念，作為創新研發之啟示。結束當日行程後，於傍晚時分，搭乘專車前往聖加倫並安排住宿：St.Gallen Radisson Sas Hotel

St. Jakob-Strasse 55 ,CH - 9000, St. Gallen ,Switzerland
    翌日（9月24日，星期一）開始進行研修行程，研修地點為聖加倫大學，研修主題全球研發營運管理期間為9月24日（星期一）〜9月26日（星期三），課程安排及時間如下：

    9/24（一）：

[image: image2.png]0900 -0920
0930 - 1130

1130 -1230
1330 - 1500
1515 -1700

1700 - 1800

Welcome and Introduction

Global R&D Management —
An Academic View

IP Management 1 - An Introduction
IP Management 2 - The global Dimension

Knowledge Sharing in global Companies —
Examples of Pfizer and ZF

Reflection and Wrap-up

Prof. Bernhard Ehrenzeller
Markus Keupp

Dr. Martin Bader
Dr. Martin Bader

Th. Gronauer / D.Tykal

Prof. Kay Lee / Mrs. Casey



9/25（二）：

[image: image3.png]= 0900 - 1100
= 1115-1230
= 1330 -1530

= 15451700

= 1700 - 1800

Management of R&D Teams Dr. Eugen Voit
Motivating People Prof. Annette Kluge

Excellence in Research - The Case
of the IBM Research Center in
switzerland Dr. Erich Ruetsche

R&D Management, Innovation and  Dr. Barbara Becker
Production Schindler Management Ltd.

Reflection and Wrap-up Pro. Kay Lee (s, Casey

Evening: Farewell Dinner




9/26（三）：
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Management of global R&D and
R&D Performance Controlling -
Insights from Practice and Theory

st.Galler Management Concept and
strategic Management of Industrial
Companies

Exercise Strategic Management
Collaboration Management
Summary of the Course

Reflection and Wrap-up

Dr. Bodmer

Prof. Friedli
Prof. Friedli
Prof. Friedli
Prof. Friedli
Prof. Kay Lee / Mrs. Casey




   三天之研修課程結束後，依行程安排於第二天（9月27日，星期四）前往瑞士ALCAN研究院進行企業參訪，瞭解ALCAN公司如何進行研發及研發管理。

   最後一天，原本安排前往ABB企業參訪，因該公司臨時通知拒絕，在臨時無法安排其他企業參訪情形下，調整前往瑞士首都伯恩進行文化之旅。

四、心得

   本次前往瑞士研修，研修心得如下：

（一）聖加倫大學課程部分

課程：Global R&D Management – An Academic View
心得：

＊跨國研發要看公司的方針和策略, 須考慮綜效. 有些著名公司並沒有深化跨國研發, 因為他們的技術和市場有一定的優勢。
＊跨國研發架構最好能依時間性及市場性彈性調整. 固定架構沒好處。

課程：IP Management
心得：

＊不斷投入創新研發，是成為未來市場領導者的重要工作之一。
＊IP 是企業的無形資產，可用來作為產品的保障，以達抵制競爭產品進入市場的功能。

＊藉由刮鬍刀實際案例的檢討，更深入了解 IP 對於如何保障原來的市場與防止新的競爭產品加入的利基。
課程：Knowledge Sharing in global Companies - Examples of Pfizer and ZF
心得：

＊妥善之知識管理，將可協助研發之創意來源。

＊全球知名企業知識分享，將可作為企業研發方向之擬定。

＊藉由Pfizer and ZF之知識管理分享，瞭解國際知名企業如何做知識管理。

課程：Management of R&D Teams
心得：

＊創新團隊應以公司核心技術為主，不要受商業上變化的影響而改變，以創造公司好的研發環境。
＊整合多元文化和全球化，能各取優點集合出最好的結果，所以研發加創新是全球文化的認同組合。

＊核心技術最好有專利範圍的保護，要不然在全球競爭市場上會出現難題。
課程：Motivating People-for creativity and innovation
心得：

＊革新、行動與創造是一體的。
＊創造力的產生，須經由經驗、思考技巧及行動。而經驗包含知識、技術及製程能力等，思考技巧則包括柔性、彈性及以想像力方式碰觸問題，行動是以熱情去解決問題。

＊當人們感覺他們所做的事是有趣、滿意又享受其中且充滿挑戰沒有額外的壓力，就會產生無窮的創造力。
課程：R&D Management and Innovation in a global company
心得：

＊公司得成長動力，在於核心技術不斷尋求突破。
＊為能與競爭對手競爭，必須在智權上有相當之保護規劃，包括專利申請。
＊如何降低成本，亦是企業經營必須考量之重要因素。

課程：Management of Global R&D and R&D Performance Controlling– Insights from Practice and Theory
心得：

＊研發管理之方法，必須監控控制研發績效。

＊運用Innovation Pipeline之步驟，可掌控研發隻進度及績效。

（二）Alcan企業參訪部份

心得：

＊瞭解航太用鋁製品市場佔有率。
＊分享Alcan全球營運架構，BUs都有卓越成就。

＊遠距離售後服務與實驗室連結。

＊嚴格的門禁管制系統及研究模擬用工具軟體。
＊實驗工廠的標識及車廂機械試驗場及附帶說明看板。

五、建議事項

   本次前往瑞士所研習的課程安排，雖然非常緊湊，但在內容上，或許可以在更深入。

另外，在研習地點之安排上，或許可安排較多種產業發展之國家，如德國，如此較能安排較多企業之參訪，以了解歐洲工業之發展。

另外，瑞士聖加倫大學所發展之研發管理及對創新研發之重視，卻是值得我國各產業企業值得效法。[image: image5.emf]主
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Prof.Friedli

St.GallenUniversity

Prof.Friedli

9

月

27

日

（四）

9

月

27

日

（四）

全球研發營運管理 企業研修

ALCAN

企業研究實驗室

全球研發營運管理 企業研修

ALCAN

企業研究實驗室

9

月

28

日

（五）

9

月

28

日

（五）

全球研發營運管理 企業研修

ABB 

企業

全球研發營運管理 企業研修

ABB 

企業


全球研發營運管理  企業研修


ABB 企業








9月28日


（五）








全球研發營運管理  企業研修


ALCAN企業 研究實驗室








9月27日


（四）








 


Dr.Bodmer


 


Prof. Friedli


St. Gallen University


 


 


Prof. Friedli








全球研發營運管理-St. Gallen


8.         Management of Global R&D and R&D performance   


controlling – Insights from practice and theory


全球研發與研發績效管理


9.     St. Gallen Management Concept and Strategic Management  


of industrial companies 


St. Gallen概念管理與產業策略管理


10.      Collaboration Management協同管理








9月26日


（三）








Dr. Eugen Voit (Leica Geosystems)


Prof. Anette Kluge (St. Gallen University)


Mr. Ernst Lutz (Alcan)


Dr. Ruetsche(IBM)








全球研發營運管理-St. Gallen


4.     Management of R&D Team全球研發團隊管理


5.     Motivating People員工激勵


6.     R&D Management in a Global company 1 – the case of  


Alcan全球企業研發管理-ALCAN公司案例


7.     Excellence in Research –IBM Research Center


卓越研究-IBM瑞士研究中心








9月25日


（二）








Dr. Patricia Sandmeier (ABB)


Dr. Martin Bader (Infineon)


Mr. Gronaauer/Tykal


Knowhow Management area in ZF and Pfizert








全球研發營運管理-St. Gallen


1.     R&D Management in a Global company 1 – the case of


ABB全球企業研發管理-ABB公司


2.     IP Management IP管理


3.     Knowledge sharing in Global companies- Pfizer and ZF


全球企業知識分享-Pfizer and ZF案例








9月24日


（一）








全


球


發


營


運


管


理








師資








精彩課程








日期
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