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摘    要

結構訓練提供置身於歐洲多種文化、語言及種族的工作環境。受訓人員於工作過程中，可接觸各種不同種族思考方式，在瞭解溝通他人的觀點中，進而審思母國的工作文化，學習尊重不同文化的優點。

歐盟執委會健康暨消費者保總署（DG SANCO）透過食品及獸醫辦公室的評估，以執行查核（inspection）方式，進行確認各會員國及第三國輸往歐盟產品的管理系統，並達成以下目的：1.促進食品衛生安全品質、獸醫及植物部門的有效管理系統；2.確認歐盟境內及第三國輸往歐盟的產品，符合歐盟的食品衛生安全品質、獸醫及植物的相關法規；3.協助歐盟的食品衛生安全品質、獸醫及植物的相關法規的發展。

結構訓練雖可一窺歐盟成功的部分奧秘，然而整體歐盟法規架構龐大，值得我國成立專職研究中心，持續派員參加結構訓練，投入資源深入發掘，並積極交流，以汲取歐盟經驗精華，作為我國往後提昇及發展的借鏡。
目   次

壹、緣起與目的……….………………….…………………..1

貳、行程………………….……………..…………………….2

參、結構訓練內容與過程………………………….………...3

肆、心得與建議事項……………………………………..…20

伍、謝誌……………………………………………………..24
赴歐盟執委會健康暨消費者保護總署食
品及獸醫辦公室參加歐盟結構訓練報告
1、 緣起與目的

95年間歐盟執委會健康暨消費者保護總署食品及獸醫辦公室官員赴台灣進行輸銷歐盟水產品查核任務後，我國藉由2006年與歐盟執委會貿易總署（DG TRADE）舉行台歐盟諮商會談時，提出我政府相關單位持續派員參與歐盟結構訓練計畫赴歐盟實地瞭解歐盟查核第三國（third country）產品之議題之可行性，惟歐盟執委會各總署所能提供結構訓練計畫場所及名額有限，且歐盟各會員國均積極爭取參與此項受訓計畫，故能提供予第三國官員參與受訓名額十分有限。嗣後經我駐歐盟兼駐比利時代表處經濟組之全力協調與爭取，獲歐盟健康暨消費者保護總署同意，再經歐盟執委會人事暨行政總署複審同意，終於2007年中接受本局申請案，人員獲分派至位於愛爾蘭之「健康暨消費者保護總署」所屬之F組（又稱Food and Veterinary Office，「食品及獸醫辦公室」）。
歐盟人事暨行政總署與其他各總署共同執行歐盟結構訓練計畫，目的為提供受訓之歐盟成員國或第三國或國際組織官員在歐盟執委會或所屬單位之多種文化、語言及種族的工作環境中短期工作（非實習或受訓）之機會，以瞭解其內部運作方法、程序及相關政策制定過程，接納受訓官員之歐盟執委會相關總署或單位，亦可自受訓官員獲得不同之政策觀點及相關專業知識，除雙方都可以在專業領域的工作或業務推動上受益，經由工作期間的互動來往，也有助雙邊實質關係與人脈。受訓官員可獲得第一手之工作經驗，瞭解各部會每日其內部運作；歐盟則可建立歐盟執委會第一手工作經驗的人才庫。「歐盟結構訓練」之重要規定如下：

1. 推派之受訓人選需為選派國政府現職之官員，對其現職階級及經歷並無特定限制，倘為會員國之官員，人選必須精通至少兩種歐盟語言，其中包含一種歐盟工作語言（英文、法文或德文之一）；倘為第三國或國際組織之人選，則必須精通至少一種歐盟工作語言。

2. 受訓時間至少3個月，最多6個月間，每年兩梯次；由接納該受訓人員之相關總署決定分派受訓期間之工作內容，該總署並將指派其現職人員擔任受訓人員之指導長官，以協助、督導及考核受訓人員之工作。
3.受訓人員對在結構訓練期間所接觸之資訊或業務負有保密之責，且應遵守歐盟執委會有關工作安全、與媒體接觸及對外發表與其工作內容有關著作之規定，同時需迴避利益衝突。

4. 受訓人員在受訓期間應提出受訓成效報告，其指導長官亦將對受訓人員工作表現提出期末評估報告。

貳、行程

	日期
	
	地點
	
	活動內容

	
	
	
	
	

	10月3日至4日
	
	台北－愛爾蘭都柏林
	
	去程

	
	
	
	
	

	10月5日至12月22日
	
	愛爾蘭密斯郡
歐盟執委會健康暨消費者
保護總署食品及獸醫辦公室
	
	歐盟結構訓練

	
	
	
	
	

	12月23日至24日
	
	愛爾蘭都柏林－台北
	
	返程


參、結構訓練內容與過程

歐盟概況

1946年9月，英國首相丘吉爾曾提議建立「歐洲合眾國」。1950年5月9日，當時的法國政府代表外交部長舒曼提出建立歐洲煤鋼聯盟。這個提議得到了西德、義大利、荷蘭、比利時、盧森堡等5國的響應。1951年4月18日，法、德、意、荷、比、盧等6國在巴黎簽訂了建立歐洲煤鋼共同體條約（又稱「巴黎條約」）。1952年7月25日，歐洲煤鋼共同體正式成立。1957年3月25日，這6個國家在羅馬簽訂建立歐洲經濟共同體條約和歐洲原子能共同體條約，統稱「羅馬條約」（Treaty of Rome）。 1958年1月1日，歐洲經濟共同體和歐洲原子能共同體正式成立。1965年4月8日，6國簽訂的「布魯塞爾條約」決定將3個共同體的機構合併，統稱歐洲共同體。但3個組織仍各自存在，具有獨立的法人資格。「布魯塞爾條約」於1967年7月1日生效，歐洲共同體正式成立。1973年，丹麥、愛爾蘭及英國加入歐盟，希臘於1981年加入， 1986年西班牙及葡萄牙加入，成員國擴大到12個。 

歐洲共同體12國間建立起關稅同盟，統一了外貿政策和農業政策，創立了歐洲貨幣體系，並建立了統一預算和政治合作制度，逐步發展成歐洲國家經濟、政治利益的代言人。 1991年12月11日，歐洲共同體在荷蘭的馬斯特裡赫特（Maastricht）舉行會議，通過建立歐洲經濟貨幣聯盟和歐洲政治聯盟為目標的「歐洲聯盟條約」，亦稱「馬斯特裡赫特條約」（Treaty of Maastricht）。1993年11月1日「歐洲聯盟條約」正式生效，歐洲共同體更名為歐盟。正式代表歐洲共同體從經濟實體過渡成經濟政治實體。1995年，奧地利、瑞典和芬蘭加入，使歐盟成員國擴大到15個。

歐盟成立後，經濟快速發展，1995年至2000年間經濟增長率達3％，每人平均生產總值由1997年的1.9萬美元上升到1999年的2.06萬美元。歐盟的國民生產總值從1993年的約6.7兆美元增長到2002年的近10兆美元。

2002年11月18日，歐盟15國外長會議決定邀請塞浦路斯、匈牙利、捷克、愛沙尼亞、拉脫維亞、立陶宛、馬爾他、波蘭、斯洛伐克和斯洛維尼亞10個中東歐國家加入歐盟。2003年4月16日，在希臘首都雅典舉行的歐盟首長會議上，10個新會員國正式簽署協議。2004年5月1日，這10個國家正式成為歐盟的成員國。這是歐盟歷史上的第5次擴大，也是規模最大的一次擴大。2007年1月，羅馬尼亞和保加利亞2國加入歐盟。歐盟經歷了6次擴大，成為一個涵蓋442萬平方公里，27個國家總人口超過4.9億、國民生產總值高達14.9兆美元，且為現今世界上經濟實力最強、一體化程度最高的國家聯合體。

2003年7月，歐盟制憲籌備委員會全體會議就歐盟的盟旗、盟歌、銘言與慶典日等問題達成一致協議。根據憲法草案：歐盟盟旗為藍底和12顆黃星圖案，歐盟盟歌為貝多芬第九交響曲中的「歡樂頌」（Ode to Joy），銘言為「多元一體」（United in diversity），5月9日訂為「歐洲日」。

目前仍有克羅埃西亞及土耳其等2國正進行加入歐盟之諮商談判。

歐盟的決策程序通常由3大機構負責：

1. 歐洲議會(the European Parliament)：由成員國公民直選，代表公民發言(representing the people of Europe)；
歐洲議會是歐盟的立法、監督機構，共有來自27個會員國共785席議員，其中3分之1為女性。議會設在法國斯特拉斯堡，議會秘書處設在盧森堡；歐洲議會議員由會員國人民選舉產生，任期5年。現任議長是來自德國的資深議員珀特林，2007年1月當選。歐洲議會與歐洲理事會共同負責歐盟1150億歐元的年度預算。 

2. 歐盟理事會(the Council of the European Union)：由全體成員國政府代表組成(representing national governments)；
歐盟理事會之前身名稱為部長會議（the Council of Ministers），是歐盟的主要決策機構，與歐洲議會共同負責通過歐盟法律，也負責歐盟外交、安全、國防政策，並負責司法及自由議題的關鍵政策。索拉納為歐盟理事會秘書長兼共同外交與安全政策高級代表，主要協助主席國協調成員國對外共同立場，在國際場合代表歐盟。
3. 歐盟執委會(the European Commission)：政策提案及執行機構，負責維護歐盟整體利益(representing the common EU interest)；
執委會是歐盟的策劃及執行機構，負責實施歐盟條約及理事會決定、向理事會提出立法動議、監督歐盟法規的實施、代表歐盟負責對外聯繫及經貿談判，對外派駐使團。實行集體領導和多數表決制。委員會由1位主席、1位副主席，27位委員組成，每位委員各負責一項特定歐盟政策領域。委員由會員國政府推薦各1人組成，並須徵得歐洲議會同意，任期5年。委員會下設37個總署或專門的服務處，共有2萬3千名員工。總部設在比利時首都布魯塞爾法律大街。現任歐盟委員會主席巴羅索，2004年11月就職。 
歐盟執委會
執委會為歐盟重要執行機構，負責執行歐盟所有工作項目。隨著歐盟規模日漸成長，執委會的權責也不斷擴充伸向嶄新領域。歐盟執委會的功能主要分為四種：

1. 法規提案：執委會規劃提案，送交歐盟理事會與歐洲議會協商討論，最後由歐盟理事會與歐洲議會決定通過或否決提案；

2. 負責管理歐盟所有事務，包含會員國事務、貿易、農業發展、教育文化、新聞媒體、能源、運輸、食品安全、關稅、預算執行、歐盟擴大、發展…等事宜；

3. 確保所有成員國確實遵守歐盟理事會與歐洲議會通過的法令。歐盟為單一市場，組成國家眾多，幅員疆域遼闊，人民往來行動自由，因此法治尤為重要，歐盟人民不分國籍，在法律之前一律平等；

4. 在國際舞台上代表歐盟行事，例如就歐盟與第三國或國際組織之間的協定進行磋商；

執委會的職責在於維護歐盟整體權利，並非爭取單一會員國或個別利益團體之利益。在研擬法案過程當中，歐盟執委會均廣泛徵詢相關人士意見，內部專家並進行反覆研討，以求內容完備，並仔細評估分析法案對於經濟、環境、文化、社會各方面的的衝擊；評估報告通常與法案內容一併公佈，歐盟官員均可透過內部網頁追蹤草案之立法進度，且只有在確認某項法律在歐盟的層次上執行比各成員國獨自進行更有效率時，歐盟執委會才會提出法案。

歐盟執委會日常工作由不同部門服務的行政官員、專家、行政、秘書、翻譯及口譯人員負責。這些人來自各個成員國，他們均為各會員國各領域最優秀的專家，透過激烈競爭測試篩選出來，為建立一個富大、繁榮的歐盟而通力合作。各總署分別掌管不同政策領域，如農業發展、教育文化、能源、運輸、食品安全、關稅、預算執行、歐盟擴大等，各總署分別由一位歐盟執委會委員負責，並由一位署長進行領導，由該署長對歐盟執委會委員負責。歐盟執委會員工多主要於歐盟總部工作，另有2 千6百多名員工分別在盧森堡及愛爾蘭工作，歐盟執委會在27 個會員國均設有聯絡辦公室。此外，歐盟執委會外交總署（DG RELEX）在全球各地設有100 多個外交代表團，負責貿易、經濟發展、人道救援等相關事務。
歐盟執委會健康暨消費者保護總署

（Health and Consumer Protection Directorate-General, DG SANCO）

健康暨消費者保護總署之任務是在促進歐盟人民之健康、安全以及自信。多年以來，歐盟針對食品及其他產品之安全、消費者權益和保護人民健康訂定了許多法規政策。健康暨消費者保護總署之主要職責就是在確保這些法規政策合乎時宜，確認相關貿易商、加工製造商及食品生產者能遵守法規政策。其工作範圍區分為3大領域，分別為食品及飼料安全、消費者事務與公眾健康。

健康暨消費者保護總署之「公眾健康部門」約有100名職員，大多在盧森堡工作，負責掌管如身心健康、健康環境、營養、傳染病、慢性疾病、愛滋病、對抗生物恐怖主義、菸害警示、血液製品安全性等業務。
「食品安全部門」負責訂定歐盟整個食物鏈（whole food chain）之安全政策，確保高標準的食品安全、動物健康、動物福祉及植物健康。利用法規及其他作為，對於歐盟境內及第三國食品安全等議題，確保其有效之管理系統，並評估其執行與歐盟法規一致。食品安全部門並處理第三國及國際組織食品安全議題，及負責處理歐洲食品安全委員會（European Food Safety Authority，EFSA）之事務，以確保相關風險評估之科學基礎正確性。從農夫如何生產食物，包括動物飼料、栽培植物之農藥使用，食品加工管理、食品販賣規定、食品標示應提供何種內容資訊，到自第三國進口食品之安全性、防範動植物疫病散佈，以及如何人道對待動物等都有相關規範。食品安全部門共有350名官員，其中約有160位是在愛爾蘭密斯郡工作，負責確認及查核歐盟成員國及第三國執行相關法規之正確性。
「消費者事務部門」約有70名官員，負責保障所有在歐盟販售給消費者之產品安全（不僅是食品），以及適當的保護消費者權益，提供消費者資訊、消費者教育及消費者諮詢團體等訊息，不管消費者是在各會員國超市購物、或在歐盟成員國旅行消費、還是從網路購物買賣，皆可得到適當消費權益維護。

歐盟執委會健康暨消費者保總署現任署長為英國籍MADELIN Paul Robert，其下共分為六大組，分別為A組(一般性事務)、B組（消費者事務）、C組（公眾健康及風險評估）、D組（動物健康及福利）、E組（食物鏈安全）、F組（食品及獸醫辦公室）；各組下再分單位，以 F組為例，組長為GAYNOR Michael Colm，其下有F1單位（國家情況，後續追蹤之協調）、F2單位（動物來源食品：哺乳類）、F3單位（動物來源食品：鳥類及漁類）、F4單位（植物來源食品，植物健康；加工及散布）、F5單位（動物飼料，進口管制，殘留）及F6單位（品質、計畫及發展）。健康暨消費者保護總署主要辦公場所在比利時布魯塞爾，而F組位於愛爾蘭、部分C組辦公室在盧森堡。
歐盟執委會健康暨消費者保護總署食品及獸醫辦公室（Health and Consumer Protection Directorate-General, Food and Veterinary Office）

此次參加結構訓練，因與DG SANCO處理進口歐盟案件SPS相關之議題有關，即我國出口農畜水產品至歐盟之案件或申請案件相關，故分派至食品及獸醫辦公室由Jacky GOSLES主管之F3單位。食品及獸醫辦公室位於愛爾蘭之辦公場所於2002年7月開張使用，耗資3千5百萬歐元的新辦公室，地處愛爾蘭首都都柏林之西北部密斯郡（Co Meath），距都柏林約45公里，佔地9公頃，建築物面積廣達1萬2千5百平方公尺。食品及獸醫辦公室的員工由1997年的74人增至現今的163人，其中81人為查核員（inspector），健康暨消費者保護總署透過食品及獸醫辦公室的評估，以執行查核（inspection）方式，進行確認歐盟境內各會員國及第三國輸往歐盟產品的管理系統，並達成以下之三種目的：

1.促進食品衛生安全品質、獸醫及植物部門的有效管理系統。

2.確認歐盟境內及第三國輸往歐盟的產品，符合歐盟的食品衛生安全品質、獸醫及植物的相關法規。

3.協助歐盟的食品衛生安全品質、獸醫及植物的相關法規的發展。

歐盟對於食品法規的基本原則如下：

1.安全的食品是符合歐盟的相關要求。

2.食品的安全是建立在全面食物鏈的管理，而非最終產品的檢驗合格。

3.進口食品須符合歐盟相同的消費者保護水準，即須符合或實質等同歐盟法規的規定。

4.安全的食品需具有衛生安全的可追溯系統。

5.根據世界貿易組織食品安全檢驗與動植物防疫檢疫措施（WTO/SPS）原則，歐盟並不會歧視外來食品。食品及獸醫辦公室以同一批工作人員負責對歐盟境內及第三國之查核任務，且採取同一法規標準進行檢視，儘管工作人員學經歷特質及專業經驗略有差別，然而透過完善的整體法規制度架構控管，其赴各地的查核工作品質穩定，並無明顯差異。

每年食品及獸醫辦公室均制定有查核計畫（inspection program），確認查核地區及國家的優先順序。為確保查核計畫符合時宜及有效，每年年中均會再行檢視計畫內容。其查核計畫均會公布在網站上。執行查核後，均會將查核結果連同結論及建議寫成查核報告。被查核國家的主管機關（competent authority）於草案報告階段可提出相關評論意見。食品及獸醫辦公室的查核報告及被查核國家的評論意見均公佈於網站上。食品及獸醫辦公室會針對被查核國家的各項缺失提出建議予被查核國家的主管機關，被查核國家的主管機關須針對各項缺失提出改善計畫（action plan）。食品及獸醫辦公室將與其他歐盟執委會各機關合作，針對所提改善計畫進行評估，並於日後進行追查時，確實檢視其改善執行成效。故食品及獸醫辦公室非常注重被查核國家主管機關的有效性（effectiveness）及可靠性（reliability）。

食品及獸醫辦公室在適當的時候，會指出歐盟執委會應考慮釐清或修訂之法規，或所需要新制定的法規。藉由此種方式，食品及獸醫辦公室對歐盟法規的發展提出具體貢獻。

此外，食品及獸醫辦公室亦會發表其他報告，例如針對會員國相同主題之系列報告提出一整體綜合報告，或提出年度全歐盟的殘留農藥之監視報告。食品及獸醫辦公室會針對其全年活動發表報告，以回顧全年查核計畫進度，並發表其業務整體結果。

食品及獸醫辦公室的同仁自稱為健康暨消費者保護總署的眼睛，透過食品及獸醫辦公室工作人員赴各地進行實地查核，健康暨消費者保護總署藉以瞭解各會員國及第三國是否符合歐盟法規。以F3為例，2008年預計進行的第三國水產品查核任務約有50場次，查核出差相當頻繁；食品及獸醫辦公室全年均有數百場次查核任務，查核業務量非常繁重。

對於赴第三國查核任務，其前置作業為提出行前問卷（PRE-MISSION QUESTIONNAIRE）請第三國權責機關填寫並回覆，俾查核人員進行初步書面審查，確認相關法規符合或等同程度，任務團隊再赴第三國進行實地訪查。實地訪查後返回食品及獸醫辦公室之第一天，任務團隊之主導查核人員必須撰寫訪查初步摘要（Back-to-Office Note，BTO）送健康暨消費者保護總署署長，副知食品及獸醫辦公室組長及相關一級主管、同仁。再完成訪查草稿報告（draft report）送第三國主管機關提出改善行動計畫並可等候其提出評論。最後再完成最終訪查報告（final report）。

食品及獸醫辦公室每周五下午召開主管會報，由組長及一級主管討論每週查核任務工作內容及執行進度，再陳報健康暨消費者保護總署署長。

歐盟水產品與食品衛生之重要法規及管理制度

歐盟的法規因為會員國國家數目眾多，為求法規命令內容詳實清楚、條理分明及兼顧使用各界需求，並避免引起不必要的紛爭，或執行上的漏洞，所以整個歐盟立法過程嚴謹，十分講究要有科學依據和法源基礎，所以常見條文冗長、枝節繁複的歐盟法規，以及經年累月之數量繁多的相關修正版本與新增附件。為瞭解歐盟執委會健康暨消費者保護總署食品及獸醫辦公室官員赴第三國進行輸銷歐盟水產品查核任務的相關規定，也為維持我國水產品輸銷歐盟的資格，在絕大多數人望之卻步，無從入手的龐大歐盟法規體系裡，經過F3的長官不厭其煩的指導及反覆說明，並與工作同仁經過多次費心的相互討論切磋下，遂逐漸釐清歐盟對食品的基本法規及輸歐盟水產品的重要規定。

其中Regulation (EC) No 178/2002是歐盟的食品法規的根本基礎，該法規對於人類健康及消費者保護事宜進行適當規範，藉由堅實的科學依據、有效率的組織架構及程序，制定食品及飼料安全相關事項，建立食品衛生法規基礎原則及權責，提供高水準的食品衛生基礎規範。其基本原則為食品法規必須包含公平的食品交易規範，且須考量動物健康福祉、植物健康及環境保護。為達到保障人類健康的高保護水準，食品法規須以風險評估為依據，而風險評估須以科學證據為基礎。在特別的情形下，如確已認產生危害，而科學上仍尚進一步確認，政府為達高標準的保護水準，則可以採取預防措施（precautionary principle），直到更進一步的科學證據證明及確認，惟須於合理的時間內檢討預防措施是否繼續採行。食品法規應遵守透明化的原則，法規必須公開且透過直接或間接（與相關其代表團體溝通）的方式，進行透明的公開諮商。對於食品及飼料均規定須為安全無虞，始可於市面銷售及飼養供為食用之動物。食品及飼料業者對於生產、製造及銷售各階段，均須確保符合食品法規的規定，並對食品、飼料、供為食用之動物及其他相關物品，必須建立可追溯系統。

2002年1月1日正式成立的歐洲食品委安全員會（European Food Safety Authority，EFSA）的組織法源依據，亦明確規範於Regulation (EC) No 178/2002。歐洲食品安全委員會為歐盟法規及政策相關科學與技術意見之重要技術單位，負責蒐集及分析相關科學數據，俾確認及監視相關所有領域直接與間接影響食品及飼料安全的風險因子，該委員會並可提供獨立的科學資訊，及負責溝通相關風險。該委員會以獨立超然的立場執行工作，促進及協調一致性風險評估的發展，對外解釋及風險評估結果，委託辦理科學研究，建立相關運作業務組織系統，並提供科學及技術協助，適時提出迅速、可靠、客觀及整體性意見。歐洲食品安全委員會的運作須具備獨立、透明、保密及溝通等特質。

至於食品相關的快速警示系統（rapid alert system），則由各會員國、執委會及歐洲食品委安全員會分別指派一連絡窗口所共同組成的聯絡網，由執委會負責此聯絡網的運作。當聯絡網的任一成員得到由食品或飼料直接或非直接對人體產生危害的風險資訊時，則透過快速警示系統立即通知執委會；執委會於接獲通知後，再通知相關聯絡網的成員。歐洲食品安全委員會可補充相關通知的科學或技術上的資訊，以利各會員國採取適當的風險管理措施。而在食品或飼料發生緊急狀況時，執委會可採取暫停銷售或停止使用相關產品，或對繫案產品採取特別管制措施。倘該產品由第三國進口，則可暫停其進口。

另對於食品衛生安全議題，執委會與各會員國之代表應組成「食物鏈及動物健康標準制定委員會」（SCoFCAH）之常任委員會，並由執委會代表主導其運作，以輔助執委會處理相關議題，為歐盟對於食品衛生安全決策過程關鍵角色。
至於食品衛生安全的基本法規，首推Regulation (EC) No 852/2004，內容主要規範食品業者對食品安全的責任、整個食物鏈的衛生安全管理、冷藏鏈（cold chain）的維持、良好食品規範及食品安全管理系統、根據科學證據風險評估建立微生物及溫度管控之要求、及對進口食品應符合的基本要求。

對於食品業者的要求，歐盟規定須採取危害分析及重要管制點的相關理念，須確認進行預防、消除或降低至可接受程度的相關危害（包括物理性危害、化學性危害、生物性危害），其次確認危害管制點，然後建立管制點的管制界限，再於管制點建立及採行有效監控程序，當監控發現不符合管制界限時採取適當矯正措施，定期檢討危害及對應矯正措施是否有效，最後根據企業的特性及規模建立適當的文件及紀錄。並要求食品業者應配合主管機關之管理，須向主管機關註冊並經其核准，俾官方主管機關掌握業者資訊。

歐盟對食品衛生部分實地訪查稽核的重點，著眼於原物料的生產管理及食品生產業者的一般衛生要求兩大部分。原物料的生產管理包含運輸、儲存、處理原物料的相關作業及衛生要求，及其相關紀錄的要求。至於食品生產業者的一般衛生要求，包含廠房環境、生產設施、暫時儲存環境、運輸條件、用品用具、食品廢棄物、使用水質、作業人員清潔衛生、食品生產原物料管理、食品包材管理、人員的訓練等項目。

Regulation (EC) No 853/2004是動物源性的食品的衛生法規的基礎。適用於肉品、肉製品、活雙枚貝類（live bivalve molluscs）、水產品、乳品、乳製品、蛋品、蛋製品、青蛙腿及蝸牛、動物油脂、明膠及膠原、動物內臟加工品之衛生規定。規範廠場設施核可及註冊、衛生證明、文件、獸醫檢查合格章、工廠標記、屠宰分切設施、國外產品輸入歐盟等相關規定。
其中與漁船有關管理規定如下：

1.漁船的設計及建造必須避免汙染，與漁獲物接觸面須使用耐腐蝕材料建造且表面光滑易於清潔，表面塗料須耐用且無毒性；處理漁獲物之器材工具須使用耐腐蝕材料製造，且易於清潔及消毒；倘具有處理漁貨物之取水口，其位置必須避免汙染。

2.對於保存新鮮漁獲物超過24小時的漁船，必須有適當的儲存場所或船艙，且儲存場所必須與引擎室及船員生活空間及住所有效區隔，儲存空間必須確保清潔。倘以清潔海水冷藏漁獲物，儲存空間須裝配冷卻設備並達到均勻溫控，當漁獲物裝載與海水混合後，6小時後溫度不可超過3℃，16小時後溫度不可超過0℃，設計須利於進行溫度監控，必要時需可記錄溫度。

3.冷凍船需有足夠迅速的冷凍能力，使冷凍儲存場所的中心溫度不超過18℃，必須配備溫度紀錄器。
4.加工船至少要有接受水產品的區域（其設計須能區分每批次捕撈的漁獲物，能易於清潔並防止日曬及汙染），衛生的搬運系統（將漁獲從接受水產品的區域運送至水產品加工區），加工區域（易於清潔及消毒防止汙染，易於衛生處理及加工水產品的足夠空間），加工水產成品之儲存空間，與加工區域區隔之包材儲存場所，丟棄廢棄物及不適食用水產品的特殊設備，防止汙染的取水設備，員工洗手清潔設施。

為降低至人類可接受的風險，確保飼料及食品的交易公平，及保障消費者權益，歐盟對食品及飼料的官方管制措施基本法規為Regulation (EC) No 882/2004，主要規範內容包含主管機關權責，官方管制的委託，執行官方管制人員的規範，官方管制的透明性與保密條件，官方管制確認程序，相關報告，管制的活動方法及技巧，取樣及分析的方法，官方實驗室，危機管理，食品及飼料的緊急應變計畫，第三國輸入食品及飼料的官方管制，第三國對動物源性食品及飼料的官方管制，第三國對非動物源性食品及飼料的官方管制，第三國對非動物源性食品及飼料的檢查類型，第三國產品輸入地點及事前通知，對可疑案件的管制措施，對第三國食品飼料官方管制的後續管制措施，特別處置措施，貨品退運管理措施，對第三國食品飼料的官方管制費用，第三國出口前的核准管理，主管機關與海關的協調機制，官方管制執行細節及要點，官方管制收費，官方衛生證明，食品及飼料場廠註冊及核准，歐盟參考實驗室，會員國參考實驗室，食品及飼料領域的行政協助與合作，聯絡單位，須提出申請的行政協助，無須提出申請的行政協助，不合格案件的行政協助，與第三國有關的聯繫事宜，執委會的協調協助及後續追蹤事宜，管制計畫，跨年度的國家管制計畫，研擬跨年度的國家管制計畫的原則，年度計畫報告，執委會管制計畫，執委會對會員國的官方管制，執委會對第三國的官方管制，輸入條件，特殊輸入條件，同等效力，對發展中國家的協助，官方管制人員的訓練，會員國對第三國的官方管制，協調官方管制計畫，加強管制措施，會員國對不合格案件加強管制措施，會員國的核准，執委會加強管制措施，安全防禦措施，執委會立法的採行等眾多事宜。

健康暨消費者保總署對於第三國輸入水產品的控管體系，法規部分由D組（動物健康及福利）的D1負責動物健康法規，E組（食物鏈安全）的E2負責公共健康法規，對第三國的管理事務則由D組（動物健康及福利）的D4負責，食品及獸醫辦公室的F3負責赴第三國查核事宜，歐洲食品委安全員會負責風險評估，歐盟參考實驗室或各會員國參考實驗室負責實驗室之檢驗工作。
至於供人類食用的動物源性食品的官方管制基本法規為Regulation (EC) No 853/2004。包含廠場的核准，對肉品、活雙枚貝類、水產品、鮮乳及乳製品等產品衛生管理，輸入程序，自輸入第三國的核准動物源性特定產品及名單，經核准自第三國輸入的特定產品及名單，經核准自第三國輸入的特定產品及名單，經核准自第三國輸入的特定廠場及名單，產品文件，水產品特別管制措施。

對於水產品的生產及上市官方管制措施，包含定期確認其捕撈上岸及初次銷售的衛生條件，定期查核漁船及陸地上的廠場包含拍賣市場，包括是否符合核准條件，是否正確處理水產品，是否符合衛生及溫度要求，漁船及廠場包含設備的清潔程度，從業人員健康及衛生，查核水產品儲存及運輸條件。至於水產品本身的官方管制措施，至少包含官能檢查，鮮度指標，組織胺，藥物殘留及汙染物，微生物檢查，寄生蟲及毒魚品種檢查。

至於通則性的食品法規尚包含飲用水（Directive 98/83），食品添加物（Directive 89/197及95/2），標示及消費者資訊（Directive 2000/13、Regulation (EC) No 104/2000及Regulation (EC) No 2065/2001）。

歐盟執委會健康暨消費者保護總署對會員國之一般性查核管理制度

歐盟幅員廣大，各會員國各有其原本之國家組織架構，為確保各會員國之行政管理架構均可符合歐盟食品法規規範，故健康暨消費者保護總署特別賦予食品及獸醫辦公室可對各會員國之國家食品及飼料管理制度進行一般性查核（General Audits），其法源為Regulation (EC) No 882/2004。該法規第41條規定，為符合Regulation (EC) No 178/2002第17條第2項（各會員國應實施食品法規並確認符合相關規定，維持食品及飼料從生產加工銷售所有階段的官方管制系統，及適當的查核及監視活動），及Regulation (EC) No 882/2004第45條（動物健康及福祉的規定），會員國應建立整合性跨年度的國家計畫（multi-annual national control plan，簡稱MANCP）。此舉為確認歐盟境內的食品及飼料管理制度是否完善，當歐盟境內的管理制度完善，對其他輸入產品亦可以相同標準進行管理，以全面性一致的標準，徹底維護歐盟人民的健康安全。雖然其法規上並未明白指出，但卻完全符合世界貿易組織食品及安全檢驗與動植物防疫檢疫措施國民待遇的原則。

MANCP的架構包含垂直與水平兩個層面的法律規定，包含中央、區域及地方層級的各級政府的管理組織，從生產、加工、儲存、流通、零售、進口所有階段“from farm to fork”的管理。

垂直層面法律規定，須包含歐盟法規有關飼料法規、食品法規、動物健康法規、動物福祉法規、植物健康法規等五大基礎（5 pillars）法規。水平層面的法律規定須包含跨商品及跨不同基礎法規（across commodities and in some cases pillars）。MANCP企圖整合成協調一致且有效的整體國家管理系統。

MANCP查核重點，包含公平有效一致的管理措施、人員是否無利益衝突、充足的人員設施及設備、充分的實驗室檢驗能量、法律權限能力、緊急應變計畫、官方管制機構的協調合作、官方管制機構的內部稽核、人員的訓練及發展、文件處理程序、確認程序、官方管制工作的委託、報告；對於取樣及檢驗的查核重點，包含認證實驗室、檢驗方法的確效、國家參考實驗室。

健康暨消費者保護總署執行一般性查核的基本目的係為確保1.官方管制機構及相關業者符合歐盟執委會的法規要求；2.會員國主管機關符合其MANCP的內容；3.國家管制系統及措施之有效性及適切性。

2008 年歐盟健康暨消費者保護總署共選定兩個會員國辦理一般性查核。

食品及獸醫辦公室F3單位內部研討會

食品及獸醫辦公室為順利進行查核業務，及加強查核人員之專業能力，每年均訂有各種訓練計畫，訓練內容包含新進人員訓練、各種語言訓練及專業訓練。F3單位為辦理辦理2008年度的查核業務，於2007年12月10日至14日辦理為期5天的內部研討會，內容包含官方管制、MANCP、歐盟衛生安全工作小組、基本食品法規、（F3單位）查核報告之檢討、查核實務、對第三國輸入的管制、蛋品法規、禽肉法規、禽流感與家禽之輸入、查核技巧、活雙枚貝類與海洋生物毒素、沙門氏桿菌監視及實驗室檢驗等專題。僅就其中與前述歐盟食品衛生法規不重複且我國可能較為相關之若干內容予以摘述。

F6的Maria del Carmen Lopez Moreno 講解食品及獸醫辦公室之相關法律基本架構。食品及獸醫辦公室的法律團隊由F6主管Frank Andriessen負責，帶領3位法律顧問及1位法律助理處理相關法律事務。歐盟的基本法規包括第一級立法，包含條約（有關食品及獸醫辦公室的法律分列於第37條、第95條、第152條、第153條）、國際協定、世界貿易組織食品安全檢驗與對植物防疫檢疫措施協定、等同協定；另第二級立法，包含有拘束力的條例、指令、決定及不具拘束力的建議及意見。依據法律，食品及獸醫辦公室可對會員國及第三國行使各種權力，包含查核及要求供資訊。

F6的Stefano Cinti講解查核報告之檢討。認為查核報告是由查核的目的及範圍開始，由查核中發掘相關事實證據，由事實證據推展導致查核結論，再由查核結論提出相關建議，並可由查核結論或相關建議的內容再回饋至查核的目的及範圍，並以譬喻說明，查核報告如同一建築物，地基是查核目的，牆壁是事實證據，地板是結論，屋頂是建議。良好的查核報告須具備清楚性、連貫性、平衡性、一致性及附件。查核報告須將敘述內容明確化，前後相關內容一致，事實證據的描述必須中性客觀，結論必須有事實證據支持，用字要精確，只記錄查核任務中的資訊，建議事項必須指出其目的而非達成的方法，而結論是報告的精華部分，強調最重要的敘述須有完整性並給讀者最終的印象，必須呈現條理分明的事實證據及其對應的結論。
F2的Ita White分享查核及稽核的經驗。講解查核及稽核的方法，可透過訪談、檢查文件及紀錄，觀察工作人員及其作業等方式進行。稽核的原則需公平、公正、具適當專業素養、獨立自主、須以證據為基礎。稽核人員的特質包含獨立性、開放心胸、冷靜的心智、靈活、敏銳觀察、善於理解、細心、記憶良好、果決、自信，而不應與被稽核對象爭執或進行批評。稱職的稽核員須養成良好的個人特質、適當稽核實務的教育及訓練、具備對被稽核業務的專業知識及透過稽核累積經驗及技術。並說明稽核觀察、提問、傾聽及記錄的相關技巧。
D2的Jan Cortvriend則講述歐盟飲用水指令的關鍵法律要件要求。主要內容討論Directive 98/83/EC，該法規目的為確保消費者日常生活之飲用及使用水質，無對健康不良的風險因子，並確保飲用水無對人體健康有害之微生物、寄生蟲及有害物質。該法規第2條說明，適用提供超過50人使用或每日供應量超過10立方公尺之供水系統、及公用或商業用途之供水系統（不受超過50人使用或每日供應量超過10立方公尺之條件限制），及所有食品生產之使用水。第6條規定必須符合本法規之範圍，包含供水系統（如供人使用之自來水系統）、儲水塔、瓶裝水、食品生產使用。對於飲用水須定期執行監視，且監視計畫須符合計畫附錄II。監視計畫內容包含官能及微生物檢查，水處理的品質，如鋁、銨鹽、大腸桿菌、味道。至於飲用水資訊的公布，必須讓消費者可得到即期的資訊，且須定期向大眾提出報告，並每3年向執委會提出報告。
肆、心得與建議事項
結構訓練提供置身於歐洲多種文化、語言及種族的工作環境，受訓人員於適應其工作過程中，可接觸各種不同種族思考方式，在瞭解與溝通他人的觀點中，進而審思母國的工作文化，學習尊重不同文化的優點，實為相當寶貴之經驗。而接納受訓官員之歐盟執委會相關總署，亦可自受訓官員身上獲得不同之政策觀點及相關專業知識，並建立歐盟執委會第一手工作經驗的人才庫。結構訓練計畫雖然並非正式實習或正式訓練，但實為值得學習的優良制度。

雖然歐盟已徹底執行法規透明化的規定，將其法規即時在網站上公布，提供各界查詢。但多數人對歐盟法規體系的刻板印象仍是組織龐大及系統複雜。本次赴愛爾蘭參加結構訓練計畫之前，雖曾參與相關業務相當時間，並透過蒐集網路資料，研讀歐盟新實施的食品法規內容，然而實際處於歐盟日常工作環境下，卻發現原本所掌握及瞭解歐盟法規內容相當有限。在此次結構訓練計畫初期，常為歐盟法規規定內容所困惑。其後與歐盟指導官員討論研究，認為法律架構不同為可能的主要原因。雖然彼此都是大陸法系的成文法，我國的法律架構較偏向垂直層面，經常由單一的法律，再向下衍生相關細則、規則及辦法；而歐盟的法律架構，是將若干共通的內容及基礎的部分，依性質不同，將其蒐集編撰成若干個基本法規，再依據特定產品特性制訂其專屬法規。故對歐盟法規，經常聽到兩種極端評價的聲音，對不熟悉歐盟的法規的人員抱怨歐盟法規無從入手；但是歐盟的官員卻認為歐盟法規條理分明，體系完整，想要瞭解肉品管理規定及體系，只需瞭解食品基本法規，再搭配肉品管理法規即可，要瞭解水產品管理規定，再去看水產品管理法規即可，不需每一種產品的法規都要附上冗長的食品基本法規。所以歐盟的官員時常誇耀歐盟法規相當便於研讀及使用。

尊重各國語言及文化為歐盟的特色。歐盟成員國眾多，各會員國使用語言也十分複雜，雖然各國語系接近，除母語之外，每人均通曉兩種以上的其他會員國語言，且使用流利，熟悉程度相當接近母語，令人印象深刻。但歐盟仍投入大量資源，各種法規文件均儘量翻譯成各會員國語言，方便各會員國使用。所以結構訓練剛開始時，經常被歐盟官員問是否攜帶中文版的歐盟法規，因為他們認為藉由母語版本的法規，是瞭解歐盟法規體系的捷徑。食品及獸醫辦公室亦提供各種專業討論會議的即時視訊會議內容，與會人員均使用其本國語言發言，主辦單位提供即時口譯的服務，將內容翻譯成官方使用的英語及法語等，方便與會大眾明瞭會議內容。另外歐盟相當重視各種語言訓練，食品及獸醫辦公室提供數種程度不同的英語、法語、西班牙語的訓練課程，只要向主管打聲招呼，均可自由報名參加。在結構訓練期間，還發現有歐盟官員學習及討論中文及阿拉伯文等非歐盟境內官方語言的基本課程，甚至有同仁有能力可使用中文交談。

歐盟法規透明，從最基本各會員國締結的條約開始，到條例、指令及決定等，全數均公布在網路上，且其內容對歐盟境內產製的食品及第三國輸入的產品均採一致的標準。然而95年間食品及獸醫辦公室官員於我國進行輸銷歐盟水產品查核任務時，我方工作人員對於歐盟鉅細靡遺詳細規定的法規架構如何轉化成各國官方管理制度並落實在的例行的行政工作中，廠商如何瞭解歐盟要求並符合其規定，及新加入歐盟的東歐10個新成員國是否能如舊會員國一樣符合歐盟的法規要求等等問題，心中難免抱持高度的懷疑。然而經過實地瞭解歐盟的運作，歐盟的確以同一組工作人員（食品及獸醫辦公室）負責查核舊會員國、新成員國已及第三國的管理，每個食品及獸醫辦公室官員或許有不同的教育專業的背景及熟悉專長的領域，例如同是獸醫背景的官員，有的專長是鳥類，有的專長是魚類，有的是實驗室背景較強，有的是較熟悉法規，所以執行查核時，觀點或許略有差異，但是均是依法執行查核。整體而言，不同的查核任務團隊組合，於不同的時間地點進行查核，其查核品質變異並不大。檢驗也是由相同的參考實驗室負責，不會有歧視差別待遇。這點頗值得我國借鏡。我國對食品衛生的管理對於雖是同一套法規，然而對國內產製及國外輸入管理就有差異，國內的產品可以管理到捕撈、養殖或種植場所，然而輸入產品的起始點卻無法延伸至捕撈、養殖或種植場所；另我國對國內產製及國外輸入產品管理規定、官方資源、人力配置、查驗批數比率、檢驗時限等各方面，也無可比較之客觀基礎，似有明顯落差。所以當與歐盟官員討論95年間食品及獸醫辦公室對我國輸銷歐盟水產品查核報告時，最常發生在聽到對方詢問對我國食品之主管機關為何及其在輸出水產品所扮演的角色？更尷尬的場面，甚至拿著查核報告詰問我國食品衛生管理制度的特色是否無歐盟要求的整套食品鏈之官方管制，而以為只靠最終產品檢驗就以為沒事了？我國對國內及國外進口食品衛生管理制度步調不一的落差，因而造成行政效率空耗或官方管制成果成效不彰，約略也可再在歐盟對各國的查核報告中反映出來。歐盟對於許多東南亞國家的查核報告評語雖頗為嚴厲，然而卻可接受該等國家中央主管機關的官方管制能力。例如以黑心食品聞名於世的中國大陸或是我國仍認為相當落後的越南，在歐盟查核報告中，仍評論該等國家食品中央主管機關為具備有效行使官方管制的資格，可有效貫徹歐盟法規的要求。此點頗值我國深思並檢討現行管理制度的合理性。

歐洲的經濟水準位居世界前段，年所得頗高，以愛爾蘭為例，區區4百50萬人口，國土面積不到我國兩倍，國民平均年所得竟超過4萬美金，消費能力極為驚人。然而愛爾蘭頗多食品十分仰賴進口，尤其以蔬果居多，舉凡香蕉、蘋果、梨子、柑橘、檸檬、奇異果、葡萄、哈密瓜、西瓜、香瓜、番茄、蘆筍、小黃瓜、萵苣、竹筍等，其中不少是我國的名產，多由中南美洲、紐、澳及歐陸供應，然而品質中等，平均而言品質遠遜於台灣產品，然而價格不斐，以大型超市所供應的一般民生食品價格約為台灣的3到4倍，據悉歐陸產品價格也與愛爾蘭接近，但市面上完全看不到台灣優質的蔬果產品。另歐洲各國人員對台灣極端不瞭解，即使是經常赴世界各地出差、極具國際觀的食品及獸醫辦公室官員，也只有約一兩成人員知道世界第一摩天大樓在台灣，更不瞭解蒐藏豐富的故宮、先進的台北捷運及新完成的高鐵等交通建設。總體而言，對於我國農產品外銷及國際宣傳而言，歐盟市場規模及產值，實為值得開發的新興市場。

歷史悠久的歐洲，進而發展為富裕、強大的歐盟，是經過長時間眾多工作人員努力投入的心血結晶。歐盟一切以法制為依歸，開放的態度，尊重廣納各方意見，並在網路上無私提供其努力的成果、經驗及法規，實為歐盟成功的因素。短期的結構訓練，雖可一窺歐盟成功的部分奧秘，然而整體歐盟架構龐大，值得我國成立專職研究中心，持續派員參加結構訓練，投入資源深入發掘，並積極交流，以汲取歐盟經驗精華，作為我國往後提昇及發展的借鏡。

參考網站

1、歐盟http://europa.eu/index_en.htm

2、健康暨消費者保護總署
http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/index_en.htm

3、歐盟法令規章之查詢網站http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm。

伍、謝誌
本次能夠在歐盟執委會健康暨消費者保護總署食品及獸醫辦公室短期工作3個月，首先感謝經濟部標準檢驗局長官的推薦，第五組的同仁的幫忙，第二組同仁的分攤工作及支持。並感謝黃技正至信的溫暖的關心。

同時感謝駐歐盟兼駐比利時代表處之溝通爭取，駐愛爾蘭代表處高代表青雲，李副組長盈興、周秘書湘宜等人的協助。

另外感謝經濟部標準檢驗局謝主任曉平（現已陞任組長）的協助，始得以順利成行及即時返國。

另需感謝何佳珍小姐大力協助，方能在台灣同胞僅有50人的愛爾蘭順利立足，解決生活問題及提供持續參與STP計畫的堅強後盾。另感謝于凱先生在生活上之諸多支援與關照及陳詩璋先生提供愛爾蘭都柏林資訊。

同時要感謝接納及教育我的FVO，F3的長官、同仁、秘書及同為訓練生的同仁。更感謝VEROEVEREN Paul亦師亦友的苦心指導，以及曾協幫助過及給予善意的FVO的成員。

最後，更感恩我的家人的支援與包容。
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