出國報告（出國類別：其他--研討會）
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                 服務機關：國立南科國際實驗高級中學

                 出國人職稱：校長   戴旭璋

         主任   林娟

           組長   林秀妃
出國地區：  馬來西亞

              出國期間：96年11月2日至96年11月7日

報告日期: 97年2月5日
摘  要

  　EARCOS 全名為East Asia Regional Council of Overseas Schools是由東亞地區國際學校組成的協會。2007年EAC (EARCOS Administrators’ Conference) 教育行政會議是於馬來西亞首都吉隆坡舉行， 從11月2日至11月6日止，為期4日。會議討論主題涵括學校經營的各種層面，從校園規劃、招生及宣傳、課程發展、教學評量、學校評鑑、人力資源管理等各種議題，提供服務於國際學校老師及行政人員豐富的專業成長機會。此經驗學習可引入學校經營理念及課程的規劃發展上，以提升學校教育的品質。
大會安排參觀位於當地的私立的吉隆坡國際學校，從參訪過程中對國際學校的運作有更多的了解，此種親身體驗及學習，對於本校雙語部發展教育有極大助益。
關鍵詞：EARCOS、教育行政會議
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壹、目的
  　為推動本校學校雙語教育的發展，本校校長帶領雙語部行政人員參加2007年EAC教育行政會議。由參加2007年EAC會議，預期達成下列效益：

1.
增強對國際學校經營的了解，以提升本校雙語部課程的發展。
2.
了解學校取得學校評鑑(Accreditation)，以助於業務推動，以利雙語部外籍教師的遴聘。
3.
了解學校經營者的特質與學校發展之間的關係。
貳、過程
 參加EAC 2007研討會行程規劃如下表：  
	日期
	星期
	行程內容說明
	夜宿

	11月2日
	五
	 由台南起程赴馬來西亞吉隆坡
	吉隆坡

	11月3~6日
	六~ 二
	 參加EAC 2007研討會 
	吉隆坡

	11月7日
	三
	 回程返國
	


參、研討會內容摘要

一、研討會概況說明

  　EAC 2007是國際性的研討會，此次參加會議人數高達700多人，來自世界各個多國家，大多數參加會議的人是服務於東南亞國際學校的行政人員、老師、及職員。

研討會共計4天，會議討論的內容及行程安排非常豐富，有3場主題演講、多場工作坊及小組座談會同步進行，讓與會人士依自己的需求及興趣選擇參加。以下依每日議程，簡單說明討論之主題。

· 第一天 (11月3日)
議程是會前工作坊(Pre-Conference Workshop)，有許多不同的主題可讓與會人員可依自己的興趣選擇參加。主題包括如下心智習慣/認知引導（Habits of Mind/Cognitive Coaching）、教育提升（Educational Advancement）、系統性的學校改進（Systematic School Improvement）、董事會管理（Board Governance/Leadership）、領導人/教職員待遇（Head Compensation/Faculty Compensation）、領導特質技能（Leadership Skills）、學校安全（School Security）、行動研究（Action Research）等。於活動中，主持人與學員互動式的討論，整天下來學員對於主題的探討有更深入的瞭解。
· 第二天(11月4日)
研討會會議議程正式開始。一開始藉由精緻的表演節目及大型的演講，拉開活動的序目。主題演講是「思考性課程中的五種主題」（FIVE THEMES IN A THOUGHT-FULL CURRICULUM）。接下來是有同時間有10種不同的小組座談分別在不同的場地進行，討論的內容是與國際學校經營之各種層面運作相關的議題，從學校招生、宣傳、經營、課程發展、人力資源、到學校財務管理等等。下午另外安排了經驗交流座談會(job-a-like)，以工作背景作區分，如高中校長、中學校長、教務主任等分類，讓具相似背景服人員能有機會聚集一起，作經驗交流及分享。
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· 第三天(11月5日)
早上的活動與前一天早上安排類似，主題演講是「領導能力的培養」（Cultivating Ourselves as Leader），然後是小組座談。
此行另一個主要的目的是了解西區學校及大學協會WASC( Western Association of Schools and Colleges)的評鑑制度。本校創校的定位為國際性學校，學校發展重點的長期目標之一是取得國際組織的評鑑。WASC與EARCOS一起合作，為亞洲地區國際學校提供學校評鑑。因此本校利用此此次研討會與WASC的代表晤談，了解以本校的狀況，取得評鑑前應作的準備。 
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下午則安排參觀位於當地的私立的吉隆坡國際學校，該學校歷史悠久，學生人數眾多，從1至12年級皆有。除了招收持有外國護照的學生外，亦開放部分名額給當地國民之子女就讀。學校的課程非常多元，在參觀當時有學生正在排練舞蹈，學生特地爲遠道的來賓作一小段表演，表現非常大方。在教室外走道的牆壁上，佈滿了學生的藝術創作，深切的感受到學校不只單單重視學術教育，在藝術與人文教育上亦然。
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· 第四天(11月6日)
早上的活動與第二天安排類似，主題演講是「關心學校領導人」（Care & Celebration of the Educational Leader，然後是小組座談。
二、研討會重要內容說明
1. 學校評鑑（Accreditation）
  學校評鑑是對學校全面性改進過程。以下簡介WASC評鑑的制度。依 據WASC的規定，其評鑑過程的主要步驟說明如下：
	步驟
	說明
	費用

	1. 提出申請
	1. 學校依WASC所訂立資格(註一) 標準進行準備相關文件。
	申請費USD＄150

	2. 資格審查。
	WASC人員及資格審定小組依據所訂立資格標準進行審查。
	

	3. 初步實地評    估
	1. 一旦符合資格審查標準者，WASC派2位委員至學校實際作初步訪談。

2. 參訪委員將依據參訪結果給予”候選資格” 或”否決”。
	申請費USD＄750、參訪委員訪談的旅費及所有食宿費用。

	4. 準備期
	1. 給予”候選資格”之學校根據委員會的訪談報告，開始準備營運計畫書等相關文件。

2. 可授與最多三年準備期。
	年費USD＄1050

	5 正式實地參訪
	1. 在有完成教育學程的畢業班後，提出評鑑申請

2. 審查小組至學校實際訪談查核後將作成報告提交審查委員會，通過審查者給予1至6年之評鑑認可
	申請費USD＄750、參訪委員訪談的旅費及所有食宿費用。

	6. 持續改進
	學校於評鑑認可期間需依據審查委員會提出的建議持續改進，並定期提出書面報告，始可保持評鑑認可。
	年費USD＄1050

	7. 重新申請
	評鑑認可期滿後，需依重複步驟3至5重新申請評鑑。
	年費USD＄1050


(註一) 資格審查項目如下: 

1、 機構實施運作、

2、 設立教育宗旨和目的發展計畫

3、 董事會運作

4、 合適的主管及能力表現

5、 合宜的學校組織、設備、課程、職員

6、 學生基本能力提升之實施計畫

7、 學生入學政策與學校發展目標相符

8、 課程架構和學位設計

9、 有合格的教員

10、 課外活動資訊和學習資源提供

11、 充裕財源以維持財務之穩定

 評鑑過程流程圖
評鑑: 學校全面性的改進過程
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評鑑時程：從提出申請至取得評鑑，如果過程進行順利，需要3至4年的時間。 
2. 國際學士學位International Baccalaureate (IB) 
  IB 是一個以學生為中心的非盈利教育機構。IB為全世界學校社區提供國際高品質教育課程。有超過 596,000 名學生在125 個國家2,217學校在修讀IB課程。IB課程有三種，初級課程(Primary Years Programme (PYP)、中級課程Middle Years Programme (MYP)，IB Diploma Programme文憑課程，分別適合3-12歲、11-16歲、16-19歲學生就讀。IB的三種課程教育可讓3-19歲的學生發展理性與感性、個人、及社交能力，讓學生能在快速全球化的世界上生活、學習及工作。以下就IB Diploma Programme作詳細說明。IB文憑課程含六種學術領域，如下所列
（1） 語言

（2） 個人與社會

（3） 數學與電腦科學

（4） 藝術

（5） 環境科學

（6） 第二語言

 上述學術領域包含三個核心要素，

（1） 延伸的論文
（2） 知識理論
（3） 創造性、行動力、及服務精神
    學校若希望提供文憑課程，須先向IB機構提出申請，並要經過IB董事會授權。所有學校要經過同樣的申請過程， 即使文憑課程在各個IB 地區的執行有些微的差異。經授權後，學校獲准變成IB世界學校。另外，教授IB課程的學校老師需先經過IB課程訓練，取得資格。
3. 教師評鑑

教師評鑑的目的是多重的，方法是多樣的，方式是多元的。然大多數國際學校在推行教師評鑑制度時所面臨之諸多困難有如下列： 

(1) 評鑑內涵無法真正評量教師工作表現。 

教師工作表現中，許多是行為、態度等質的改變，雖然蒐集教師工作表現資料可透過自我或同儕評鑑，亦可透過觀察、訪問面談等方式了解，但是仍無法建立出一套完全量化的工具，與好的工作表現很難有共同的標準及共同認定的評鑑指標與項目，致無法真實評鑑出教師的工作表現。 

(2) 教師評鑑制度未建立 

當前教師評鑑均是以總結性評鑑為主，且多以形式的評鑑表格來評鑑空洞的教學績效，且多採取校長主任評鑑教師；而產生有評鑑之名而無評鑑之實。加之諸多教師心理排斥教師評鑑，認為教師評鑑即是考核，致使教師評鑑制度無法落實。 

(3) 缺乏人力與時間實施教師評鑑 

教師評鑑是長期性工作亦是發展性工作，每位教師要實施評鑑均需長期蒐集資料、觀摩、討論。無論實施自我評鑑、抑是同儕評鑑、抑是實施校外人士評鑑，對於教師本身即有時間負擔。 

(4) 教師評鑑未能與教師發展相結合 

教師評鑑工作是長期性與教師生涯發展及專業發展有密切關係。然教師考核工作祇是為教師升級與否做評量，考核結束之後並未對成績不佳的教師加以輔導或專業發展策略提供諮詢，致失去考核評鑑的意義；加之教師考核未與學校行政相結合，而使教師評鑑形成孤立的行政事項。 

4. 國際學生申請美國大學

美國的大學每年分為秋季學期(9月開學)和冬季學期(1月開學)，學生必須至少提前半年申請。由於每年來自世界各地的申請信很多，申請發出後石沉大海的情況很普遍。  對於條件較一般甚至競爭力較差的學生不必一味追求名校，美國有近4000所大學，即使是前10%的學校教育品質都是相當優異的，國際學生可選擇的餘地很大。對於成績中等的申請者如果願意放寬目標學校的選擇面，則可以選擇進入美國中上層次的大學就讀。美國大學的錄取並非只看成績，而是會綜合一系列的因素。
通常來說，對於條件出色，如在校的GPA(平均成績)高，具有較高的專業英語測試成績的學生，可選擇直接申請的方案。但如果學生想申請美國頂尖名校(排名前50)獎學金，僅有託福高分還是不夠。成功進入美國名校的高中生一般都須具備如下條件：優秀的學校成績和個人特長、TOEFL或IELTS和SAT考試取得高分、有一定的經濟基礎。

　　留學美國費用，依據大學的性質層次以及地理位置等因素有較大的差異。一般而言，頂尖的私立大學的學費大約在3萬~4萬美元/年，一般的私立學校需1.5萬~3萬美元/年。加上生活費，四年大學本科教育大約需要15萬~20萬美元；兩年的研究生教育大約需要4.5萬美元。國際學生可以嘗試申請獎學金，學校提供數目不等的獎學金。
5. 新科技提高學校行政效率
大多數學校現今仍會以email或電子報來聯繫學生、家長或社區學校之各項活動與資訊。然學校可利用Web2.0 、Blog、TAG、SNS、RSS及wiki等功能建置整合資訊彙整平台，讓活動資訊能由下而上的統整於局端網頁，也能於學校網頁中即時呈現更完整的訊息。使各校的行事曆、校園新聞及活動照片等，被迅速傳播，校園中的優良事蹟亦可以從中發掘，傳播的效率與速度會比教育電子報還要快速，教育新聞的數量亦比教育電子報多。 

６．教學e化　
現今的課堂教學，已從傳統的教學模式，朝課堂e化教學方向發展。除了在課堂上使用e化教材輔助教學外，也逐漸重視教學時師生之間的互動，及課中課後能進行的補救教學。透過資訊科技設備的應用，將能協助學校建置高效能e化教室，讓教師能在完善的課堂e化教學環境下教學，連帶使學生擁有最佳的學習成效。
肆、心得及建議事項
  　對於校長及行政人員而言，此國際研討會提供豐富的內容讓參加會議的人員有專業成長、及與其他學校建立關係的機會。透過各種議題的探討，如WASC評鑑制度、IB課程以及行政與教學e化，建議將此經驗學習帶回工作崗位上，並適時引入在學校經營理念及課程的規劃發展上，以提升學校的教育品質及行政效率。

    科技不斷改變，學校的教育型態也需因應時代潮流作改革，勢必充分瞭解二十一世紀的教育趨勢。從參與研討會的教育者人數來看，相較於2005年約400人參加，2007年達700人，非常明顯的顯示國際學校在亞洲各國如雨後春筍般成長快速成長，國際學生在此地區也快速成長。為使學生達成生活的成就，學校需要延伸傳統的課程，強調創造力、全球性問題、情緒智商、及科技。藉由實施新的全人教育，教育家將可引導學生，對他們自己的將來以及世界的永續性問題找到解決的方案。

    教師評鑑的功能目的是多重的，透過教師評鑑可分析教學績效、了解教師專業表現，亦可提供教師發展與改進的參考。教師教學的績效及專業的表現應合理公平的評鑑。尤其在教師分級制度倡議之時，教師評鑑更有其必要性。也惟有透過公平有效的教師的評鑑，才能促進教師專業的發展。
  學校可利用新科技Web2.0的功能建置整合校園資訊彙整平台，做到與家長溝通交流能夠及時有效，提高學校的管理及辦公的效率利用。在教學上，除了達到在硬體設備上e化外，在教學活動e化更形重要，唯有教學本身的提昇，始能讓相關e化設備發揮其功能。
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