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摘要
美國佛羅里達州邁阿密市每年都會舉辦一大型的國際蘭花會議暨蘭展，今年的「世界蘭花會議暨蘭展」為第十九屆，參加世界性的蘭展主要在提升事業部整體知名度及藉由參與此次蘭展的機會，增加與當地業者及蘭園相互交流，以期開發新客戶並增加美國分公司盆花銷售。
邁阿密是美國當地蝴蝶蘭生產業者重要的產地，其行銷整個美國市場並含至加拿大，可說是產業龍頭之所在，最主要的原因是得天獨厚的天然環境，再加上南美勞工較美國本土便宜，及超大經濟規模的栽培(蝴蝶蘭只是其中的一小部分，其他以觀賞植物類佔大宗)，並掌握各地通路，而能創造出無與倫比的產業。
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1、 出國目的
一. 美國佛羅里達州邁阿密市每年都會舉辦一大型的國際蘭花會議暨蘭展，今年的「世界蘭花會議暨蘭展」為第十九屆，本次事業部人員將會同美國分公司、哥斯大黎加分公司前往參展，除了有佈置區的展示，藉以提昇事業部整體知名度外，亦承租洽談及銷售之攤位，希望能增加與各國蘭花業者及當地末端市場接觸之機會，以期開發新客戶、增加銷售量。

二. 安排前往美國蘭花協會邁阿密總部拜會，與當地蘭花業 者、學者面對面會談。

三. 安排拜訪邁阿密當地重要蝴蝶蘭業者，考察當地蘭花產業，實地前往在當地的蘭園，考察其生產流程，以最為往後業務推展之參考資料。
四. 每年美國紐約重要長期客戶Bianchi-Davis greenhouses, Inc.蘭園邀請前往拜訪，希望我們前往瞭解每批蘭苗到貨後表現狀況，並詳談未來如何改善備苗及出貨細節。
2、 出國過程

一、人員名單：
	服務機關
	職  稱
	姓 名

	台糖公司精緻農業事業部
	園藝銷售業務技術師
	陳麗敏

	台糖公司精緻農業事業部
	園藝生產業務技術師
	黃怡文


二、參訪美國邁阿密蘭展及拜訪客戶紀要
（一）、日期：1月21日
        搭長榮班機飛洛杉磯轉至邁阿密。
（二）、日期：1月22日~23日
        至邁阿密世界蘭展會場佈置展示(售)區，在現場展示期間觀察到，邁阿密世界蘭展主要以趣味栽培者為主，當地業者展售以珍奇花類如拖鞋蘭、萬代蘭、文心蘭等，而蝴蝶蘭這幾年來在世界各地蓬勃發展，美國市場一直是市場重點所在，除了高獲利的因素外再加上顧客消費能力強，使得台灣及韓國大多數業者無不摩拳擦掌來搶攻此一市場，以現在美國市場除了實生苗株外，對於分生苗的需求日劇加大且也已走向組合盆花的趨勢，但手法則相對日本來講有相當大的差距，應是市場尚未成熟所致，假以時日或許會改變組盆的技巧及手法。 
（三）、日期：1月24日~25日
     拜訪Costa farms、Kerry、DDlion蘭園，這三間蘭園是佛羅里達較具規模的蘭園，綜合分析這三間蘭園負責人共同看法為：一、分生苗有取代實生苗的趨勢。二、蘭苗要能雙梗並具有分叉性。三、中小輪花的花梗不能太高或太低。四、大白花市場銷售有降下來，其他花色有逐漸取代花色比例。除此之外，他們對於韓國人將大量蘭苗傾銷美國市場，造成價格混亂，似乎已經要採取相關措施來抵制，但尚須觀察會造成何種影響。
（四）、日期：1月26日
   至紐約拜訪客戶Bianchi-Davis 蘭園，Bianchi、Davis這兩位合夥人是公司的長期舊客戶，其對於本公司給他的蘭苗品質評價頗佳，並表示現在美國市場蝴蝶蘭已經從實生苗轉為分生苗的盆花市場且末端銷售價格非常競爭及混亂，目前其主要銷售目標以花店為大宗且相對價格上比較穩定，對於本公司的蘭苗銷售成長也有相當大的助益，其次向其詢問到蘭苗病毒是否會影響到末端銷售，他表示並無影響到末端價格，至於花色上有談到市場除了大白、紅花外其他花色有成長的趨勢，並希望公司如有研發新的分生苗，可至其蘭園來嘗試市場之接受度。
（五）、日期：1月27日~28日
     搭機返國。
叁、心得與建議
1、 美國市場一直為台灣蝴蝶蘭業者銷售競爭之所在，除了價格因素外，最重要的是蝴蝶蘭可經由輸美溫室的認證銷往美國，而大大提升蘭苗的輸出，也因為如此，業者進而傾銷美國市場造成市場價格大幅滑落，若以長久經營管理之事業而言，短期利空是必然，除管控品質外且應需加速公司擴充之腳步，以採取經濟規模之事業體來承受短期利空之衝擊，並可淘汰較為弱勢業者，而能擴大本公司蘭苗銷售。
2、 參加世界性的蘭展，建議同時參加個體花比賽及大型景觀佈置，以吸引更多美國媒體之注意，來增加美國分公司曝光率及盆花銷售。
3、 消費者普遍認為病毒在蝴蝶蘭身上對於開花表現影響上，則未有特別歧見且尚未影響末端價格及購買慾，但值得注意的事，病毒在相關檢疫上應會日趨嚴格。
4、 蘭苗銷售及品質和歐洲類似，主要可分為三點:
1、 分生苗取代實生苗。

2、 蘭苗要能雙梗並具有分叉性。
3、 中小輪花的花梗不能太高或太低。
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