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為在減災、整備、應變、復原等災害管理環節中，發揮政府職能，執行救助災害效能，本文藉由比較英國與我國的災害防救體制，首先嘗試從英國的災害管理脈絡，以宏觀的角度尋找英國災害防救制度的形成，次由法令與體系兩方面來進行探討，由法令的立法精神與立意，及體系執行的完備性及整合規劃作比較，以深入了解型塑英國災害管理制度之根本，進而與我國制度分析比較，建構出政府如何建立足以防範多元且環環相扣的災害防救體系，預計達成下列目標與效果：

1、「他山之石，可以攻錯」為使事故現場各類救災資源達到最大且最良好的功效，研究並了解英國現行之指揮、救災、應變、善後處理之救災現場指揮體系。

2、藉由課堂研習、實地訪談、文獻探討等方法，試圖建構出英國災害應變管理與緊急應變之規劃理念，俾在考量國情不同、文化差異、機關組織特性不同等變異因子外，能提供本國參考之價值。
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都市災害搶救與災害防救策略專題研究
壹、目的：
1、 研究動機

我國自民國八十九年七月十九日公布「災害防救法」後，依該法規定，為落實災害防救業務之執行，提昇災害應變能力，由行政院災害防救委員會擬定「災害防救基本計畫」；中央災害防救業務主管機關及公共事業依災害防救基本計畫，就其所掌事務或業務訂定「災害防救業務計畫」；各級地方政府之地方災害防救會報依「災害防救基本計畫」、「災害防救業務計畫」及地區災害之不同特性，訂定「地區災害防救計畫」，在防救災害課題上，已收立竿見影之效，惟災害管理是持續改進的工作，如何從災害搶救的經驗提供今後災害防救重點工作之參考，及從減災、整備的防救環節中檢討策進今後災害搶救應變能量之提升，期能環環相扣緊密結合，實是一大課題。

再者，誠如英國史家湯恩比所言：「文明的成長是一個挑戰與回應的過程。」，臺灣社會是否能從九二一大地震的「血淚教訓」中學習成長，正考驗著我們。另外，臺灣地區近10年來，每年平均發生11,550件火災，造成約300人死亡，且最近10年之天災，諸如納莉、象神、桃芝等颱風，皆重創本島，造成人民重大之財物損失與傷亡，而人類科技目前對於天然災害、重大災害尚無法有效掌握或完全防止，除了重大事故能儘量於事前做好減災措施外，災害萬一發生時，所能做的是儘量將傷害減至最低。因此，如何在減災、整備、應變、復原等災害管理環節中，發揮政府職能，執行救助災害效能，實是政府責無旁貸之課題。
2、 研究內容

由於台灣位處環太平洋地震帶及颱風區，自然災害發生頻繁，又因經濟發展快速，在高度工業化及都市化的情況下，土地過度開發超限利用，都市人口密集，使得自然環境因人為因素的破壞，災害不斷發生，每每造成重大的社會經濟損失。本研究主要藉由比較英國與我國的災害防救體制，首先嘗試從英國的災害管理脈絡，以宏觀的角度尋找英國災害防救制度的形成，次由法令與體系兩方面來進行探討，由法令的立法精神與立意，及體系執行的完備性及整合規劃作比較，以深入了解型塑英國災害管理制度之根本，進而與我國制度分析比較，以建構出政府如何建立足以防範多元且環環相扣的災害防救體系。主要研究方法係採文獻探討、專家訪談及課堂研習、比較研究，文獻最主要的來源為定點研究期間研究中心資料、學校圖書館書籍、網路資源、各類期刊以及英國政府出版品。
3、 預期研究成果

本文希冀藉由統合整理、分析比較我國與英國之災害防救應變機制，藉以檢視及瞭解我國現行災害防救體系中所規範之應變機制是否有所缺失或不足處，作為修正之參考，以確實作到積極迅速應變，有效減輕災害影響，保障人民生命財產及國土安全之防災目的。另外，防災應變體系究其精神應是一套從中央至地方皆能運作順暢的災害決策運作模式，各個單位皆能熟悉運作，彼此協調合作，災害未發生時，有效地執行「減災」(mitigation)策略以防患於未然，降低災害之威脅性；執行平時之「整備」(preparedness)工作，以加強災害發生後的「應變」(response)能力，於災害發生之際發揮臨危不亂之精神，增進救災效率，將傷亡減至最低；最後提出「復原」(recovery)政策最短時間內使民生體系恢復日常運作，同時亦為下次災害來臨作好萬全的防備與措施，但在實際運做面仍有改善空間。因此，本專題研究目的預計達成下列目標與效果：

1、「他山之石，可以攻錯」為使事故現場各類救災資源達到最大且最良好的功效，研究並了解英國現行之指揮、救災、應變、善後處理之救災現場指揮體系。

2、藉由課堂研習、實地訪談、文獻探討等方法，試圖建構出英國災害應變管理與緊急應變之規劃理念，俾在考量國情不同、文化差異、機關組織特性不同等變異因子外，能提供本國參考之價值。
貳、過程:

本次研究經上網蒐集英國各大學研究所基本資料，經篩選符合自己題目所需，多方比對分析後，決定至英國諾桑比亞大學（northumbria university），實施為期六個月之研究。

該校地理位置位於英格蘭東北部，所處城市為新堡(Newcastle)，為英格蘭東北部第1大城及英國第10大城市，新堡為英格蘭與蘇格蘭接壤的重要軍事都市，位處交通要衝，乃前往蘇格蘭必經之地，英格蘭、蘇格蘭許多重要歷史戰役皆在此，而市中心仍處處可見城牆遺址。
抵達之後與指導教授Dr.Maureen Fordham會面，經指導教授安排，研究期間(民國96年5月至10月底)待在該校災害與發展研究中心(Disaster and development Center) 收集相關資料，研讀相關法令、期刊、書籍等。該研究中心現有主任1人，中心經理1人、1名博士研究助理、4名博士班學生兼研究助理、2名助理、多名兼職人員，及1名京都大學博士班交換學生，該中心主要研究計畫除英國本土外，亦接受聯合國、歐盟委託研究案，研究地點遍及亞洲尼泊爾、斯里蘭卡、孟加拉，非洲莫三比克、辛巴威等國，並與美國哥倫比亞大學、國家教育研究機構、京都大學災害預防研究中心、尼泊爾加德滿都大學等23所研究機構締結策略聯盟或合作關係，主要的研究目標計有災害應變彈性與永續發展、感染疾病風險管理、心理創傷風險、整合性緊急應變管理架構、難民之收容與配置等。研究期間除定期與指導教授Dr.Maureen Fordham會談，並陸續前往緊急應變學院、倫敦、愛丁堡、新堡消防局、新堡市政府緊急計畫小組實地觀摩學習。
參﹑定點研究經過、具體成果及過程心得：
一國的災害防救體制常與社會、文化、歷史、氣候、地理環境等因素攸關，為能更切合實際且深入了解英國的災害防救體制之形塑，實有必要從宏觀角度探討其制度形成之背景，以免落入「以管窺天」、「見樹不見林」之憾。值得一提的是，研究期間發現，英國的災害防救、災害應變可以說是「一國多制」，負責承辦縣市政府的災害防救人員，單位可能配置在市政府、警察局、消防局、環保局，與我國目前由消防局災害防救股承辦情形不同，而英國各地方的行政首長產生方式亦大不相同，迥異於我們的思維，計有民選的市長、議員間互相推舉的議長即為市長等等，十分複雜難解，究其原因為英國係君主立憲制，在中古世世時各地諸候林立(公、候、伯、子、男爵)，雖然現今勢力已式微，但地方的發展深受當地貴族的影響，長久以來形成淵源流長的歷史，進而形成當地獨特的文化背景。為深入了解英國的災害防救體制之形塑，實有必要先行了解其國情概況。
1、 英國國情概況

	官方語言
	英語

	首都
	倫敦

	面積（平方公里）
	244,820平方公里(約為台灣6.25倍)

	地理位置
	西北歐島嶼，位於北大西洋與北海之間

	氣候
	海島型氣候

	人口（萬人）
	6,060.9萬人

	主要宗教
	基督教

	幣制
	英鎊(Pound Sterling)

	匯率
	1英鎊=66.7台幣(浮動中)

	電壓
	220V-240V

	主要媒體
	BBC, ITV, Channel4, Channel5, The Sun, The Mirror, Financial Times,

	建國簡史/歷史概況
	西元前五百年左右，北歐條頓人之一支塞爾特人(Celts)陸續移入不列顛島並征服原始土著，其中定居於英格蘭東南者稱為不列顛人(Britons)，羅馬人稱該族所居之地為Britannia，此為不列顛(Britain)一詞之來源。不列顛於西元前四三年至西元四０八年間曾受羅馬人統治，西元四百年至五百年間盎格魯、薩克遜人(與日耳曼人同文同種，為現今大部分英國人之祖先)入侵英國，西元六世紀末分據成七個王國，其中之Wessex國王於西元八二九年統一英格蘭，一０六六年法國諾曼第公爵威廉征服英格蘭，一七０七年蘇格蘭與英格蘭合併，一八０一年合併愛爾蘭，一九二０年愛爾蘭自治，一九三一年成立大英國協(現簡稱﹁國協﹂)，一九四九年愛爾蘭獨立(北愛仍屬英國)

	國體/政體
	君主立憲制，君主並無實權，由下議院選出之首相代為掌行政權。

	國會
	分為兩院，下議院(House of Commons)掌立法權，議員六四六名。上議院(House of Lords)，由世襲及加封之貴族、教士及社會賢達等組成，議員七二五名。

	內閣
	內閣掌行政權，首相即多數黨黨魁，閣員由首相自下院議員中提名，經女王同意後任命。

	司法機關
	法院分為地方法院(Magistrate's Court or County Court)、高等法院、上訴法院，並以國會上議院為最高上訴法院。

	元首
	伊利莎白女皇二世Queen Elizabeth II

	主要政黨
	全國性主要政黨為保守黨(Conservative)、工黨(Labour)、及自由民主黨(Liberal Democrat)，另有蘇格蘭民族黨(Scottish National)、威爾斯民族黨(Welsh Nationalist- Plaid Cymru)、北愛統一黨(Ulster Unionist)、北愛民主統一黨(Democratic Unionist)、北愛社會民主勞工黨(Social Democratic and Labour)等地區性政黨。

	一般政情/政治情勢
	工黨政府執政以來在憲政改革及內政方面頗有建樹，包括致力於和平解決北愛爾蘭問題、實施地方分權自治、廢除上議院絕大多數世襲議員之出席及投票權並納入部分民選代表、就上議院之結構進行改革；目前由布郎(Gordon Brown)擔任首相，並致力推行降低犯罪率、改革教育制度及全民醫療保險制度等公共服務政策方面。

	社會概況
	英國為世界第五大貿易國，其工業所需之大部分原料亦需仰賴進口，對外貿易倚存度甚高。為數眾多的英國銀行、保險公司及金融機構均提供全球性服務，使倫敦成為世界主要金融中心

	輸出總值（美元）
	4,524億美元(2006)

	輸入總值（美元）
	6,089億美元(2006)

	主要輸出項目
	電機交通設備、工業製品、化學品、醫療用品、燃料、菸酒

	主要輸入項目
	電機零件、機器設備、化學原料、食品、燃料


2、 英國近代災害管理制度歷史脈絡
影響一個國家災害防救制度的形成，可從政治、經濟、社會、生態、環境等5個層面，來分析探討可能影響的主要因素。這個分析方法可以促使我們更深入社會發展過程中所遭遇到的問題核心，協助我們瞭解問題並找出問題核心。例如：秘魯於1970年發生芮式規模7.7大地震，造成超過6萬5千人死亡，是西半球有史以來死亡人數最多的一次地震，以歷史紀錄而言，亦僅次於唐山大地震，排名第二位，由於傷亡慘重，國際援助接踵而至，當時美國第一夫人亦宣稱要盡快幫助當地恢復原狀，問題是：恢復原狀之後，如果再面臨同等級的強震，是不是還是會造成同樣慘重的傷亡?美國佛羅里達大學教授Anthony Oliver-Smith為深入研究秘魯1970年芮式規模7.7大地震傷亡慘重的原因，至秘魯實地觀察、研究，研究的結果十分引人深省，在其所著The Angry Earth一書中，他為秘魯大地震下了一個震撼的註解：「秘魯的500年大地震」(Peru’s A 500-year earthquake)，造成1970年超過6萬5千人死亡的主因，竟是肇因於1530年西班牙的殖民統治。在殖民統治前，因印加帝國位於安地斯山脈，當地位處地震帶，地震、火山爆發頻仍，為適應當地特殊地理環境，印加文明建築的矮平房已發展出相當程度的抗震能力，屋頂僅為一個人的高度，避免過高建物，另為防止震落壓死人，採用輕式建築材料，牆壁為雙層補強設施，於牆壁轉角處補加木板增強抗震度，以免牆壁倒塌壓死人，且人口亦分散居住，降低人口集中、傷亡將上升的風險，但西班牙殖民統治之後，統治者將人口集中徙入斷層所在的新市鎮，房子亦改成二層樓高、屋頂沈重、不耐震的西式建築，可想而知，一旦遭遇7.7規模強震，面臨的將是大規模且毀滅性的災難。500年前殖民統治，為便於統治殖民地，理所當然地強迫當地人民變更其生活方式、習慣，小小的一個改變，其衝擊就像是蝴蝶效應(Butterfly Effect)，在500年後產生巨大的後果。為了解英國近代災害管理制度歷史脈絡，將依序探討17世紀的倫敦大火、二次世界大戰之影響，乃至現代事件之影響。
(1) 倫敦大火之影響
如果要談論英國的災害管理歷史脈絡，不可避免地一定要談到倫敦大火，其結果對英國甚至全世界皆產生莫大之影響。英國首都倫敦於西元1666年發生大火(the Great fire)，原先只是麵包師傅不慎引發小火，但火勢初期滅火行動失敗，致火勢擴大延燒，更因該年氣溫炎熱，且當時建築物鱗次櫛比、建築緊密，並無防火巷觀念，更慘的是建築物都是木造建築，提供充分的可燃物，在強烈風勢助長之下，飛火輕易地延燒，火勢一發不可收拾，在燒了5天5夜之後，大火終於因無物可燒而自然熄滅，雖然很神奇地只有6人在倫敦大火中喪生，但包括聖彼得大教堂、86座教堂、13200戶民宅等，全市80%的建築物全毀，超過20萬的市民被迫暫居難民營，這場大火嚴重影響倫敦身為世界主要貿易中心的地位，並有謠言傳說法國即將入侵，造成當時人心惶惶、搶劫四起、社會嚴重失序。

大災難發生之後常伴隨著大改變。毫無疑問，1666年倫敦大火可謂影響深遠，因都市近乎全毀，提供絕佳的機會進行都市重建，建造當時最先進的都市規劃，雖然現在倫敦的道路仍給人縱橫交錯、盤根錯節的印象，但是現代棋盤式的道路規劃，尚需等到一百多年以後，1776年美國獨立之後，紐約才推行。倫敦在做都市規劃的同時，亦導入都市防災的概念，例如：街道寬度最少需達14呎(約4.2公尺)、建築物高度應受街道寬度之限制(容積率之概念)、最重要的是頒布倫敦重建法令(London rebuilding act)，強制規定建築物需採石造或磚造，以免重蹈覆轍。另外，倫敦大火亦是現代保險業、消防的濫觴，因大火之後，已成驚弓之鳥的倫敦市民深覺住宅保險的重要性，保險業如雨後春筍地崛起，為新建好之住宅提供保險，而世界首支組織性的消防隊、救火所需之消防栓，亦應運而生。
(2) 二次世界大戰後之影響

二次世界大戰之後，對英國的緊急應變機制產生深遠的影響，因深怕遭受前軸心國的攻擊，於1948年訂定了民防法(Civil defence act)，告知民眾如何在核武攻擊時保護自己，並區分各級政府間的權責劃分，共分三級：中央、區域、地方(National、regional、local)，實際上，英國政府只有二個層級：中央與地方政府，區域為虛級組織。中央政府職司資源、裝備的支援，區域部分由中央派駐人員，負責承上啟下聯繫、彙整工作，地方政府則是制定緊急應變計畫、執行的權責機關，並職司緊急應變、救援與復原工作，直至今日，雖然緊急應變複雜化、災害種類多樣化，英國的災害應變概念仍是根基於此。1986年因冷戰的結束，頒布和平時期民防法(Civil defence in peacetime act)，雖然在1987年，陸續發生國王十字(King’s cross)車站大火及多起重大災害，而有聲音檢討需改變英國緊急應變的架構，但仍作出不予改變的決定。惟千囍年Y2K及2000年水災、口蹄疫事件，從案例中顯現英國中央政府很多部會對於地方政府在應變作為上並無太多置喙的餘地，因為沒有法律賦予權力允許中央部會採取介入行動或要求災情回報等，遂於2001年邀集專家學者提供諮詢，檢討的結果是應將災害採取廣義的認定，包括天然災害、科技災害、社會災害、環境災害等等，而災害可能影響的範圍亦不應只侷限在地方，應建立中央、區域、地方聯合參與、整合應變的機制。
(3) 美國911事件後之影響
如英國國情概況所述，英國為海島型氣候，因暖流經過的影響，雖然緯度甚高，但南英格蘭冬天下雪機率甚低，較常發生的天然災害類型為水災、潮汐型水災、旱災、暴風、霜災、濃霧等，雖偶有小地震發生，惟甚少造成災情。另英國於18世紀末因瓦特發明蒸汽機，開啟工業革命，工廠如雨後春筍地成立，科技進步所帶來的災害，諸如：空氣污染、工廠排放之廢氣與英國特有之濃霧結合所形成之煙霧(Smog)，徘徊聚集於都市上空，驅之不散、揮之不去，造成都市居民數以萬計的呼吸道疾病，且是居民長久以來的夢魘，因此，管制廢氣排放、改善空氣品質一度是政府重要的課題。但是科技進步所帶來的副作用，「是不是災害」的認定長久以來為人所忽略，英國內閣於2000邀集專家學者集思廣益，係建議將災害採取廣義的認定，包括天然災害、科技災害、社會災害、環境災害等等，但是2001年9月美國發生911恐怖攻擊事件後，大大地改變了原先英國規劃的思維。 911恐怖攻擊事件突顯出新的恐怖攻擊模式，雖然英國在應付傳統的恐怖攻擊經驗豐富，1970~1990年代，倫敦爆炸事件頻傳，北愛爾蘭共和軍(IRA)為訴求政治目的，選定倫敦為恐怖攻擊目標，以遺棄之背包、行李箱、汽車等裝置炸彈方式進行，傷亡時有所聞，但911事件迥異於傳統恐怖攻擊模式，恐怖份子根本不在乎自己的生命，以詳細之計畫、堅定之決心，只求人員傷亡、財物損失最大化。有鑒於此，911恐怖攻擊事件的影響實在太深遠，泛起的海潚亦波濤洶湧，誠如學者Alexander觀察在大災難發生之後，政府支持改變制度的決心亦是最強，2004年英國迅速立法通過公民應急法(Civil Contingency act)，這個法令主要分為兩個部分，第一個部分建立英國緊急應變架構，在這個架構之下，將消防單位涵蓋在緊急服務類別之下而與其他相關救災組織共同合作應變重大事故災害。第二個部分，規定了英國緊急命令(UK Emergency Powers) 使用在處理重大緊急事故之時，可以制定特別的緊急法令以取得緊急限制人員權利的法源依據。綜觀英國快速通過的公民應急法可以發現，英國的防災應變規劃整個大轉彎轉為近乎應付人為災害的設計，與2001年邀集專家學者諮詢後之決議有極大之差異。公民應急法重新定義緊急事故、明確區分參與應變的政府組織之角色與責任、賦予強制權等，更重要的是試圖建立單一救災整合性架構，應變體系一樣分三級：中央、區域、地方(National、regional、local)，在中央政府內成立公民應急處(Civil contingency secreatariat)，負責指導、協調政府各部門、整合應變計畫、資源、跨部會溝通等等，職司緊急事故整備、應變、復原工作，主要任務範圍如下：

1、透過週期性的掃描與監督，對於足以造成英國的危機進行協調性的風險評估
2、透過跨政府部門計畫，統合救災能量，以應付大規模緊急事故的挑戰。
3、執行立法通過之救災規定。

4、成立緊急應變計劃學院(Emergency planning college)，提供優良的緊急計畫訓練。
5、危機發生期間，協調、管理後續情勢發展。
3、 中央政府災害管理架構
(1) 內閣辦公室

英國的政治組織，因政府再造、組織扁平化關系，只有二級政府：中央與地方政府。英國政治制度為首相制，中央政府分為內閣與財政，首相領導內閣並決定閣員人選後報請皇室任命，君主同意只是形式上的象徵，近期亦從無拒絕過。內閣共有16個部會，內閣大臣(部長)由執政黨下議院議員擔任，部會除設大臣1人外，會有政務次卿1~2人，較大的部會，例如內政部即有4位政務次卿，皆是由國會議員擔任，下議員議員接受首相任命後，內閣的正式成員將會失去原有的議會席位，而內閣改組或選舉失利導致執政異主，皆需總辭下台。財相(Chancellor of the exchequer)負責財政，首相在傳統上為掛名之首席財相(first lord of Treasury)，惟實際執行面由財相負責，財相與首相討論後決定政府經濟政策、稅制與政府財政支出，因此，財相常被視為首相的備位人選，今(2007)年6月布萊爾下台後即由財相布郎接任首相。首相內閣辦公室內置10幾個委員會，專門處理各種政策的委員會，包含固定的或是在一段時間內成立以解決特別問題，其中之一為公民應急委員會(Civil Contingencies Committee)，如前所述，2000年冬季的水災以及口蹄疫蔓延等事件之後，各部會發現內閣辦公室係面對這些災難時，提供快速、確實統合各部會行動最佳的窗口。因此，於2001年7月建立公民應急委員會，設公民應急處(Civil Contingencies Secretariat, CCS)，置處長一人，屬於內閣辦公室的一部份。由於重大災害所影響的層面非常廣，並沒有一個政府部門得以獨立因應各種重大災害，因此，首相得藉由公民應急處匯集制定跨部會的災害防救計畫及行動，遇有緊急事件，於內閣辦公室召開公民應急委員會，由緊急應變相關之部會首長列席參加，所做成之決議，交由幕僚單位公民應急處(Civil contingency secreatariat)執行，而內閣辦公室目前有4位部長、一位秘書長(為常任文官，為英國最高等文官)，布萊爾時期原由副首相負責督辦公民應急處工作，布郎接任後副首相一職仍懸缺，目前由首相兼任。

(2) 公民應急處
在2001年成立以前，緊急計畫之訂定，責由內政部緊急計畫組(Emergency palnning Division)負責，英國內閣辦公室成立公民應急處之後，移轉由公民應急處負責研擬緊急計畫，其目標在於協助英國制定有效的緊急計畫以及搶救計畫。公民應急處的主旨在於「解決、舒緩危機或災害所造成的破壞。」，功能更甚於過去內政部所涵蓋的職責。該處的工作包括修訂包括地方層級之緊急災害防救法、亦包含支持地方政府救災的補助金。公民應急處的工作在於定義潛在的危機、事先防止危機以及處理危機，並且協調各項合作機制。在九一一事件發生之後，公民應急處將緊急事件定義至所有層級的事件。並針對下列議題進行修訂：    

1、確定所有的緊急應變計畫都能因應新型態的威脅。

2、確定指導方針符合現代需求。

3、確定社區體系健全。

4、確定完善的備災計畫。

公民應急處計分7個組
：應變組(The horizon scanning and response team)、能力組(capability team)、策略及溝通組(strategy and communication team)、地方應變能力組(local response capability team)、國際組(international team)、演習與執行組(exercises and operations team)、企業服務組(corporate services team)，並設緊急應變計畫學院(emergency palnning colleage)。職權略述如下：

1.應變組

任務為評估國內重大災害的後果、風險評估、風險分析，以提供決策者參者，並提供事先警告潛在有可能危及國家的災害。評估小組成員計有5位專家，他們大範圍調查全英國包括公民、非恐怖事件以及破壞性的事件，如果發現某事件可能發展成緊急事件，除向公民應急處發出預警外，並將訊息與徵兆與其他部門討論，以預先討論可能的衝擊、準備評估潛在的挑戰與危機。

2.能力組

能力小組負責提供跨政府部門間動員能量之管理，其目標是保證應變支援的能量能迅速、有效、靈活地到達災害現場提供援助。
3.策略及溝通組
任務為事故發生後，進行風險管理程序，風險評估、擬定應變之策略，及與各部會之橫向聯繫溝通、中央與地方之縱向聯繫溝通。

4.地方應變能力組

職責在於發展協調統合各州郡及社區間協同救災的機制。包括 地方政府、志願團體、地方社區以及私人團體等。

5.國際組
處理整個公民意外事件發生後各國救援、義工團體接待引導工作或國外發生重大災害負責統籌調派搜救隊赴外馳援。
6.演習與執行組

負責執行重要場所之演習計畫。
7.企業服務組

建議企業訂定永續經營計畫，根據統計資料，80%的企業無法從大型的災難後復原。
    比較改組前後緊急災害管理的概念，新的公民應急處加入各部會整合的要求，不論災害的發生是天然災害抑或是恐怖主義，各部門都需要共同協助救災。計畫需要具有彈性，不論是否為國定假日或天氣不良，都需要適時提出救難方法。
(3) 緊急應變計畫學院

公民應急處於距約克市12哩以北的Easingwold成立緊急應變計畫學院(Emergency planning college)，這是公民防護的國家級訓練中心且是唯一提供跨部門的訓練機構，內有12間教室、1間圖書室，課程設計提供2、3、4天不等，學院可提供100人左右之住宿。除負責製訂整備、應變、復原準則及計畫，供公部門、私部門有所依循、參考外，並提供跨部門訓練課程，為第一類、第二類應變人員(後文敘述)、志工團體上課，每年訓練超過7000人，以確保救災現場人員皆使用相同的術語(terminology)、熟悉救災指揮模式、灌輸相當程度之救災概念，並讓上課人員進行跨機關的協調、溝通，以免在救災現場因溝通不良延誤救災時機。訓練課程分為三大類： 
1、 公民防護課程(civil protection courses)：包含企業永續經營管理模組、緊急事件管理模組、風險管理模組、計畫模組。

2、 公共安全課程(public safety courses)：群眾動態評估、運動場及娛樂場所公共安全、大規模集會公共安全。
3、 人民照護課程(care of people courses)：課程包括社區復原、人道救援、緊急事件援助。
4、 除此之外，尚提供一些專業課程，諸如：核生化事故之應變及復原、應用地理資訊系統(GIS)於整合緊急事故管理、緊急事故之媒體溝通等等。
5、 地方政府災害管理架構

英國共有13個區域(含蘇格蘭、威爾斯、北愛爾蘭)，英格蘭劃分為9個區域，例如：東北區(North east)、西北區( north west)、東區( east)、 東南區( south east)、約克郡區( Yorkshire)等等，蘇格蘭劃分為2個區域，威爾斯、北愛爾蘭自成一區域。英國政府因扁平化，只有二級政府，地方政府是中央政府之分支機關，地方政府依法規行使自治權，亦可向國會提出私法案(private bill)，以取得新權限。區域為虛級組織，並無實質的行政機關，區域設有民防應變隊及民防應變處，由中央政府派員兼任，派駐各區域執行相關工作，實際功能為承上啟下聯繫工作，及定時召集所屬之地方政府開會。依公民應急法，地方政府是實際救災人員，並可分為第一類、第二類人員。
詳如下表：

第一類
	地方權責單位
	緊急事故處理單位
	醫療體系

	所有主要的地方單位

環境部門

蘇格蘭環保單位

海岸巡防單位
	1、警察機關

英國交通警察

北愛爾蘭警察

2、消防機關

3、救護醫療機關
	1、初期醫療照護機構

2、健保單位

3、急診醫療單位(醫院)

4、基金照護機構

5、地方健康委員會(蘇格蘭、威爾斯)




上述單位的權責包括：評估地方可能的潛在危害並做應變計畫；實施緊急應變計畫；實施企業永續經營管理協定；實施資訊公開協定，讓民眾了解民生保護的相關措施，同時確保緊急事故時民眾接收到警告並告知應採取的防護作為；與其他地方第一線應變人員資訊共享以強化機關間的協助合作；為企業及公益機構提供建議與協助。
第二類

	公用事業
	交通
	政府

	1、電力

2、瓦斯

3、民生用水

4、電信業者
	1、聯營鐵路

2、倫敦交通系統、倫敦地鐵

3、機場

4、港口

5、高速公路局
	1、健康與安全行政單位

2、健康機構

3、 一般民眾服務單位 (蘇格蘭)


第二類應變人員提供第一類單位所需的相關資訊並配合執行。
英國的地方層級應變組織、策訂緊急計畫人員的組織歸屬，「因地制宜」四個字差可比擬，隨著地方的不同而改變，不能放諸四海而皆準，有可能策訂市府緊急計畫人員歸屬於消防局、警察局或是環保局，更有甚者，負責地方行政的最高首長產生方式也不盡相同，舉例而言，Newcastle沒有市長，議員間互選出的議長就是實質上的市長，middleborough則有市長選舉，最高行政首長是市長，凡此種種相異之處皆與英國自豪且複雜難懂的歷史背景有關。

依據2004年公民應急法(Civil Contingencies Act 2004)，緊急應變整備是不論災害類型為何，採由上而下(Top down)的應變方式，緊急事件的定義如下：「一個事件或情勢嚴重威脅到英國人民安全及居住環境，或是戰爭、恐怖攻擊嚴重危害到英國的安全。」緊急事件的定義是「後果導向」的，不考慮其形成原因、來源，其思維迥異於國內災害防救的整備概念，國內是減災、整備、應變、復原，依據災害種類不同劃分主管機關，並職司其權責之減災、整備、應變、復原工作，亦即國內的制度是「來源導向」的，針對不同的災害實施環環相扣的災害管理。英國的整備是為可能發生之「緊急事件應變」做準備，深究其原因，英國甚少大規模傷亡之天然災害，位處弱震帶，雖偶有芮式規模4或5之地震，傳出零星之房子龜裂、人員遭壓傷事件，但從無規模6以上之強震，遑論造成大規模傷亡，這可從其房子大都為磚造，甚少強化RC結構建築物可見一斑。英國也沒有颱風、颶風，基本上，是相對而言天然災害較少的國家，唯一可慮者即是九一一事件後，恐怖份子組織性、計畫性的恐怖攻擊。基於甚少天然災害的思惟，英國的公民應急法(Civil Contingencies Act 2004)未提及減災的部分，因為，考量政府各部門的主管機關可能已訂定相關法令執行，例如：火災之減災已由消防機關另行訂定之，英國的公民應急法(Civil Contingencies Act 2004)在危機管理環節上最主要為危機發生時之應變處理。
6、 應急整備及復原準則
緊急應變計畫學院製訂了應急整備準則(EMERGENCY PREPAREDNESS GUIDANCE)，列出了通用框架，指導一體性的應急準備，內容包括：合作和行動、信息共享、風險評估、應急計畫、企業永續管理、公共聯繫等等，擇要略述如下：
(1) 風險評估
進行風險評估是製作應急計畫的先決條件，所有第一類應變人員皆應實施風險評估，風險必須考量後果(IMPACT)和可能性(LIKELIHOOD)，後果很嚴重、可能性很高的，理所當然風險也很高，應當優先製訂應急計畫。風險管理過程中涉及到下列幾點： 
1、 建立評估範圍：涉及定義風險的範圍與決定風險管理程序。應變者除了應考慮可能影響的區域、潛在的事故外，並需考慮下列層面：社會、環境、基礎設施、危險物品場所。
2、 識別可能危害與威脅：在這一過程中的風險管理是要找出潛在的風險，風險即是可能引發問題的事件。因此，風險之識別可以從問題的來源或問題本身開始。「來源分析」的風險管理方法根基於風險可能來自於內部或外部，「問題分析」的方法則是確認可能的威脅。
3、 分析風險：一旦確定風險，他們便要被評為潛在的嚴重性損失，並量化風險，量化風險的公式：事故發生率乘上所產生的影響等於風險，衡量可能造成的人員傷亡及財物損失，因此，在評估過程中，關鍵之處在於臆測最可能發生的事件，以優先執行適當的風險管理計畫。風險評估最大的困難之處是決定事故發生的機率，因為，對過去各項事故的統計資料難以獲得是一大問題，缺少事故發生的頻率加以佐證，尤有甚者，評估事故的嚴重性後果，對無形的資產往往是難以衡量。
4、 評估風險可能造成的危害:依據風險的高低，評估事故發生時可能造成的危害種類。

5、 決定管制措施:依據危害的種類，可能造成的後果，決定後續應進行之管制措施。
(2) 應急計畫
製作應急計畫是所有第一類應變人員的中心任務，公民應急法要求第一類應變人員應製作預防、減少、控制緊急事故之計畫，評估可能發生之緊急事件類型後，製作總計畫，再依據場所、災害類型之不同，製作場所細部計畫，內容應包括跨機關之合作、與第二類應變人員(水、電、瓦斯公司等)之溝通，並考量相關的民間義務救難團體可提供的支援能量等。
(3) 企業永續

根據統計資料，80%的企業無法從大型災難後復原，因此企業如何能傷害、損失降至最低，並能在災後迅速地恢復營運，亦是很重要的課題。英國政府輔導企業，經由實施營運持續管理作業及營運持續計畫，結合預防和復原控制措施及程序，將災難和管理缺失（可能是由於自然災害、意外、設備故障和蓄意行為等引起）造成的營運中斷情形降低到可接受的等級，雖然企業包括大、中、小型的工業、商業、公共及非營利組織，但是仍有40%以上的企業未能實施營運持續計畫，尤以中、小型企業為甚，原因在於中、小企業的每日課題是如何在競爭激烈、爾虞我詐的商場環境存活，而如何在面對災難、危機中存續很顯然不是其關心的課題。但是許多在高風險環境下營運之組織，例如金融、電信、交通及公共事業等，對於營運持績將有極高的需求，例如，英國最近發生的Northern Rock北岩信貸，受美國次級房貸拖累，很顯然地是內部風險控管不佳。
(4) 公眾溝通

在發生重大緊急情況，不論是意外事故或是故意地恐怖攻擊事件，英國政府會啟動一個中央新聞統籌中心，確保發送明確地、一致地、及時地、準確地信息給公眾以及媒體，並與策略協調中心(strategic co-ordinating Group，SCG)、災害現場保持聯繫，以取得最新的訊息。另基於訊息公開的信念，英國政府相信得到良好訊息的公眾，更能減少緊急事故的衝擊，並增加市民的即時處置，而與公眾良好的溝通有賴於下列二點：

1、公眾教育：在事件發生之前，應能教育民眾如何應變，尤其是政府在對抗恐怖攻擊行徑，應以公眾安全為絕對優先。
2、公共警告：藉由傳播媒體或適當方法，發出警告傳達給公眾其社區或場所正面臨的威脅，所發出的信息必須盡可能簡單，因為在危機發生的當下，沒有辦法保持冷靜思考，依國際的經驗，事件發生後傳達的信息，幾乎都是下列3點：「進去哪裡、留在哪裡、保持收聽」

(5) 有效應變與復原
有效地應變與復原，不可避免地依據下列的情況需要加以靈活並反映當時的情況而定。 例如：緊急事故的性質和救災需求、地方應變的情形、優先事項、處理經驗及是否有區域、國家甚至國際救難團體的參與。惟仍有下列準則可供依循：

1、永續性(Continuity)：應變時應考慮環境在災後復原能否永續，例如：化學災害工廠火警，任由滅火之消防廢水溢流，火雖滅了，亦產生新的環境污染，製造新的問題。
2、整備(Preparedness)：所有的組織和個人均應清楚了解其角色與責任。
3、輔助(Subsidiarity)：大部分的災難皆是由地方政府處理，中央政府的角色是從旁輔助提供援助。
4、指導(Direction)：當災難發生後，應變與復原階段皆會面臨很多責難與壓力，這時，應召集參與救災的組織，集思廣益訂定共同且明確的目標並決定優先順序，以加快應變與復原腳步。如果沒有聚焦、集中應優先處理的順序，很可能因為外部的壓力，諸如：民意代表、媒體、民眾的關心等等，模糊了焦點或變成每個都是重點，而忽略了可能更為重要的處理事項。
5、整合(Integration)：緊急事故常常是跨部門的合作，而隨著更多政府或民間團體的支援救災，常牽涉困難難以有效溝通。因此，應強調明確規範的架構以整合無間，為達此目的，應指定災難的主管機關，整合救災團體如同災難現場只有單一機關，並給予其他救災團體任務指示、準則藉以遵照辦理。以英國為例，因為災難現場常涉及民、刑事案件，大部分災難現場的主導機關是警察局。
6、合作(Co-operation)：跨部門間的互信和互相了解是聯合救災的基石，參與救災的機關必須了解各自的功能、工作模式、與機關極限，這有助於發展共同的目標。
7、溝通(Communication)：在緊急事故發生後，因急迫性及與時間賽跑的壓力所造成的錯誤、誤解所在多有，如何在災難現場確保正確、雙向的訊息傳遞無誤，實是重要的課題。
8、預知(anticipation)：預知在事前或事後階段均非常的重要，在事故管理預防的階段意即是預測潛在有可能危及國家的災害，而在事故應變與復原階段則是針對直接或間接的事故後果進行持續性的風險識別與分析。
7、 整合性事故管理系統
 (一)事故管理架構(Incident management System)：
英國的事故管理架構與美國行之有年的事故管理系統(incident management system，IMS，以往簡稱ICS) 雖然英文名稱一模一樣，但是卻是截然不同的概念。美國國土安全部目前正推行國家事故管理系統(National incident management system，簡稱NIMS)，根據國土安全部2007年的定義:NIMS是「一個管理系統設計來執行具效果與效率的國內事故管理，在共通的組織架構內藉著整合裝備、器材、人員、程序、溝通等來達成」(a management system designed to enable effective and efficient domestic incident management by integrating a combination of facilities, equipment, personnel, procedures, and communications operating within a common organizational structure.)，透過相同、預先編組的架構，全國統一分為指揮人員(指揮官、安全官、新聞官、聯絡官)，計劃組、執行組、後勤組、財務與管理組，規定人員任務分工、救災一致性用語的統一等等，以求救災現場有條不紊。簡言之，nims是災害事故「現場」的管理。英國的事故管理架構則分為以下三個層級：

金（Gold）級：戰略(策略面)
銀（Silver）級：戰術(技術面)
銅（Bronze）級：戰技(執行面)
以今(96)年打破2000年洪災紀錄之7月份水災為例，當事件的發展足以對經濟、民生產生重大之影響、或延續很長時間，中央政府會成立跨部會之金（Gold）層級指揮救災，稱為策略協調小組(strategic co-ordinating Group，SCG)，scg建立策略交由銀級執行，主要項目如下：

1、決定清楚的策略目標並視狀況發展審視有無修改之必要。

2、建立事故的整體政策管理架構。

3、優先考量銀級的需求並分配人員與資源以符合需要。

4、制式化並實施媒體處理與溝通。

5、指引計畫及執行以加快災後復原過程。

因災害類型的不同，相關應變的部會涉入程度亦不一而足，但是災難不可避免地一定是跨部會聯繫，很少只有單一部會應變處理，因此，非策略協調小組成員的部會也需派聯絡官進駐。小組成員經過連串討論後形合共識，依各自機關的權責執行決議之共識，因此，為確保銀級(區域)、銅級(地方)能確實執行，每位成員清楚了解各自的角色、責任並確實地傳達至下層機關，益形重要，而這仰賴良好的跨部會協調溝通與平時的訓練與演習。

銀級(區域)執行主要項目如下：

1、決定分配救災資源的優先順序。

2、計畫、協調如何、何時執行任務。

3、評估事故風險並據以告知銅級執行之指揮官。

4、確保公共大眾與救災人員的健康與安全。
銅級則是地方的行政機關，負責實際執行。英國的事故管理系統(Incident management System)係視層級、角色的改變而移轉，舉例而言，在中央策略層級上，思考的方向是「該作什麼」(What to do)，區域的戰術層級，思考的方向是「如何來作」(how to do)，地方首長是銅級的執行者角色，只要專注在執行(Do it)，但在地方層級上，市長即應站在地方政府最高行政首長的角色思考，轉換角色為金級，亦即站在策略面的制高點思考，成立地方的策略協調小組(strategic co-ordinating Group，SCG)，請第1類、第2類人員進駐，第1類應變人員，如警察局局長、消防局局長、衛生局局長等等，則是銀級思考，如何在災難發生後，以地方的資源快速達到整備、應變及災害復原，另外，必須說明的一點是，在地方政府擔任策略協調小組的主席，很可能不是市長(或議長)，而是地方政府的秘書長，因為民選的市長(議長)並不了解實際運作面，而秘書長是常任文官，不需隨市長更迭而下台，因此，積累許多實際的現場經驗。
(二)事故管理架構應用於消防救災
消防局長在接獲市長指派的任務後，亦應轉換角色站在消防局的角度，以策略面思考，進行金級、銀級、銅級的事故整合應變，以軍方的術語而言，亦即是戰略、戰術、戰技，舉例分述如下：
1、事故管理層面

(1)銅 (戰技)(Bronze)級管理：第一線災害現場救災指揮官，以第一線救災任務為主的作業及對救災車組、人員的管理。

(2)銀 (戰術)(Silver)級管理：執行戰術；協調分區指揮官行動，不直接與小組人員打交道。

(3)金 (戰略)(Gold)級管理：決策層級；戰略或金級是組織中最高層級，如大隊長以上人員，其係從戰略角度來管理整體救災現場。
首先擔任事故指揮官應考量下列過程：藉由蒐集分析事故資訊、資源資訊、危害與安全資訊等三項資料後，綜合思考後提出優先目標，做成計畫開始執行，並隨時與執行人員密切溝通且加以控制，最後得出結果；對於結果亦應立即加以檢討評估，再修正原本決定之優先目標並加以執行。相關考量重點敍述如下：

(1)事故訊息：事故訊息可以是預先計畫的，也可以是趕往途中或到達現場之後得到的訊息，或者經由與現場相關人員討論得到的。

(2)資源訊息：首先必須了解到達現場可利用的資源是什麼？以及未來可能利用到的資源是什麼？資源包括消防人力(people)、設備器材(equipment)、消防車輛裝備(appliances)、消耗品(consumables)(如：燃料、水、後勤補給等)、滅火材料(extinguish)(如：水、泡沫或乾粉等)，這五大項(簡要記憶用P.E.A.C.E.)的訊息取得足夠之後，才可以了解可達到的目標是什麼？缺少其中一項或者其中一項訊息不完整將影響可達到的目標。資源訊息也可以了解火災現場建築物的相關訊息，例如我國各縣市消防局推動的甲、乙種消防防護計畫圖及依消防法施行細則第15條第1項第9款要求建築物應製定場所之位置圖、逃生避難圖及平面圖，均是事故指揮官可以加以運用之資源訊息。

(3)危險物品或安全危害方面的訊息：關於危險物品或安全危害方面的訊息，可以透過預先計畫事先瞭解，或者詢問災害現場老闆或屋主或相關人員以了解現場的訊息。其中事先計畫在我國至少包括可由依「公共危險物品及可燃性高壓氣體設置標準暨管理辦法」第21條規定，製定消防防災計畫並劃定廠區平面配置圖之內容瞭解災害場所相關危險物品放置位置。

(4)思考：以上這些訊息獲取之後，必須加以思考，以制定出優先目標或者可以優先達到的目標。

(5)優先目標：制定了這些優先目標是一定可以實現的目標，而不是期望達到的目標。

(6)擬定計畫：制定了可實現的目標之後，下一步就是制定行動計畫。可是到達現場不一定有足夠的訊息可以讓我們能制定完整的計畫，不了解的訊息不可以假設，以免影響計劃的擬定。而行動計畫也不能耗費太多的資源，原因是必須準備相關備援方案，否則所有的資源都耗盡之後，將無備援方案可用。行動計劃制定出來之後，需要去溝通和通訊聯絡，才能實行行動計畫。

(7)溝通及控制：制定出行動計畫之後必須付諸實行；但實務上對於實際事故作控制是最難的，身為事故指揮官，基本是有五大主項來提供訊息：車輛、幕僚、屋主(現場關係人)、消防員、指揮站。

(8)決策產生：以上幾個步驟隨著訊息不斷地增加而必須不斷地評估。而訊息不斷地被提供，可能有許多進一步的訊息進入之後，而必須重新制定優先目標與行動計畫。
2、IMS提供下列事項

(1)資源組織的標準

(2)風險評估的過程

(3)為事故指揮官提供支援的架構

(4)全國的統一標準

3、事故現場風險管理
英國相當重視指揮官在事故現場評估風險的能力，列為其升遷更重要職位的考核重點之一，一位良好的指揮官於災害現場必須熟練且持續的進行下列風險評估。
(1) 通用性風險評估：指為災害現場的一般性評估，考量事故訊息、資源訊息、危害物訊息、救災人員安全訊息等等。
(2) 動態風險評估:因火勢隨時變化，火場為動態，需考慮隨之而來的可能風險。
(3) 分析風險評估：綜合評估上述事項。
4、指揮勝任性

(1)依據全國消防職業標準規定：針對英國消防單位人員發展的規劃。包含整合個人發展體系、並透過訓練達到職業標準。

(2)整合個人發展體系

2000年筆者至英國倫敦消防局受訓時，消防組織層級為11級，惟2004年隨著消防與救援法的公布，消防組織也經歷扁平化的改革，並將消防層級簡化分為七級：

消防隊員(Fire fighter)

消防小隊長(Crew manager)

小組指揮官(Watch manager)

分隊長(Station manager)

股長(Group Manager)

大隊長、科長(Area manager)

消防局長(Chief Officer)

5、事故指揮官之訓練

初級指揮官訓練：針對小隊長至分隊長，使其瞭解災害現場經驗及戰技運用。

中級指揮官訓練：針對分隊長、中隊長，使其瞭解戰術計畫。

高級指揮官訓練：針對大隊長，使其瞭解支援持及資源管理。大隊長指揮屬於支持性指揮系統，實際上指揮權多落於分隊長層級。

6、事故現場組織之功能：提供下列事項

(1)指揮官控制的範圍。(指揮官的指揮項目及溝通方法)

(2)讓指揮官更加了解組織的分工。

(3)指揮體系非常明確。

(4)蒐集訊息用於支援指揮體系。

(5)對於其他相關部門的聯繫有其良好功能。

7、事故指揮官服裝辨識：

事故指揮官(Incident Commander)：著白色背心。

作業(作戰)指揮官(Operations Commander)：著紅色背心。

分區指揮官(Sector Commander)：著黃色背心加紅色肩章。

指揮幕僚官(Command Support)：著紅白相間背心。

職能官(後勤組)(Functional Official)：著黃黑相間背心。
8、 都市特種搜救
美國2001年9月發生恐怖攻擊事件之後，針對此一新式威脅，英國政府為有效地應付類似行為，除迅速地成立城市搜救隊，並快速地於2004年立法通過消防與救援法，於該年10月1日正式施行，取代了實施了約50年的消防服務法 (Fire Service Act 1947)，內容除對現行消防人員退休金制度、規定對於特殊的服務收費的方式外，更重要的是對於消防人員工作的實際執行細節：2004/2005年英國消防及救援架構(Fire and Rescue National Framework)， 賦予法令的根據。該部新頒佈實施的法令，較以往更著重於火災「預防」的部分，因應新的威脅，新的法令亦賦予消防人員新的任務，消防局的角色亦隨之一變，並不只是單純地執行滅火工作，例如：2004年以前，倫敦消防局英文名稱為London Fire Brigade，現易名為London Fire and Rescue Service，提供滅火與救援的任務。簡而言之，在打火的責任之餘，必須實施意外事故的救援如交通事故、災害(人為及天然)、化學災害的應變及恐怖主義的威脅…等等。於該部法令第九部分(section 9)詳細列出了：除了火災以及道路交通事故之外，消防人員有責任應變其他的緊急事故(Emergency)，例如：恐怖分子用以製造大規模人命傷亡的手段包含化災、生物戰劑、放射性物質、核災 (CBRN：Chemical、Biological、Radiation、Nuclear) 。美國911事故亦突顯了另一個問題：世貿大樓倒塌後的人命搜救，在殘垣破瓦中如何搜救是消防人員的新式挑戰，針對此一威脅，英國政府進行所謂「新視野(NEW DIMENSION)」計畫，購置應付CBRN的裝備器材，以強化應付恐怖攻擊的救援能力，並於2003年派員遠赴美國德州農工大學進行為期二週的密集訓練課程，以取得建築物倒塌搜救人員的資格認證。英國現有62個消防局，但並不是每個消防局都有城市搜救隊(Urban Search And Rescue簡稱USAR)，目前共有17個城市搜救隊，基本上具備城市搜救隊的消防局皆位處較大的城市，例如：倫敦、第二大城曼徹斯特、伯明罕等，英國各消防局城市搜救隊基本上以5人為一個小組，以契合其車組人員配置，管理的方式則又是因地制宜，有的是集中成立專屬城市搜救隊，有的則是將城市搜救隊員散置於各個消隊分隊上(Fire Station)；一般而言，全時城市搜救隊員的待遇會比一般消防人員待遇高出10%~20%(最高達30%)，且因需要特種搜救的案件甚少，故為避免同仁間因待遇、工作量不同引起分裂，搜救隊配置的搜救人員會採輪值方式，配置於分隊車組，執行一般的滅火任務，以曼徹斯特消防局為例，共有50名成員，現有26個專職成員由二位股長(GROUP MANAGER)帶隊，擔任帶隊官、協調官，亦是英國搜救隊的成員，剩下的24個成員分成3組，以每3個星期為1循環，各輪值城市搜救隊1個星期，惟表面上的人員配置雖然看似很多，但英國的勤務輪值制度採4班制(2日班、2夜班、4天輪休)，即紅、白、藍、綠，日班上班時間為09:00至下午16:00，夜班下午1600至隔日09:00，接下來輪休4天，因此，城市搜救隊人員每日輪值人員約12人，出勤的基本要求如下：
1、接獲轄區任務派遣成員最少5人以上。

2、接獲轄區以外支援任務派遣成員最少10人以上。

3、出勤反應時間應達接獲任務後，於2小時內到達70哩(約112公里)範圍。
搜救隊的成員是由消防人員報名參選，再從其中遴選最優秀的隊員，施予3星期集中搜救訓練，而後在監督下開始參與搜救任務，並且每個月再返回消防大隊接受2天的整合操作訓練、三個月後再回消防學院複訓。訓練的項目主要是支撐、搜救、救助、重機械操作等4個項目。
2005年7月7日倫敦國王十字地鐵車站附近發生連環爆炸之後，英國中央政府依「新視野(NEW DIMENSION)」計畫，購買大批應付核生化災的車輛裝備器材，分配至各地方的消防局。城市搜救配置的車輛裝備器材，將各式車輛以模組編號，略述如下：

Module 1 第1模組車
這模組提供城市搜救事件發生初期階段所需的裝備，車輛雙側皆可以懸臂門開啟，內部分隔成數個區塊置放器材，主要放置下列器具：
1、 評估現場安全之儀器。

2、 技術搜索器材。
3、 臨時支撐器具。
4、 發電機與照明器具。
5、 鑽孔機及混凝土切割器
6、 高空作業儀器。
7、 木材切割器。
8、 錨桿及其他手工破壞器具。
Module2 第2模組車包含以下器材

1、 熱切割器。

2、 重型液壓破壞裝備。

3、 密閉狹窄空間作業器具。

4、 繩子搜索器具。
5、 鏈鋸切割器
6、 起重器。

7、 發電機與照明器具。

8、 其他力學工具。
Module3 第3模組車包含以下器材
1、 木材支撐器具。

2、 錨釘固定設備。
3、 發電機與照明器具。
4、 大容量氣壓頂舉系統。
5、 快速切割鋸。
6、 液壓破壞器具。
Module4 第4模組車為多用途車輛，除運送發電機與照明設備、架設臨時收容所之帳蓬外，亦可用來運送災難現場之瓦礫。
Module5 第5模組車上放置木材及架設器具，提供挖起桿、大堆木材用以架設、支撐倒塌現場建築物，構築搜索人員進入通道。
肆、建議事項
一、正視氣候變遷，提早善謀對策
災害防救進入21世紀以來，英國為應對全球氣候變暖、各種疫情等災害，逐漸建立起以氣象、交通、環境和緊急救援部門為基礎的災害預警和防範系統，為全國提供全面防災服務。近年來，英國氣象局將“全國惡劣天氣預警服務”作為一項重點工作。如果英國境內出現暴雨、暴雪、大風雪和持續降雨、濃霧、大面積冰霜等天氣情況，英國氣象局都會啟動預警機制。在預測到未來的惡劣天氣後，該系統能夠在短時間內分階段地通過互聯網、電台和電視台向英國13個區域提供極端天氣信息，其中分為早期預警、提前預警、快速預警、天氣觀測和汽車預警5種類型。英國科學家王大衛爵士(Sir dvaid king)曾形容：「氣候變遷、全球暖化是比恐怖攻擊更可怕的威脅」。美國遭遇911恐怖攻擊，世貿雙子星大樓倒塌的畫面深撼人心，且經媒體強力放送，造成民眾甚至學者的刻板印象，認為恐怖攻擊嚴重威脅他們的性命，事實上，細數2001年911之後，2004、2005年英國倫敦、西班牙馬德里、以及今(2007)年蘇格蘭格拉斯哥機場，發生頻率約1年1次，遭受大型恐怖攻擊的頻率遠比每年遭受強烈颶風、颱風侵襲的頻率還低。氣候變遷所帶來的各項後果，諸如：極端天氣、熱浪、海平面升高等，正無時無刻地改變著我們熟悉的地球，進而威脅著我們，只因目前的情形如同身處溫水逐漸加溫的青蛙，渾然不覺逐漸逼近的危機，例如：以往少見的美國的5級颶風、臺灣的強烈颱風，政府應體認這現象已變成常態。「徵兆顯於末微」，為因應氣候暖化造成極端不正常的氣候現象，實有必要針對國內現有的各項防災基礎建設、設施進行檢討，且加強、提升救災能量及裝備。例如：科技水平最先進、國力最強大、救災應急體制最完善的美國，紐奧良市亦慘遭卡崔娜颶風淹沒，造成數以萬計居民被迫流離失所。此外，基於應變救援之所需，應超越主管機關之觀點，由災害主管機關邀請參與災害救援之相關機關、團體，共同就應救援所需之事項，研擬其相關規定，並建立適合國內災害防救之跨機關協調、溝通與整合的機制，以利未來複合式災害應變之所需。最後，我國政府應持續針對全球氣候變遷相關的資訊，進行長期基礎資料調查、收集及監測，了解其對國土、氣候、環境的長期影響，同時也應利用已發展的整合模式，來針對變遷趨勢、衝擊評估提出情境模擬，以做為政府研擬因應策略之重要參考依據。
二、防災科技應與社會人文結合
從秘魯500年大地震這個案例引申而來，顯示了一個非常重要的觀念，國內目前把災難視為地球所產生特殊的事故，例如：地震、颱風、旱災、水災等，在災害防救領域以天然災害為主，解決是項災難仍策重在土木、工程、資訊等科技領域方面，相當缺乏社會、政治、經濟、衛生等方面的研究，但是如果我們以秘魯1970年大地震為例，造成當地居亡傷亡如此慘重的主因，很顯然不是單純發生芮式規模7.7大地震如此簡單，這是一個牽涉相當廣泛的問題，使居民居住在高風險環境的原因，很大的一部分歸因於「人為」，如果採取當地居民為適應當地環境而衍生的生活模式，傷亡可能大幅度減少，因此，國際間學者皆認為災難是社會、政治、經濟、環境問題，甚至有學者主張「所有災難皆非天然(All Disasters are not natural)」的觀點。反觀，國內目前針對天然災害，例如，土石流、颱風、水災等等，處理方法常是著重在科技，「重科技、輕人文」，相信「人定勝天」，科技可以解決一切，但是常是「治標而不治本」，以災害形成之多樣性與複雜性，亟需引入其他領域的觀點，我國在投入相關經費研發科技防災技術的同時，實不可偏廢，亦應兼顧社會、經濟、政治等人文社會各學門的均衡發展，緊密結合從多方面的角度、觀點整合思考，以求「治標及治本」的解決之道。
三、加強國民防災教育
20世紀認為救災是國力的展現，以美國派赴國際人道救援的搜救隊規模、人力、配備等等，公認是執世界之牛耳，世界各國皆難以望其項背，但進入21世紀以來，「防災」是國力的具體表現，如何減少國民在面臨災難時的傷亡，提升國民的自救能力，是先進國家的衡量指標，欲遂行此一目的，只有透過教育的手段才能產生質變。
我國現行之教育體系之下，並沒有正式之天然災害防治、防災教育等課程，對於培養學生具備防災知識付之闕如，以及災害發生時應變處理上缺乏相關的諮詢等種種盲點，防災教育工作可以改進的空間相對很大。我國應加緊在教育過程中提升學生對防災的體認，而防災教育除需向下札根外，亦應向上發展，藉由社會教育及市民參與，提升民眾對天然災害的認識與了解準備和緊急應變的重要，才能夠在災害發生前採取適宜的防範措施，在災害發生時選擇最恰當的應變措施來減輕可能災害和保護自身安全。根據統計資料，在事故現場，80%以上的傷患，第一時間急救是由事故發生後附近民眾所救治，而非政府單位之警察、消防應變人員，英國倫敦King’s Cross車站恐怖攻擊事件亦呼應此一現象，我國實有必要，提高民眾防災知識及緊急應變準備及素養，達到全民防災教育的目的。
四、都市發展導入防災觀念
都市的發展應導入防災觀念，減少讓市民致災的危險因子，臺灣都市潛在的災害包括地震、颱風、水災、火災等。防火方面來看：老舊市區缺乏完善規劃，大多為非防火構造建築、缺乏防火間隔、逃生通路狹窄或遭違章佔據。對地震而言：缺乏臨時疏散安置的廣場與開放空間，早期建物之結構安全亦堪慮。對於水災而言，老市區的排水溝僅能容納五年以下暴雨量，排水能力不足。這些危險的災害在早期開發的老市區均缺乏完善的都市防災系統，造成市民財產損失潛在風險大，易言之，這些致災的危險因子，在當初都市發展時皆沒有納入考慮，為策進來茲，都市發展委員會實應納入防災、救災領域的專家學者，在都市進行重劃或更新的同時，透過土地使用規劃之方式，應避開災害潛勢地區開發，避免「陷市民於險地」，因為高風險、高危害的災害潛勢地區，已可預見將來容易發生災害，例如：美國紐奧良市遭卡崔娜颶風重創，很重要的原因之一在於城市規劃發展上忽視了防災等因素。再者，都市的重劃、更新是建立都市防災系統之最佳機會，利用都市的重劃重新規劃、審視各項都市防災設施，提高都市自身的防禦力，亦即建立都市地區全面性防災體系，包括防災救災通道、避難公園廣場、緊急飲水儲備、防洪設施等，避免大災難發生時對都市市民生命造成嚴重威脅。
五、參採事故現場風險管理
英國的整合性事故管理系統行之有年，且經實際運作及持續性地改進，各級人員已能嫻熟且了解自己的任務分工，惟英國的國情、文化與我國不同，若貿然引進恐與我國現行之指揮體系有所衝突，且因組織文化、制度整個不同，實施亦難以獲得良好成果，但其中的事故現場風險管理觀念值得參採。英國相當重視指揮官在事故現場評估風險的能力，欲晉升時會考核其災害現場風險評估能力，包括在災害現場的一般性評估，考量事故訊息、資源訊息、危害物訊息、救災人員安全訊息等等，及因應動態的災害現場，情勢發展瞬息萬變，需考慮隨之而來的可能風險，隨時進行動態風險評估，最後進行分析研判。我國指揮官於災害現場亦會做如此評估，但較欠缺完整性及細膩性，建議可以製作類似SOP文件於災害現場中參考。
六、建立共同救災術語
英國的緊急應變計畫學院每年為超過7000人以上之公部門(警察、消防、衛生、環保機關等等)、私部門(電力公司、瓦斯公司、自來水公司、電信業者等等)提供跨部門訓練課程，第一類人員係強迫參訓，第二類人員則由政府補助部分參訓費，在3天的課程中教授緊急事件管理模組、風險管理模組、社區復原、緊急事件援助等，以確保救災現場人員皆使用相同的術語(terminology)、熟悉救災指揮模式等等，最主要的目的是要讓所有參與救災的單位皆能具備相當程度之救災概念，讓救災指揮運作能「如鞭使指」，避免發生鞭長莫及之憾。此外，亦是讓上課人員進行跨機關的協調、溝通，避免本位主義，以免在救災現場因溝通不良延誤救災時機。我國尚缺如斯訓練，一般的公務機關欠缺救災概念，更遑論協助救災的民間電力公司、瓦斯公司、自來水公司、電信業者。策進作為部分，因我國未設置類似英國的緊急應變計畫學院，此部分可由第二級(縣市)的災害防救幕僚單位研議召集救災相關局處、民間業者，聘請專家學者授課，建立共同的救災術語、觀念，以提升救災效率。
七、建立整合性之應變復原準則
英國緊急應變計畫學院係英國負責製訂整備、應變、復原準則之單位，提供範本供公部門、私部門有所依循並據以訂定其各自主管災害之應變計畫，如此可提供較完整且全面的思考，而我國的作法是災害主管機關本諸權責，訂定各自主管災害的應變計畫，原也無可厚非，因為對業管災害之處理、應變，主管機關是責無旁貸且理所當然是最了解的，但深思之後，仍有以下3個缺點：1、各機關各自為政，且本位思考，訂定的是最適合該機關的計畫，但不見得是從市府角度思考，有利於市府應變的計畫。2、各機關閉門造車，埋頭苦寫製訂的應變計畫，卻忽略製訂計畫前、中、後應與其他協同機關溝通，了解其他機關的救災觀點或配合上有無窒礙難行之處，因為現今災害的特性常是複合性災難，亟需各機關橫向聯繫溝通良好、緊密配合，如果在災難發生前無法做好橫向聯繫之溝通，釐清晦暗不明、模楜不清之處，豈可緣木求魚、妄求災難發生後各救災機關配合良好。3、計畫未臻緊密周延，舉例而言，英國之應急整備及復原準則其中一項提及公眾溝通，揆諸國內的應變計畫甚少提及此一環節。高雄市即將在2009年舉辦世界運動會，如何在遭遇恐怖攻擊、場館火災、地震時，避免民眾恐慌等等措施，亦應事先想定。
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	照片一：諾桑比亞大學災害與發展研究中心外觀
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	照片二： 諾桑比亞大學圖書館外觀
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	照片三： 參訪新堡消防局並聽取簡報
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	照片四： 聽取英國新視野計畫簡報
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	照片五： 應付核生化災之模組車
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	照片六： 消防人員倒塌建築物搜救訓練場
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