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	7會議議程項目內容


	1、 開幕致詞

2、 議程之檢討與定案

3、 APEC秘書處報告事項

4、 各指導分組會議及報告

5、 討論/通過新計畫提案/確定優先順序

6、 各經濟體電信暨資訊監理政策及發展報告

7、 觀察員及貴賓自願性報告

8、 未來會議；TEL 37; TELMIN 7;TEL 38
9、 其他事項

	8重要討論及決議事項
	1、 MRA工作小組(Task Force)主席由美國接任，副主席由香港接任。

2、 暫訂下列專案小組會議及研討會與未來TEL37會議併同舉行：

a. 產業圓桌會議(半天)
b. 普及服務策略會議(半天)
c. MRA專案小組會議(一天)
d. MRA訓練會議(半天)
e. 監理圓桌會議(一天)
f. WTO國內規章會議(2小時)

	9我國應配合辦理之工作與分工
	A、共同推動之計畫
	1. 持續推動電信自由化。

2. 擔任資通訊技術指導分組副召集人。

	
	B、相關會議
	無

	
	C、政府機構應推動工作
	一
	持續推動電信自由化。
	相關單位
	國家通訊傳播委員會、交通部

	





	
	二
	執行電信設備相互承認協定
	相關單位
	國家通訊傳播委員會

	
	
	三
	推動資訊通信安全
	相關單位
	行政院研究發展考核委員會、國家通訊傳播委員會、行政院國家資通安全會報技術服務中心

	
	
	四
	鼓勵民間部門積極參與電信基礎建設。
	相關單位
	國家通訊傳播委員會、行政院國家資訊通信發展推動小組

	
	D其他民間機構應推動工作
	
	積極參與電信基礎建設。
	相關單位
	電信業者、電信資訊領域相關財團法人

	10是否召開協調會議推動
	於97年10月15日在國家通訊傳播委員會召開TEL36行前會議。

	11備註：
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捌、附件一：梁簡任技正伯州於自由化指導分組會議之簡報稿
附件二：主要經濟體最近監理及政策發展報告

APEC電信暨資訊工作小組第36次(TEL)會議暨相關研討會
會議地點、時間

會議地點：智利聖地牙哥市

會議時間：2007年10月21日至26日

1、 各經濟體與會員代表

共有澳大利亞、加拿大、智利、中國大陸、香港、印尼、日本、韓國、馬來西亞、紐西蘭、巴布幾內亞、菲律賓、新加坡、泰國、美國、越南及我國等18個會員經濟體與會；APEC秘書處計畫主任；智利通訊部副部長Mr. Pablo Bello、國際電信使用者協會(INTUG)、經濟合作與發展組織(OECD)、國際電信聯盟(ITU)、亞太區電腦保安事故協調組織(APCERT)、APEC企業諮詢委員會(ABAC)、全球企業電子商務對話論壇(GBDe)、東南亞國協(ASEAN) 等組織觀察員賓客及觀察員代表等。
2、 會議主席

由泰國籍Dr. Arnon Tubtiang擔任主席。

3、 大會

(大會相關文件登載於：http:// www.apectelwg.org/)

1、 開幕致詞

(1) 智利通訊部副部長Pablo Bello (Undersecretary of Telecommunications / SUBTEL)致歡迎詞
部長首先表示很榮幸能主辦亞太經合會電信暨資訊工作小組第36次會議，也希望此會議能順利達成目標，即促進亞太區域電信暨資訊基礎建設的相關合作、自由貿易、投資，以達到穩定的發展。

他也提到智利目前所營造的經濟環境，是政府依據總體經濟為基礎，鼓勵提昇國際競爭力及合作機會，並戮力於公共建設，使國民能共享經濟發展的成果。

智利政府基於對於經濟自由化及自由市場的政策，以及努力維護合理負責的經濟管理制度，使該國的電信產業有很明顯的成長，也營造出該國具競爭力、低關稅及大量吸引外資投資的環境。

然而，推動智利電信基礎建設的進一步發展仍是一大挑戰。通訊部致力於制定政策以營造出自由化並具競爭力的環境，以達成既定的目標。他們也認知私人企業在基礎建設發展上扮演日漸重要的角色，是亞太經濟體以至於智利數位發展的重要推手。

在此背景之下，智利通訊部門非常樂見此會議所努力的方向，在於市場自由化、電信設備相互承認、寬頻發展、電子化政府、網路互連、資通訊發展、人力資源開發、網路安全等等議題，希望都能有突破性的進展。
(2) APEC TEL主席發表演說
APEC TEL Working Group主席為泰國的Dr. Arnon Tubtiang，他回應Mr. Pablo Bello的歡迎致詞，表示感謝智利對TEL 36會議提供準備完善的會議場所，以及對所有經濟體代表非常熱情的招待。

主席針對APEC TEL Working Group目前運作的情形與未來的展望提出了以下的報告：

1. 對於未來電信暨資訊小組的展望
主席以下列圖表說明，亞太地區的電信暨資訊發展架構，是以私人企業為其基礎，支援公部門的決策及執行，並培養電信暨資訊相關人力資源，在自由化、資通訊發展及安全繁榮等分組議題，持續並平衡地推展，以建立所謂的「亞太資訊社會」（APIS, Asia Pacific Information Society）的目標。

	APIS

	Liberalization

Steering Group
	ICT Development

Steering Group
	Security & Prosperity

Steering Group

	HR & Capacity Building

	Public Sector

	Private Sector


2. TEL35以來完成事項

2.1 TEL 拓展活動
· Mr. Shamsul Jafni Shafie, SPSG 召集人，代表TEL參加The 2nd Facilitation Meeting for WSIS Action Line C5: Building confidence and security in the use of ICTs已於May 14-15, 2007在瑞士日內瓦舉行。

· Mr. Shamsul Jafni Shafie, SPSG 召集人，代表TEL參加The Conference on Cooperation against Cybercrime，已於June 11-12, 2007在法國The Council of Europe, Strasbourg舉行。

· Dr. Inuk Chung 代表TEL參加The Fourth Jeju Peace Forum，已於June 21-23, 2007在韓國濟州舉行。

2.2 貿易投資委員會(Committee on Trade and Investment, CTI)針對APEC貿易便捷化行動計畫二(The second APEC Trade Facilitation Action Plan, TFAPII)，提出對付惡意程式的具體計畫。

2.3 TELMIN 7部長會議將於April 20-25, 2008在泰國曼谷舉行。

2.4 於June 18, 2007成立Project Management Unit (PMU)，期能有效管理及推動各個專案順利進行。
2.5 APEC電信暨資訊工作小組（以下簡稱TEL）第35次會議於2007年4月25日上午開幕。時任TEL主席之Dr. Inuk Chung感謝菲律賓主辦該次會議。

2、 APEC秘書處報告事項 
(1) APEC領袖會議於September 8-9, 2007在澳洲雪梨舉行，21個經濟體領袖聚集會議，會議討論著重於以下相關領域：
1. 氣候變遷、能源安全以及潔淨發展
2. 強化多邊貿易體系，並積極推動Free Trade Area of the Asia-Pacific (FTAAP)。
3. 透過自由貿易協定與區域貿易安排，推動進一步APEC經濟整合，並改善經濟效率與經商環境，包括重新強調「結構改革」。
4. 加強人類安全，以保護我們的經濟與金融系統擺脫恐怖組織傷害。並加強準備工作、及對抗傳染性疾病的能力。
5. 鞏固APEC，並且使其更加具有效率以及回應性。實質增加會員體年費總額達30%，建立新的APEC政策支援小組 (APEC Policy Support Unit) ，還有任命任期制的執行長。

(2) 今年度APEC TEL也加強與其他APEC論壇與國際組織的合作，如CTI, ECSG, EC, CTTF,OECD與ITU。
1. 透過參與TFAPII計畫與CTI 密切合作；

2. 提供Electronic Commerce Steering Group (ECSG)有關於The 2007 Stocktake of Electronic Commerce Activities in APEC的相關更新；

3. TEL-CTTF合作專案，將於2007年11月15-30日於韓國首爾合作舉辦網路安全訓練；

4. 與OECD準備一份APEC–OECD 共同發表有關於抵擋惡意程式與相關威脅的分析報告。
3、 討論/通過新計畫提案/計畫執行成果 
本次TEL會議通過下列計畫：

(1) 國家實驗研究院國家高速網路與計算中心新提案「資訊格網(Information Grid)-知識系統計畫」(中華臺北) (經費自籌)。
(2) 經濟部PKI推動專案辦公室就「國際PKI/電子認證訓練計畫」提出進度報告；
(3) 由行政院研考會提案之「電子化政府研討會」，已確定將於97年2月27日(星期三)於祕魯舉行。
通過下列專案小組會議及研討會與未來TEL37會議併同舉行：

(4) 企業圓桌會議(半天)。
(5) MRA專案小組會議(兩個半天)。
(6) 普及服務策略會議(半天)。
(7) 投資與競爭會議(1天)。
(8) 網路安全訓練 (2天)。
4、 各經濟體報告最近監理政策發展

各經濟體提出電信監理及政策發展報告，書面報告電子檔登載於TEL35會議網址(http://www.apectelwg.org)。

5、 未來TEL37、TEL38及TELMIN7會議

(1) TEL37會議：將於97年3月23日至28日在日本東京市舉行，並規劃安排半日(或以上)議程時間，召開電信暨資深官員(TELSOM)會議，討論部長會議之籌辦事宜。
(2) TEL38會議：將於97年10月13日至17日在祕魯利馬市舉行。
(3) TELMIN7會議：將於97年4月20日至25日在泰國曼谷市舉行(其中，前3日為TELSOM會議。有關會議之主題及相關議程等細節，暫規劃由泰國透過電子郵件徵詢各經濟體意見後，再行確定)。
4、 各指導分組會議及報告

(各指導分組會議文件登載於APEC TEL網(http://www.apectelwg.org )

一、自由化指導分組(LSG)報告

自由化指導分組(LSG)會議於10月25日舉行，由召集人(澳洲Mr. Colin Oliver)主持會議，日籍副召集人(Mr.Koji Ouchi代理Ms. Kaori Ito出席)及加拿大籍副召集人(Ms. Susan Johnston)共同出席會議。會議依下列議程順序進行。
(1) 智利報告
Mr. Cristian Nunez報告智利最近電信監理進展，報告內容包括以下議題：智利監理架構之發展、政策及執法角色之分離、對競爭及消費者議題之日漸重視、對頻譜分配之新措施等。(詳見會議文件TELWG36-LSG-012)

(2) 相關研討會討論
1. 產業圓桌會議
產業圓桌會議於10月23日舉行，會中提出與LSG相關之重要議題如下：產業界與政府部門需要共同探討新服務之意涵及方向，產業界期待政府部門之帶領，政府部門仰賴產業界對新挑戰之洞察力。另寬頻及數位落差議題仍為關切之焦點。
經討論後，LSG會議認為上述議題與普及服務議題具重疊性。
2. 普及服務策略研討會
普及服務策略研討會於10月23日舉行，會中咸認行動業務普及率大體而言有顯著成長，但是由於固網及無線網路受重視程度不同，使得固網服務普及程度及寬頻接取程度間存有很大差異。
研討會中列舉數項共同原則供考量，如經濟效率、消費者滿意度、透明化、長期延續性、競爭中立性、成本效益等，亦討論多項議題，如具競爭性之提供服務方式、安全性、銅軸對光纖、無線寬頻、資訊服務中心之永續性等。
LSG決議成立計畫小組，採用結構性作法，結合Regulatel及ASEAN已完成之工作，納入LSG本身有關執行WTO普及服務承諾之資訊，並調查APEC各經濟體之實作經驗，以彙整APEC區域內普及服務策略之資訊。該小組將由澳洲主導，並獲美國、印尼、智利、中華台北、新加坡、馬來西亞及日本等之支持。
3. 投資及競爭研討會
投資及競爭研討會於10月22日舉行，會中討論相關議題如：監理能力、服務品質及市場動力、無線及有線競爭等(研討會詳細報告如會議文件TELWG36-LSG-010)。
(3) 圓桌討論-APEC經濟體主要挑戰及優先事項
為協助本指導分組界定主題性議題，以供電信暨資訊專業部長們考量，各經濟體提出並討論相關事項如下：
1. 香港提及行動固網整合統一執照之發放、行動端至固網服務之付費、號碼可攜、頻譜政策架構(含頻譜拍賣)、電信及廣播個別體制之整合、下一代網路等議題。
2. 澳洲提及寬頻建置、固網及無線服務之競爭及投資、數位電視整合、監理假期(regulatory holiday)議題、內容相關議題、頻譜管理之挑戰等。
3. 印尼提出寬頻無線接取、網路互連、本土內容、消費者保護、違反規定之罰責、無線頻率之管理等議題。
4. 馬來西亞提及普及服務之檢視(包括針對身心障礙及未享服務人士所提供之服務)、高人口密度區內之數位落差等。
5. 對於區域內寬頻接取，及政策不當背景下技術之驅動與風險等議題，INTUG表示關切，另INTUG認為競爭及普及服務仍屬重要議題。
6. 有關下次TEL37監理圓桌會議，經本指導分組討論後，建議下次監理圓桌會議之主題聚焦於以下議題：回應變遷環境之政策及監理，特別是投資、接取及競爭目標；寬頻之提供及頻譜議題；寬頻之雙軌提供－於高人口密度地區提供光纖，之外提供無線接取。有關於下次會議分享成功個案經驗方面，日本高速寬頻之提供及其使用型態之經驗亦引起興趣。
(4) TELMIN主要議題討論
TEL35會議時，LSG界定TELMIN之主要議題包括：普及接取策略、在投資及創新意涵下之互連及其實際成本、變遷中之市場環境及監理架構回應之需要等。LSG檢視及討論其進行中之工作進展及未來主要工作事項，並擬訂LSG工作計畫表(如下表)。
	 
	Completed work
	Ongoing work
	Areas for Information sharing
	Possible project areas
	Possible issues for Telmin7

	Effective policy & regulatory frameworks 
	· Guidelines on Compliance & Enforcement

· Stock take of progress toward a liberalised telecommunications sector

· Regulatory skills project
	· MRA Task Group

· WTO implementation & domestic regulation 

· Frameworks for Creating Policy and Regulations
	· Competition policy – issues of scope and application

· Service and market definition in the context of convergence and NGNs-Mobile issues – costs, charging, take-up, misuse, productivity effects

· Role of industry in self-regulation

· Convergent regulation & reviews
	· Consultation on policies, licensing, standards etc.

· Review changing market dynamics, business models and consumer behaviour (e.g., convergent devices and related content issues). 

· Regulatory development paths: tacking account of experience in different markets

· Converged regulators – benefits, challenges and transition issues
	· Policy & regulatory  response to changed environment

· Frameworks for development of policy & regulation

· Promotion of investment while sustaining competition

· Implementation of policy (e.g., for interconnection, universal access funds)

· Promoting innovation

· Environmental benefits

	Investment & infrastructure
	· Leased line access and pricing
	
	· Broadband reach and access

· Fixed network transformation Case studies (including user investment)
	· Mobile and wireless broadband reach and access

· Emerging spectrum challenges
	· Universal service strategies and the urban-rural divide

· Investment barriers and incentives

	Interconnection policy
	· Interconnection principles and frameworks

· Interconnection training
	· Interconnection workshops
	· End-to-end connectivity

· Interconnection for mobile commerce Broadband interconnection
	· Pricing – retail and wholesale charging practices

· Updated interconnection training and resources
	· Emergence of alternate & converging interconnection models (fixed, mobile, IP)

· NGN interconnection and wholesale and retail pricing issues

	User & demand-side issues
	
	· Virtual private networks

· Consumer issues
	· Convergent devices & applications 

· Quality of service

· VoIP policy and regulation
	· User and consumer information, complaints handling and feedback to the policy process
	· Priorities for business use 


(5) 討論事項
1. 制訂政策法規之架構
2. 美國報告有關制訂政策法規之架構(Review of Existing Material Examining Frameworks for the Development of Effective Policy, Laws and Regulations)，文件如TELWG36-LSG-04，本會議歡迎各經濟體提供相關進展資料。
3. 互連議題
TEL35會議時，澳洲同意檢視TEL及其他組織所進行有關互連之訓練資源及課程。另召集人提出互連資源及訓練資料檢視文件(如TELWG36-LSG-03)。
新加坡表示其目前正在研擬一份有關互連成本調查報告，並將於會後提供一份草案報告請TEL各經濟體回復，俾於2008年3月初完成該報告。
4. 消費者議題
美國提供一份有關消費者議題資料文件(如TELWG36-LSG-05)，並歡迎各經濟體提供意見或資料。
5. TEL35監理圓桌會議後之相關進展報告
中華台北由國家通訊傳播委員會梁簡任技正伯州報告有關拍賣頻率供無線寬頻應用之經驗，藉由審議及拍賣結合之競標方式，於2.5GHz至2.69GHz頻段中共釋出6張執照。
6. 與APEC貿易暨投資委員會(CTI)之聯繫
LSG召集人報告與APEC貿易暨投資委員會(CTI)之聯繫事項。CTI主席原由澳洲擔任，現已改由新加坡擔任。LSG將其議題事項送交CTI參考。另LSG依據上次TEL會議決議，已將RFID報告送交CTI參考。
7. LSG有關下一代網路(NGN)之工作進展
美國聯邦通訊委員會提出有關下一代網路議題之進展報告(如TELWG36-LSG-06)，該文件係回應TELMIN部長們之要求，針對下一代網路議題進行檢視。
(6) 計畫進展報告
1. WTO國內規章(新加坡)

新加坡報告有關WTO國內規章最佳實作指南之草擬進度。新加坡預訂於休會期間彙集各經濟體之意見，於明年1月初提出指南之修訂版，並於TEL37會議期間予以定案，俾於明年4月時，以載述於電信暨資訊專業部長宣言之方式獲部長們之認可。
2. 虛擬專用網路(VPN)監理(澳洲)

澳洲表示，自上次TEL會議以來，虛擬專用網路監理計畫無更新進度，惟仍請各經濟體持續提供有關虛擬專用網路監理情況之更新資料。
(7) MRA專案小組會議報告
MRA專案小組(MRATF)主席澳籍Mr. John Mitchell提供MRATF會議報告(如會議文件TELWG36-LSG-013)，重點包括：持續進行技術規格相互承認協定相關事項；討論業界及監理者之潛在成本及利益；提議評估現有MRA之效益；尋求結合業界之參與(如舉辦技術監理講習會)等。
MRA專案小組新任主席由美籍Mr. George Tannahill擔任，副主席由香港籍Mr. Lawrence Kwan擔任。
該專案小組提議於TEL37會議時併同舉行一天之專案小組會議及半天之訓練會議。
(8) 新計畫提案
本次會議LSG無新計畫提案。
(9) TELMIN重要議題之檢視
有關TELMIN7主題及次題之研議，LSG同意提交下列議題建議供TEL大會及TELMIN7會議主辦單位(泰國)參考：了解未來市場、有關接取之未來挑戰、競爭與創新等。
(10) 下次會議及未來工作事項
1. 新計畫提案及優先順位
本次會議LSG無新計畫提案。
2. 檢視下次TEL會議相關研討會、活動及議題
LSG提議於TEL37會議時舉行下列相關研討會或會議：
產業圓桌會議(半天)、MRA專案小組會議(一天)，MRA訓練會議(半天)、監理圓桌會議(一天)、WTO國內規章文件討論會議(2小時)、技術監理會議等。
(11) 其他事項
會議結束之際，召集人感謝與會者之參與及合作、感謝副召集人之支持、並感謝智利主辦單位之熱情款待與提供會場設施。
二、資通訊技術指導分組(DSG)報告

參與經濟體與會議目標
DSG會議於2007年10月23日下午及24日上午舉行，共有超過30個代表出席。會議主要焦點包括「汶萊目標（Brunei Goal）」之推動進展、資訊交流、目前執行計畫之進度報告，以及新計畫與研討會之提案等。
會議召集人為中國之馬嚴教授，2位副召集人分別為中華台北之張希典博士與秘魯之Mr. Carlos Valdez。各項議程與相關內容與重點如後所述：

(12) 開幕
首先由召集人介紹兩位副召集人，為中華台北之張希典博士與秘魯之Mr. Carlos Valdez，隨後即確認該次會議之議程。接著由與會之經濟體共同確認上一屆會議之報告並無需要提出修改或是建議之處。

接下來為DSG相關工作計畫資訊更新（Workplan Information Update），召集人說明第19屆之部長會議中之共同聲明的數項重點，包括：

1. 承續並實施於利馬的TELMIN6行動計畫之相關工作，並賡續推動以迎接TELMIN7。
2. 加強與其他APEC工作小組與國際組織之間的合作。

3. 進行「數位治理（e-Governance）」之工作，提升其他經濟體對於ICT角色之認知，瞭解ICT可扮演公共管理機制之良好推動角色。

4. 持續努力於電子安全之合作，並建立使用者對於電子網路的信心，並支援政策與規範之改良，以增加競爭力與擴展網路所涵蓋之範圍。

(13) 一般事務討論

「汶萊目標」相關進展
1. 更新網路使用統計數據
本次會議由召集人直接利用網站資料進行說明，惟因僅展示當年度之數據，故美國代表建議未來應根據前一年的數據為基準，與當年度之數據配合展示，方可比較出每年之變化量與成長趨勢。召集人請求中華台北於下一屆以此方式進行，中華台北並已允諾辦理。

2. 後續步驟

各經濟體將持續進行重點工作，以回應部長們之指示。 
(14) 資訊交流討論 
1. 「網路交流經濟」Internet Exchange economics，Mr. Bill Woodcock, Research Director, Packet Clearing House (PCH), USA
美國代表介紹了IXP的技術與執行IXP的經驗。使用者可以用較低的成本、更高速的網路及提高網路的可用性來增強網路服務品質。一般來說，上游提供者所訂定的價錢非常高，但若透過當地的IXP來提供服務，價錢相對會便宜很多。
另召集人詢問美國代表在亞太地區是否有通過IXP的流量紀錄？美國代表回答在其公司之網站上可以找得到相關數據，而且可以提供更多相關的資訊給有興趣知道的人士。
2. PKI/e-Authentication Training Program[SPSG-36], Chinese Taipei
此議題改於SPSG會議中報告，不於此會議中報告。相關文件資訊可於APEC TEL的網頁下載。
3. e-Governance workshop[DSG-003, 004], Mr.Hong-Wei Jyan/Chinese Taipei

中華台北提出將舉行「數位治理」研討會，其已於2007年8月獲APEC 經濟委員會(EC)之認可，成為TEL及EC之聯合倡議。中華台北並計畫於2008年之SOM-I會議中，舉辦一個為期一天的研討會。並透過網頁呈現此研討會的內容與重要的成果，並且將寫成一份完整的報告並尋求EC和TEL的認可。該研討會之成果也會與EC及TEL分享。 

召集人另點出該研討會屬APEC EC及TEL之共同努力，且亦為TEL和其他APEC工作論壇合作之案例。

4. Telematics, Korea

韓國代表表示此計畫已經結束。

5. APEC-ITU聯合舉辦DTV研討會

日本代表針對DTV的發展趨勢進行了簡報，而且計畫將於TEL37舉行APEC-ITU聯合研討會。

加拿大代表表示若日本需要尋求TEL的協助，則需依流程在HOD會議中提出新的研討會提案，並經過先行的討論才行。 

(15) DSG目前計畫進度報告

1. 口頭報告部分
1.1 APEC e-Government Research Center, Japan
本計畫之代表因故不克出席本會議，故相關之報告將於TEL37中進行簡報。

1.2 Deployment of GCIO Training Model and Networking for e-Government Development[DSG-008], Thailand

泰國代表進行簡報並表示本計畫將於今年12月結束並於TEL37中提出報告。中華台北詢問課程的教材是否會因訓練的狀況而有所更動，泰國表示他們將根據會員經濟體的CIO發展情況來評估此訓練課程或研討會的模式。

1.3 APII IPv6 R&D Test Bed Project[DSG-017], Japan

以APII測試環境進行運作的APII技術中心，已經完成研究與發展，且提供亞太地區的參與者ICT的訓練課程。 

日本於會議中簡報上次報告中所提到之計畫進度，並解釋海底纜線的改進程度，且此網路提供泰國於地震後，其他光纖線路斷訊時的備援服務。最後日本代表邀請更多的經濟體參與旨揭計畫，並展示近期telemedicine利用視訊會議開會的經驗，例如以IPv6為基礎的高品質影像。

加拿大代表肯定此計畫，並希望於2008日本舉辦的會議中能看到一些展示。且因TEL主席於大會中提及此計畫將於TELMIN7中提出，故應展示過去兩年收集到的成果。召集人接著提到未來IPv6將扮演一個很重要的角色。講者說明因為這個計畫還沒有結束，而且他無法保證能夠提供足夠的頻寬，不過他願意進行未來的規劃。 

1.4 APII Testbed Project[DSG-010], Korea

本計畫的目標，在於推廣並擴展APII，以實現APIS的願景與APEC區域的共同繁榮。韓國代表則說明了計畫進展。 

KR-JP APII Testbed (10Gbps, KISDI-NICT)一直維護得相當完善，且在各種研究活動，例如telemedicine、電子教學、網路量測等使用。KR-CN APII Testbed (155Mbps, KISDI-CERNET) 於2007年9月30日結束，而新的KR-CN於KREONET2 and CERNET的連線也將有2.5Gbps的頻寬。有關研究活動數量方面，已有五個研究計畫與五個研討會於2007年持續進行中，且今年11月1至2日亦將舉行第三屆的Korea-China Joint Workshop on APII-Testbed and TEIN2研討會。

1.5 APEC TEL Website Project[DSG-011], Korea

韓國代表表示本計畫之進展包括：2007年的部長與首長會議中的宣言與聲明、APEC TEL新的綱領、舉辦會議輪值表，以及正副主席及正副召集人的職責說明等均已放上了網頁。另APEC TEL的標誌也在TEL35會議中介紹過，並放上網頁並經過討論成為APEC TEL新的標誌。 

APEC TEL的官方網站由韓國的MIC於1998年創始。但因韓國政府受限於人力與經費，使該網頁亦面臨經濟窘境。韓國詢問是否有其他經濟體有興趣來提供經濟支援來維護TEL的網站。

泰國建議上傳CIO訓練模式與其他相關的CIO發展狀況於網頁上。召集人則鼓勵APEC會員之間能夠充分流傳這些文件，並指出利用網頁來作為資訊分享的平台將是最經濟方便的。
1.6 APII Cooperation Center[DSG-012], Korea

APII Cooperation Center目標是透過執行不同的TEL計畫，加強APEC會員經濟體間對ICT之合作，包括兩個目前正在進行的計畫：APII Testbed與APEC TEL網頁維護（都在DSG中）。APIICC則是建立了一個國際IT合作之平台。

目前有一個執行主任與七個成員在此中心，除上述的兩個APEC TEL計畫外，亦專注在國際組織間各種不同的政治、活動與國家IT之政策與國際合作發展。

1.7 APEC Seminar on Using ICT for Rural Community Capacity Building [DSG-009], Philippines

此專題討論會議將在2008年3月於東京的TEL37之前舉行，並計畫將召集一個由參與經濟體所組成之技術工作小組，並開始籌辦該專題討論會議。他們將聘請顧問（自籌經費），在與計畫主持人及技術工作小組充分諮商的情況下，由該顧問來進行這個專題討論會的議事工作。

澳洲表示他們樂於參與這個工作小組，以貢獻資訊與建言及分享最佳實務。美國詢問需要哪種的講者與指導者，所得到的回答為將邀請更多的技術專家，且越早加入越好。印尼也表示願意加入這個工作團隊。 

1.8 Foundation of Asian Speech Translation Research Basis[DSG-001], Japan

日本提供了「亞洲語言翻譯研究基礎計畫」的之進度文件。於2007年6月13日在日本舉行會議，討論研究計畫的狀態以及對未來的規劃。來自於印尼與泰國的研究者亦在日本進行了語言辨識與機器翻譯，且相關測試與訓練的資料都已定義完成。 

2. DSG計畫表的檢閱與更新 

於DSG計畫表中，移除已完成之計畫，並更新其餘正在進行中的計畫。

日本請求將其所執行且已完成的計畫：Future Vision of the Asia Pacific Information Society亦置於計畫表中。
(16) DSG新研討會或新計畫之提案DSG NEW WORKSHOP/NEW PROJECT PROPOSALS 

1. Grid as an enabling platform[DSG-16], Singapore
此計畫由新加坡與中華台北所共同提出、新加坡主導。此計畫分成兩個部分，新加坡提出「視訊格網（Access Grid）-遠距教學」；中華台北則是提出「資訊格網-知識系統」。 

秘魯表示利用格網科技是很重要的，但是對於參加的經濟體需要進行怎樣的準備不是非常清楚，例如要加入這個計畫的程序為何，例如對於地震監測的應用。

加拿大代表詢問資料為集中式的管理還是分散式的管理，並表示整個計畫的架構應該在一開始就先定義清楚。召集人並詢問此計畫的時程表與規劃。中華台北回應計畫將於2007年的10月26日開始執行且於2009年的3月31止結束，且在開始之後於11月至12月間將舉行核心小組的會議，討論這個計畫的架構以及所用到的監測器技術。而是否為集中式的或是分散式的管理將由此核心小組決定，且系統將於2008年建置並開始進行測試。而2009年的1月至3月將撰寫最後的報告並舉行研討會。來自於中華台北的副召集人建議此計畫的資料可以置於網頁上讓所有的經濟體分享。綜合各項建議與結論，召集人宣布同意此經費自籌的計畫提案，且並無反對意見。

2. Empowering CIOs Contribution to a Sustainable APEC Knowledge Based Society [DSG- 008, 013], Thailand

此計畫由泰國提出，並由日本、美國共同執行。此計畫的目標是組織APEC GCIO研討會，並且在網站上提供更多的發展合作內容，進行知識分享與實務交流。該計畫需尋求APEC美金88,000的經費支助。 

加拿大、澳洲與新加坡分別提出了一系列的問題，包含：（1）此計畫對於尋求經費的正當性不足（2）計畫提案人洽商其他APEC論壇意見之需要（3）此計畫應該要更貼近TEL的工作目標。接著在休息時間的相互討論，各參與此計畫的經濟體同意暫緩此計畫的提出，並且先進行內部之工作以回答相關的問題與考量。計畫的提案人將修改這個計畫書，並分送相關之APEC論壇，以於會後尋求認可，再於BMC中提出緊急經費之需求。 

3. Monitoring Telecommunications Quality Services Workshop[DSG-005/ SPSG-017], Peru, Mexico and Chile

此計畫提案書已經在SPSG中報告過且經過認可。秘魯提供了整個計畫的總結報告，並告知此最後版本將公開進行審閱。另透過與經濟體討論與分享看法之後，這個研討會將導向緊急狀態下通訊系統的經驗交流。此計畫與TELMIN6中所提到優先項目中，亞太地區的減災與救災應用相呼應。
(17) 其他事務

1. 對SOM 之回應
有關TELMIN7中將提出的主題，泰國表示所分送的文件為TELMIN7之HOD與執委會議中所提到的初步構想，尚非最後的結論。泰國期許各分組能提供更多想法與建議，並且於會後11月期間以email進行溝通。而計畫表將根據現況進行更新。由於當場並沒有其他進一步的建議，因此召集人將此工作視為各經濟體的功課，將透過Email交換意見並且回饋建議給召集人助理與副召集人。 

2. DSG將提送至TEL大會之報告：優先事項與建議（DSG Initial Report to TEL 36 Plenary: Summary of Priorities and Recommendations ）

召集人詢問是否針對兩個新計畫提案有進一步的看法，首先是由新加坡與中華台北提出的格網平台計畫，但並無經濟體提出進一步之建議。再者是泰國提出的GCIO研討會計畫提案，如同會議中所做之結論，本計畫並未通過，而所共同提出之經濟體將進行內部討論以進一步修改，並尋求於2008年1月時接受認可。最後由日本提出的DTV計畫被要求需遵循正式的APEC流程。以上結論將由召集人提送至TEL大會上進行報告。最後召集人感謝主辦單位對各經濟體的協助與各項設施的提供。 

三、安全暨繁榮指導分組(SPSG)報告

(18) 召集人致詞

首先召集人歡迎APEC會員經濟體參與APEC TEL36 SPSG分組會議，並介紹會議副召集人為美國代表Ms. Jordana Siegel。
(19) 專題研討會報告

會議副召集人先報告網路安全演練將於10月22及23日如期進行。

本次研討會主題為：

1. 提升網路安全事件的認知及其互相協調之需求
2. 提升基礎建設的獨特性以及其潛在之關聯影響之認知

3. 瞭解跨業及跨境溝通之重要性

4. 強化部會溝通管道及事件通報流程

5. 考量公私部門的合作以提升網路安全事件處理效能

研討會內容包含網路安全演練，如何進行演練作業，各經濟體提供之專題報告及分組研討報告等相關活動。

(20) 專案更新及報告

1. 建立安全的文化－企業政策及管理  

本專案目標為發展資訊安全管理之標準資料庫予各經濟體使用，紐西蘭己發展出一份問卷，計畫於年底前傳閱並蒐集各經濟體的意見。

紐西蘭計畫將本份問卷透過APEC TEL的管道傳遞予各濟體之主管部會及連絡人，預計將於明年於日本舉辦APEC TEL37會議前更新相關資料。

2. 強化APEC經濟體資通安全應變能力

韓國表示本案已於2005年經核可，預期將有三項產出，包含：

(1)提供發展中國家CSIRTs/CERTs訓練課程

(2)建立跨境的參考指引

(3)撰擬政府與民間合作之最佳案例

本案將有助於發展中國家建立CERT組織，強化資通安全事件通報及處理能力。韓國預計將本項目標傳達至APEC部長級會議，以促使該目標盡速達成。同時也徵求各經濟體能提供相關的參考指引及最佳案例，以發展各國均適用之文件。

3. 建立法官及檢察官之偵辦網路犯罪能力

美國表示目前已與外單位合作，發展出本案的教材及訓練課程。初步規劃本案將於2008年在馬來西亞吉隆坡舉辦訓練課程，相關資料將盡速提供予各經濟體。

美國請各經濟體遴選適當之法官或檢察官參與本次訓練課程，目前本案無訓練之上限，如有需要再依實際報名情形調整。

4. 網路電話安全參考指引

本案目標為建立網路電話安全之參考指引及網站，專案已於今年9月至10月開始執行，預計於APEC TEL37會議完成。澳洲預計將本案成果翻譯成各國不同的譯本，以利各經濟體普及使用。

5. 資訊安全證照評鑑指引

本案將建立資訊安全證照評鑑之網站及手冊，並提供相關國際標準，各經濟於培育資安人才時，可至該網站或手冊參考適合之證照。網站及手冊資料均可於www.siftsecurity.net取得。

6. 國際PKI及電子化認證訓練計畫

中華台北已於2007年9月28日至10月4日辦理「國際PKI及電子化認證訓練課程」，參加學員包含18個經濟體24位學員，訓練成果可由問卷調查得知，各國均對本次的訓練課程抱持著非常肯定的態度，並希望相關活動能持續辦理。

7. 抵擋殭屍網路之政策及技術指引

中國已成立專家小組執行本案，蒐集各類型殭屍網路，並已初步完成防禦殭屍網路之架構草圖。中國於10月12日召開非正式會議，研討本案相關問題，並製作高階問卷調查，最後彙整成相關的政策及技術指引，希望能提升政府、業界及使用者資訊安全防護能力。

(21) SPSG活動更新

1. 扼止垃圾郵件聯盟(Stop Spam Alliance)
扼止垃圾郵件聯盟的成員包含ITU、OECD、APEC以及其他防制垃圾郵件組織，其成立目標為集結國際組織力量，對抗垃圾郵件所帶來之威脅，並且共同分享打擊垃圾郵件之方法及經驗。

加拿大是聯盟的協調窗口，同時也建立了聯盟網站，並提供相關的協助作業。於TEL35會議中加拿大表示希望能將這個議題與其他相關議題做結合，現已規劃將由國際電信聯盟舉辦防止垃圾郵件研討會。

2. 無線網路安全

召集人表示這個議題是由加拿大舉辦無線網路安全研討會後獲得各國共識，將致力於無線網路安全防護上之推動作業，因此希望各經濟體能協助於這個領域之防禦工作，多加著力。澳洲目前正在檢視無線網路安全建議事項，預計於TEL37會議中分享。

3. APEC TEL與國際電信聯盟之專家小組會議
國際電信聯盟邀請APEC TEL組織，成為高階專家小組的成員，並共同草擬國際網路安全議題。第一屆的高階專家小組會議已於10月5日在日內瓦舉辦。其中有關國際網路安全議題包含以下五個項目：

(1)法治評量

(2)技術及程序評量

(3)組織架構

(4)能量建立

(5)國際合作

高階專家小組一年開會二次，現已建置完整的電子郵件通訊錄，該小組對於國際網路安全議題之建議事項將於2009年第二季時提出。SPSG分組將著重於技術及程序評量、能量建立及國際合作三項工作之發展情形。

(22) SPSG相關活動報告

1. 2007年APEC TEL之SPSG分組應邀參加WPISP-OECD於法國巴黎及加拿大渥太華會議。本次活動的參與有助於SPSG分組與WPISP-OECD之合作。

2. 副召集人報告參與6月11-12日於法國史特拉斯堡舉辦之網路犯罪會議，本次活動副召集人代表SPSG報告APEC有關法治架構等相關活動。

3. APEC TEL之SPSG分組應邀參與「國際電信聯盟地區性網路安全及基礎建設防護研討會2007年8月28 - 31日」，由澳洲代表報告APEC工作執行情形。

(23) 與OECD合作之討論

OECD提供有關WPISP-OECD於2006年10月在加拿大渥太華舉辦之會議惡意程式等相關活動之更新資料。OECD請SPSG於11月16日前提供惡意程式相關建議資料，報告將於12月底完成，並提供予各界參考。有關APECTEL及資深官員會議所提安全與互信的指標，將延後至TEL37會議中討論。
(24) TEL 37新增專案計畫
召集人報告SPSG將於明年新增下列三個專案：
1. 電子通訊的災害管理與最佳實務專案（秘魯、智利與墨西哥：共同贊助）
秘魯提出專案的目標為建立電子通訊面臨天然災害時，所應具備之應變機制。主要在分享所有會員國彼此的經驗，提供電子通訊服務一個完整且一致性之應變措施。秘魯希望將這個研討會納入TEL 38在秘魯利馬舉行的議程中。
2. 行動式設備的安全專案（馬來西亞提案，澳洲、中國及韓國共同贊助）
使用行動式設備或是手機已經非常普遍，尤其是在亞洲的區域與國家。馬來西亞希望於TEL 37時可以舉行一天半的研討會，目標是希望可以從政策與技術的觀點討論相關對策包括，如何提升安全意識與風險管理的建議。

3. 依據資通訊產品與服務，建立一個可信任的資訊與通訊技術社會專案（由日本與其他共同出資者，包括新加坡與馬來西亞一起提案）
本專將針對ICT的產品與服務，建立一個可信任的資通環境為議題，同時舉行一天半的研討會。主要的目標是協助各經濟體瞭解產品與服務相關的安全風險，且協助研擬不同的方法論去應對相關問題。專案產出物包含研討會、研究報告，以及最佳實務與參考指引。
(25) 惡意程式與網路架構的誤用：（報告人Arnold Yoon, CERT/CC on CSIRT activities）

報告內容針對CSIRT這個組織做個概要介紹，同時從國家的考量來看CSIRS相關的國家責任、技術與非技術等不同角度，提供技術的通報與一般政府通報等的安全建議。同時討論APEC TEL SPSG 與 CSIRT組織合作進行資訊的分享以支援CSIRT組織。

召集人感謝Arnold Yoon分享這些關於CSIRT的資訊與活動，同時建請參考過去TEL部長級會議的文件，以確認對CERTs與CSIRTs在APEC各經濟體的支持。
(26) 新興科技安全考量的檢驗：資料外洩的威脅（報告人：Nick Elsmore, Australia）

新興的科技永遠不會匱乏，以前是專注在虛擬網路、VOIP等其他考量，現在APEC TEL也開始考慮到社會網路與WEB 2.0的應用。
長期來看，大量的資訊充斥與資料外洩的疑慮跟隨著技術、安全意識、行為模式與個人的認知日益提升。這份投影片提到現在的威脅是依循著技術的發展而發生，故於開發新技術的同時，應考量如何防止相關威脅所造成之破壞。

(27) 中小型企業的資訊安全意識（報告人：Kuo-Wei Wu, Chinese Taipei）

本份報告著重於中小型企業之資通安全考量，目前中華台北已融入日本與韓國經驗自行發展出一套中小型企業的評鑑工具，評鑑工作的內容包含6項安全領域、16項控制目標，以及78項控制要項，截至目前為止已有來自日本3,869個單位、韓國235個單位及我國816個單位完成線上自我檢測作業。實務上中華台北已協助20個中小型企業及學校網路系統導入評鑑工具，目前已獲得導入單位熱烈的回應。
(28) 各經濟體報告

召集人提醒各經濟體在APEC TEL的網站上更新本年度報告。
(29) 相關事宜
1. 與CTTF於2007年11月15-30日韓國首爾共同辦理網路安全研討會
依據CTTF所提的網路安全研討會計畫，發現與APEC TEL的研討主題非常接近，所以希望能與CTTF建議一起合作，目前TEL已同意支持CTTF與TEL將在首爾舉行的合作專案。

2. 第二屆網路管理研討會將於2007年11月12-16日在巴西舉辦
召集人提到在SPSG的會議中將有一個公開的論壇，討論由ITU與OECD共同領導的防制垃圾郵件聯盟相關的議題，SPSG期望能加入這個議題討論，所以將於TEL及資深官員會議中提請核可。
(30) 會議總結：其他業務
澳洲有一些關於區域海底纜線的討論議題。澳洲希望在TEL 37之前可以有一些啓始的議題討論，議題包括如何保護海底纜線免於實體的破壞。召集人支持這個議題，因為中華台北曾經發生海底纜線的毀損，導致嚴重影響網路與通訊的正常運作。所以，在下次的SPSG會議中討論應該是一個好機會。各經濟體應該分享他們對這件事的看法。
(31) 第七屆TEL部長級會議準備情形

由泰國所草擬計畫書，辦理TEL第七屆部長級會議並研擬相關議程。召集人要求本次會議之主辦應與TEL在網際網路安全的主題互相結合，建立相關議題。同時求提出相關的策略計畫，以便作為TEL部長級會議的部長聲明。
(32) 會議結束
召集人謝謝所有參加SPSG會議者所付出的時間與努力。下次的SPSG會議將會在TEL 37在日本東京召開。
5、 專案小組會議及研討會

(各研討會議文件登載於APEC TEL網站http://www.apectelwg.org)

一、電信設備相互承認協定專案小組會議（MRA Task Force Meeting）

(1) 簡介
本專案小組共召開了三次會議，包括10月21日上午及22日下午的正式會議，21日下午的會議分為MRA符合性評鑑的複習訓練及詳細討論MRA等同性技術規範草案。本報告內容包括正式會議、訓練及新MRA草案工作。雖然很多事項未依序討論或於不同會議提到，但為求清楚且易於了解，本報告仍依會議議程順序說明之。

本會議由澳大利亞籍Mr. John Mitchell擔任主席，美國Mr. George Tannahill擔任副主席。本會議有14個經濟體42位經濟體代表參加，另APEC秘書Mr. Takashi Hattori也參加了本會議。

主席歡迎與會代表，並對智利主辦會議表示謝意，和上屆情況一樣，有相當多的代表是第一次參加本專案小組會議。

(2) 馬尼拉MRA 專案小組會議報告 

主席表示馬尼拉會議最後的報告，除日本要求草案合併編輯上的一些修正外，其餘未變更。兩次會議期間的進度是，再版兩份TEL MRA指南， 一份是供工業界引用，另一份是供符合性評鑑機構引用；此兩份文件最近由APEC以電子方式出版，可以從APEC的網站(www.apec.org)中獲得，在"新出版品"下可以找到。

MRA資訊管理指南現在已經重新起草，待專案小組成員提供最後的意見後，將提交到APEC秘書處，尋求認可及出版。

主席感謝專案小組成員的意見，特別是韓國提出幾項非常有幫助的改進建議。該指南只是作為MRA 參加者一份草案使用，而正式的出版品將提供廣大的讀者，使MRA重要的資訊更容易取得。
(3) 指派MRA專案小組新的副主席

依TEL 36結論，MRA 專案小組主席由Mr. George Tannahill接任，另有一位副主席人選。於10月22日晚上的團長會議，決定指派香港代表Mr. Rawrence Kwan為MRA專案小組副主席。

(4) 經濟體報告及更新

各經濟體報告其自願性參與MRA的更新現況，包含符合性評鑑、技術規範及與其他經濟體合作進度。令人感到鼓舞的是，這些報告包含新的符合性評鑑機構指派通知，顯示在MRA架構下，仍有許多新的活動在進行。

日本簡報其與美國雙邊承認協議的狀況。於會議中的報告或提供給主席的更新資料，皆總結於會議紀錄附件一。

動議:

尚未提供更新資料的經濟體，請儘快將資料提供給新任主席。

(5) 產業之個案研究

本會議並無與產業個案研究有關的簡報。

(6) MRA專案小組計畫

1. 專案E：電信設備等同性技術規範

主席總結上次會議針對新MRA的討論，並介紹下列文件，提供討論：
· 新MRA的最新草案條文，附註各專案小組成員意見

· 在新MRA架構下，可能產生的情境範例
專案小組在一些編輯上的修訂達到共識。部份針對符合性評鑑所導入之條款被移除了，因為這些條款加入文件中並不會增加效用。另對聯合委員會的角色亦已達成共識。考慮TEL 35會議中的討論，並經短暫傳閱後，所產生的草案版本，引起三個主要議題如下:

1.1技術規範定義

部分成員表達對「技術規範」的定義及「行政協議」增加的條文文字之關切，包含等同性的考量。上述增加條文是依TEL 35會議決定，使MRA儘可能越具彈性越好，但很多成員對此方法表示不完全滿意。

在開始討論此議題時，就很清楚知道適用範圍，特別是對技術規範/法規之等同性觀點，會引發不同意見。有些成員認為此觀念應限於技術標準與規格，但有些成員覺得應將行政流程也列進去。

經激烈討論後，修正技術規範定義聚焦於技術規範的要素，即在評估符合性程序中的主題。但在「技術規範範圍」之條文下，加註當各經濟體如有需求時，得加入其他行政規範。

各經濟體除其考量的一般評估符合性程序的主題外，可自己決定其要素並公開，使有意參與的經濟體容易取得。

1.2多邊適用協議

有經濟體強調MRA應該是多邊性的觀點，各經濟體不僅是參與，而且應該是適用；即多邊適用應該用於技術規範上，如此大部分認同此協議之經濟體可享受到完全的相互認可。

適用於只有二或三個經濟體參與等同性認可的情況，特別如不是對等認可的話，看不到應該聚焦於草案的一些規定。不同的意見是否與各經濟體有願意參加完全對等的多邊適用，不是如此相關。大家都同意利用MRA是大家最想要的，且是最佳的方案。

多邊適用於完全對等認可技術規範，相對於只有部分經濟體參加，可能是較不實際的。舉例來說，只有兩個或三個經濟體沒有對等性，這是不符合MRA利益的一般觀點。

完全多邊、完全對等的情境的問題在於，這需要多個權責機關同時且全力合作，方能實現。除此之外，部分無電信設備生產廠商的經濟體，將會因MRA而造成其經濟上的損失。

MRA草案的文字中清楚提到，在許多案例中，貿易上的益處可能只是單向的，且此情境在實際上會不斷延續。認可此議題，將造成不符合MRA中所謂相互(Mutual)的概念。完全多邊適用實例的討論，也引起利益共同者的利益、工作量及參與成本的議題。

非常清楚可以得知，無論MRA如何適用，最後一定是製造商需負擔成本或受益，使消費者得利，但各權責機關負擔加重，權責機關須花費更多人力，投入了解其他經濟體的技術規範。實際上也是為何條文需要修正方向，轉由以市場導向為基準的原因之ㄧ。若有某產業需要等同性，則此工作負擔必須是由產業承擔之。假如產業界沒有興趣提出等同性之認可，則權責機關沒有需要負擔這些工作。這些討論引發了一些權責機關成員所認可的第三個議題。

1.3權責機關的負擔

部分成員擔憂對導入草案所提及的工作程序，將導致權責機關負擔過大的工作量及成本負擔，且僅帶來些微的益處。身為此協議的最大受益團體-製造商似乎並未盡力參與會議且承擔討論此程序之負擔。由於消費者可能受益，權責機關會願意承擔多餘的成本。但目前條文所造成的成本及利益之平衡，並未呈現出來。

在會議討論過程中，加入了部分條文，嘗試更清楚說明新MRA對製造商及消費者的益處，且同時證實在符合性評估程序中，可能帶來的不平衡。

加入消費者的益處，可提供為何權責機關能代表其經濟體承擔此成本之基本理由。另外有提及權責機關可對產業提出技術審查時，得課以費用，來平衡主管當局額外負擔之可能性。

進一步流程的編輯修正將展緩，直到在MRA適用上達成更好的一致意見，且權責機關如何處理執行上可能帶來的工作負擔，。

會議的焦點轉移到對一些議題的了解及呈現幾組可能的情境。

經過兩天討論後，MRA 專案小組產出兩份流程圖，可供各經濟體遵循的程序

· 由產業界提出的等同性規範
· 由一經濟體提出的多經濟體的等同性規範。
部分成員表示這兩份流程很有幫助，雖然兩份流程仍有部分疑義。然而，大家都同意一系列說明各種情境的流程圖，對增進了解很有幫助。主席同意負責盡快產出這些文件，以便管理。同時指出，兩件在情境中舉出的案例，並未清楚表達且造成誤解。主席同意負責改進這些文件，再傳給專案小組成員。

其他MRA工作討論，如何修正條文描述，使更具彈性。主席提議於主體條文之程序細節可儘量簡化。這些程序細節可以合併於單一或數個附件，可作為代替方式，並編輯MRA條文，使這些附件可經聯合委員會以修訂方式附加。

除了MRA本身，專案小組亦提供一份適用或實行手冊，提供下列訊息:

· 為何某些方法在設計MRA時被引用

· 兩個TEL MRA 如何能調諧一致

· 各經濟體如何引用不同的情境劇本的描述及流程圖

明顯需要一個MRA的解說指南，若專案小組有此方案之需求 ，將卸任主席會協助新任主席草擬此指南。

同意將在近期採取之行動程序擬定一些情境的流程圖，以協助專案小組對各概念及應用有更清楚的了解，再重新審核草案中所提的程序。

動議: 

· 將卸任主席協助新主席制訂MRA實施及適用指南。

· 將卸任主席提供一系列不同情境劇本之MRA流程圖

· 在後續的TEL會議，新任主席將依此次會議之討論內容，更新草案，以反映討論的一些重點。

2. 計畫F-現有MRA實施與受益之成果列表︰

討論到統計成果列表工作的第二階段工作。

此工作需由各參與經濟體在MRA符合性評鑑架構下，統計其指派及接受符合性評鑑機構數量，並向所有符合性評鑑機構要求，針對不同電信產品、已核發證書或測試報告之種類及數量。維護這些資訊是符合性評鑑機構在MRA架構下必須完成之工作，故專案小組成員要求，應不至於造成繁重負擔。

為促進此事，將卸任主席及新主席將於後續數週內，製作並傳遞此資料收集之表格。請指派機關能將其傳送給符合性評鑑機構。如此在2008年3月TEL 37會議前，將有足夠時間蒐集資料。

動議: 

· 在下次TEL 37會議前，將卸任主席及新主席將先制定一份簡單資訊蒐集表格，收集MRA符合性評鑑架構下，各經濟體指派各符合性評鑑機構已核發證書或測試報告之種類及數量。

· 參與MRA的各經濟體須將此資料送給其符合性評鑑機構，並在TEL 37會議前告知上述資訊。

(7) 訓練

緊接著兩個小時的複習訓練課程，由主席及副主席分別作報告。課程的內容是針對專案小組的新參與者。這些新參與者在其經濟體內，可能是與MRA運作有關或參與執行協議。

前半段的簡報是MRA的綜觀，包含MRA的目的、發展、主要功能、角色識別及如何被國際認可的實驗室及產品驗證稽核單位支持。

第二階段是由Tannahill簡報，是屬於較應用層面的課程，說明各參與此協議經濟體在實行上及適用時會碰到的真實爭議。

這階段會議使很多成員順利吸收相關知識，但也有專案小組成員表示針對特定方面議題的額外訓練是必要的。除此之外，一些未參與此次會議的專案小組成員對此訓練課程亦表示興趣。

大家都同意下次在日本的會議，應再向TEL及主辦單位爭取安排一些訓練的時間，其主題將在兩次會議間，由專案小組成員討論決定。

動議:

請專案小組成員在TEL 37的訓練課程中，希望涵蓋的主題，回應給主席，並提供建議。

(8) 計畫提案

計畫提出的MRA產業統計計畫經費之提案，包含MRA所導致對各經濟體之經濟影響，尚未準備完成，但在接下來的幾週內會完成。

由於此計畫超過專案小組之財務能力，必須為此計畫尋找經費來源。

APEC大會表示，除了提案的經濟體外，須再獲得至少兩個經濟體之支持，方可執行。在兩次會議間，將再進行遊說。

動議:

· 將卸任主席提出經費申請提案草案，並提供給新任主席。
· 有意願共同贊助之經濟體，請與新主席連絡
(9) CITEL聯絡 

加拿大Mr. Guevara 簡報與CITEL同步MRA之現況工作。

雖然他在TEL 35表示墨西哥和巴西已實施MRA，但其執行進度顯然在這幾個月中陷入泥沼。此兩經濟體如預期最終將參與MRA，但時程可能會非常緩慢。

(10) MRA資訊管理資源 

大陸及香港已建置 MRA網站，分別為:www.apectelmra.catr.cn及www.ofta.gov.hk/en/tec/apectel_mra.html
美國亦說明他們最近整併更新其MRA訊息，這些資訊可於美國TEL MRA網站上取得(www.fcc.gov/oet/ea/mra/APEC.html)

主席鼓勵各尚未完成其MRA網站之經濟體，可參考執行。如此不只可幫助MRA之運作，更可提供對MRA更清晰可讀之輪廓。

TEL WG的MRA網頁需要更新，包含一些文件、各經濟體之網站連結及各參與者清單。主席與維護此網站之韓國代表討論，並告知網站將有近一步的更新。為方便網站維護，最好是一次提供完整之變新清單。

動議︰

專案小組成員應提供更新連結的資訊，並認為須於TEL WG MRA網頁上更新的其他資訊。

主席提到APEC與MRAMS之合約已到期，且此網站目前已關閉。

(11) 聯合委員會

主席指出自TEL 35會議以來，並無其他重要議題。

(12) 其他事務

澳洲提出一個對專案小組角色之疑問及是否需修改以較符合專案小組在接下來的數年之中所要運作之方式。

專案小組已存在超過十年，但這次似乎窄化聚焦於符合性評鑑技術規範部分。由於MRA工作開始於1990年中期，使用者需求、期待及法規實行經歷了很大的變化。

問題是專案小組能否應採取更前瞻的議程，並包含一些更寬廣且與技術規範相關之議程，以確保專案小組參與工作，並協助MRA參與者，處理不僅限於貿易及硬體認證之外的融合性議題?

舉例來說，這些議程可以包含如下之技術規範準則:

· 制定標準流程及標準的採用。

· 平衡前/後市場監理的參與。

· 如何對技術整合及下世代網路作最好的處理。

為確保與專案小組的關連，更廣泛範圍的議程，將對產業界參與帶來更大的誘因，這是過去這些年來所欠缺的。指導委員會(LSG)召集人亦同時與會，表示此討論最好於LSG上討論。主席邀請專案小組成員於週二前仔細考量此問題，以便於LSG上提議討論。

(13) 下次會議

下次會議召開時間提議緊接於TEL37會議前，由主席美國代表Mr. George Tannahill召開。新MRA等同性草案及訓練工作已於會議中認定，專案小組將下列安排的議程提報TEL事務委員會及TEL 37主辦單位核可同意。

第1天上午：MRATF第1次會議，APEC例行會議。

第1天下午：MRA再教育訓練及新MRA起草工作，非正式會議需15至20座位，並設投影機的房間。

第2天下午：MRATF第2次會議，APEC例行會議。
二、投資與競爭研討會(Workshop: Investment and Competition)
本研討會於10月22日上午召開，由智利前公共工程部長Mr. Javier Etcheberry 擔任主席。研討會首先由主席就智利電信市場發展進行簡介，隨後依議程進行相關討論：

(14) 「資訊分享」議程

本議程主要係由經濟體分享其競爭政策之優先議題、最佳範例等，計有加拿大工業部Ms. Susan Johnston的”Competition Policy Review”、日本總務省Mr. Koji Ouchi的”New Competition Promotion Program 2010 in Japan”及新加坡資通發展局Mr. Justin Lee的”Investment and Competition in Singapore’s Telecom Market – an Update”等3篇簡報。

其中Ms. Johnston說明加拿大係以1993年電信法及1995年競爭法來管理電信服務市場，其基本原則是應避免監理措施介入已有充分競爭之市場，另加拿大已成立競爭檢討小組，預計於2008年6月提出檢討報告。Mr. Ouchi則以介紹日本寬頻服務市場發展概況切入本議題，強調「網路元件細分化(unbundling)」對促進市場成長之重要性，同時說明日本將以2010新競爭推動計畫作為建立公平競爭法規之準則，重要議題則包括基礎網路(facilitates-based)之競爭、互連、普及服務及資費政策等；Mr. Ouchi並於答覆來賓提問時表示，日本光纖普及率雖已提高，目前尚無計畫廢除既有銅絞線之用戶迴路，以保留用戶選擇權。Mr. Lee則分享新加坡自2000年迄今之電信市場發展概況，強調自由化、低度管制、審慎管理市場主導者及公私協力推動網路建設等重要政策，已成功促進市場競爭、降低價格及提高行動電話與寬頻服務普及率。

(15) 「適合投資之理想監理環境」議程

本議程主要探討何為促進基礎建設投資之最佳政策及監管措施，以及特定技術(如IPTV、DMB)之投資，是否需要具備某些先決條件。計有香港電訊管理局Mr. Lawrence Kwan的”Infrastructure Competition and Investment: Experience of Hong Kong”、Packet Clearing House公司Mr. Bill Woodcock的”Municipal Regulatory Strategies for Internet Sector Growth”及馬來西亞能源水暨通訊部Ms. Arlinda Mohamed Khalid的”Malaysian Regulatory Framework”等3篇簡報。

Mr. Kwa簡報中說明，香港對電信市場採低度管制、無外人投資限制、無政府補貼之網路建設計畫，監理單位之角色在建立一個有利投資的市場環境，並透過與建管部門之合作，以鼓勵住宅建物內網路之擴建。Mr. Woodcock認為為鼓勵市場競爭並降低網際網路服務價格，監理單位的主要工作是確保整體市場之效能及競爭，個別服務之效能應由業者自行負責，而服務品質則依市場需求來決定，故監理單位應避免因建立最低服務品質要求，反造成經濟弱勢民眾無法自由選擇低價、低服務品質的服務。Ms. Khalid表示，面對快速變動的科技發展，監理單位應確保其監管措施符合WTO電信參考文件(Telecom Reference Paper)之要求，並認為OECD監理品質及效能指導原則(Guiding Principles for Regulatory Quality and Performance)可作為監理單位面對此變動環境之指導方針。
(16) 「維護競爭」議程

本議程主要討論如何確保政策及監管措施係有利於建立公平競爭環境，並探究可能面對的挑戰；計有英國電信(BT)公司Ms. Karen Northey的” Regulation in Encouraging Investment while Preserving Competition”、印尼通訊暨資訊科技部Ms. Sofi Soeria Atmadja的”Wireless Access Provision – The Indonesian Case”及秘魯電信監理單位Osiptel董事會主席Mr. Guillermo Thornberry的 “Competition Policy and Investment”等3篇簡報。

Ms. Northey表示，由於競爭可促進投資，故吾人面對的課題並非如何在競爭及投資間取得平衡，重點應是建立明確、有效及前後一致的監理制度，以鼓勵競爭；此外，對瓶頸設施所採取之監管措施應予維持，而非以放鬆管制來換取投資。Ms. Sofi說明印尼電信監理工作之目的，在促進競爭環境之建立、鼓勵投資與創新、提供消費者更多選擇，故監理單位基本上仍倚重市場力量，僅在必要時才以監理手段介入市場發展；另Ms. Sofi亦簡介固定無線接取(FWA)服務之發展。Mr. Thornberry首先說明秘魯電信改革始於1990，近年來行動電話市場展現驚人成長力道，惟仍有很大之成長空間；另秘魯成立FITEL基金，以補貼偏遠地區之基礎建設發展；秘魯電信監理目的在促進競爭，以增加消費者選擇權，而競爭係為促進投資之先決條件。針對與會來賓詢問秘魯是否取消指定選接，改為推動撥號選接，以及如此是否有助於促進競爭時，Mr. Thornberry表示，相關工作之重點在幫助消費者取得足夠資訊，以助其選擇最合適之服務業者。

(17) 「未來推動工作」議程

本議程由自由化指導分組召集人Mr. Colin Oliver主持，簡短歸納本研討會之相關討論重點，並請與會來賓就如何賡續推動相關工作提出建議，包括監理單位在促進競爭方面，究應包含那些工作範疇。香港表示，因為匯流及下一代網路(NGN)之發展，監理單位仍扮演重要角色。秘魯表示，其工作重點在基礎網路之分享使用及解決因基礎建設受阻造成行動電話網路品質不佳問題。中國說明其工作重點在推動偏遠地區寬頻網路建設。日本則認為，自由化成果彙總及思考可能之新議題是重要的工作。我國代表針對未來工作方向，建議可考慮研擬參考原則(Principles)或彙總經濟體成功案例(Practices)，作為向下次部長會議報告之方法。

Mr. Oliver表示，撰擬Principles會有遺漏經濟體間多元差異的問題，建議可藉由下次TEL會議在日本舉行之便，學習日本如何因應未來發展；並建議可考量普及服務研討會之成果，以促進偏遠地區網路之擴展。

(18) 總結

Mr. Etcheberry表示，各經濟體間有諸多差異，惟我們均面對共同的問題，故我們應相互學習，偏遠地區網路擴展議題應持續進行討論。隨後，Mr. Oliver向主持人及研討會籌辦小組表示感謝，並由主持人宣布本研討會正式結束。

三、網路安全研討會(Cyber Security Workshop)

本次會議著重於資通安全演練之報告，由韓國先說明舉行資通安全演練之重要性及目的，接著由美國報告於資安演練時應先定義演練程序以及演練時程各個角色所需扮演之角色。澳洲、中華台北、日本分別報告於國內舉辦之演習內容，韓國報告於2004起即與中國、日本及韓國等APCERT會員共同舉辦之CERT演練活動，中國報告國內及APCERT演練活動，新加坡則報告第一屆ASEAN舉辦之資安事件演練，馬來西亞報告參與ASEAN與APCERT演練活動，其中新加坡的演練因使用MSN工具，而引發有無安全疑慮之討論，最後各經濟體考量安全與便利性無法劃上全然的等號，故仍認同於演練時可以使用一些便利的工具或網站。
另外，微軟也提報其軟體安全事件回應作法，定期針對其內部產品、經銷商及MSRC/SSIRP執行資通安全演練，瞭解各單位對事件的回應及處理方式，進而檢測及檢討相關作業程序。此外，微軟還參與一些ISP及地區性演練，主席鼓勵微軟參與CERT演練以及國家型演練計畫，以期共同提升亞太地區安全回應能力。
最後由美國提報法治經驗學習(law enforcement lesson learned)及國家型網路風暴演練計畫，法治經驗學習強調演練時各單位參與之重要性，包含政府之立法、國防、情資及偵防單位，以及ISP、及技術小組之參與，進行桌上模擬演練，再比對事件發生時是否依照原演練程序執行，並進行後續改進措施，以期使各單位均明瞭於演練時所需扮演之角色。國家型網路風暴演練計畫則為全國性的演練計畫，演練成員含ISACA、兩個航空公司、州政府及聯邦各部會成員，演練時間為期五天，分別在六個不同的地方進行，總共參與人員達三百人以上，花費金額達二百萬美金。演練的籌備期為十八個月，擬定演練範圍、步驟，以及參與人員，其中花費最多時間於跨單位的溝通協調上，如航空公司一開始非常不解為何需要參與模擬實境之演練作業。本次舉辦國家型演習獲益良多，建立非標準之作業程序，達成公私領域合作之最佳典範，同時建立跨單位資料分享機制，有效提升各單位資通安全的認知，以期於緊急事件發生時，順利執行相關應變措施。
本次研討主題普遍獲得各經濟體的認同，行政院國家資通安全會報技術服務中心劉培文主任於網路安全研討會中報告我國資通安全演練，獲得各經濟體熱烈回應。網路安全演練活動內容兼具實用性及示範性之意義，並且已融入各項實務需求及環境。未來將考量將演練成果提供予其他國際會議或組織參考。

四、資訊暨電信產業圓桌會議(Industry Futures Roundtable)

本屆企業圓桌會議由Ms. Karen Northey, BT Global擔任主席，而本次所討論的重點為「企業如何達成APEC領袖目標-建立信任與自信於永續與普及寬頻環境? 」(How industry can help achieve APEC Leaders’ goal of creating trust and confidence in an always-on, universal broadband environment?)。
相關子議題分別為：

· 「提升寬頻普及接取」(Issues arising from universal access to broadband )

· 「培養創新」(Fostering Innovation)

· 「確認信任及自信」(Ensuring Trust and Confidence)
包括NORTEL Chile、Eduardo Griffa, Ericsson、Juan Sebastian Grove Deglin, NEC、Anastacio Ramos, Verizon、Kelly Mudford, Australia、Harme Mohamed, Malaysia、INTUG Ernie Newman等廠商提出報告，與各會員經濟體分享寬頻環境之現況，並針對各種角色(包括政府、業者、使用者等)應如何達到永續、相關政策推動之執行狀況、手段及挑戰等議題。
五、普及服務研討會（Universal Service Workshop）
(19) 會議源起
於第35屆APEC TEL 會議，基於普及服務乃電信自由化小組之重要議題之一，故決定由澳洲整合智利、新加坡、加拿大、美國、馬來西亞、日本及國際消費者聯盟等經濟體及組織，舉辦本研討會以進行經驗及意見交流。

(20) 加拿大主席Susan Johnston致詞

由上一屆TEL LSG會議，各經濟體對於普及服務是很重要的議題一事，都有共識，並決定透過本次會議，由發展較早的國家提供實施的經驗，也對於未來普及服務發展方向，以及各國共通之原則進行討論。首先感謝主辦國智利，提供如此好的場所，並歡迎智利代表就其國內發展提出報告，以供與會經濟體參考。

(21) 智利代表報告

1. 電信發展基金（Telecommunications Development Fund）之成立

智利電信服務業者並無負擔普及服務之義務，係由政府針對普及服務設有電信發展基金，其主要目的包括：（1）促進鄉村地區或都市內之低收入者，尤以偏遠或地理環境上為孤立隔絕地區之電信服務。（2）擴展電信計畫諸如，建立電信中心、經由地區電信中心提供免費之廣播電視服務或其他電信服務等。

2. 電信發展基金之簡介
2.1 主要法規依據

電信法（General Telecommunications Law）、電信發展基金規則（Telecommunications Development Fund Rules）、預算法（National Budget Law）。
2.2管理機關
包括電信發展委員會（Telecommunications Development Council）、FDT管理辦公室（FDT Manager office）負責下列事項：（1）訂定電信發展服務之評量基準（2）訂定年度計畫（3）提供補助（4）提出年度實施成果報告。
2.3普及服務（Universal Access）實施程序

需求提出後經過整體投資暨財務評估委員會（Portfolio Council）進行財務規劃評估，再由規格及時程評估委員會（Term of References and Schedule Council）決定實施計畫與時程，再公開徵求實施者及計畫，經計畫委員會（Proposal Council）評估候選出優勝者執行計畫，提供服務。

2.4發展進程

1994年制定法律（電信法第）、1995至2000年偏遠地區電話服務、2001修訂電信法、2002廣泛建立社區之電信服務中心、2004年偏遠地區學校之寬頻服務、2005至2007年配合新電信匯流技術發展調整其電信發展基金之實施方向。

2.5實施成果

（1）偏遠地區電話服務：共實施196個計畫，有6,059地區之220萬戶受益，包括公共補貼2000萬美金及1500萬美金之私人投資。（2）全國由公共補貼440萬美金，共設立291個電信服務中心（telecenters）。（3）偏遠地區學校之寬頻服務：共667個學校108,716個學生受益。

2.6 2008至2010發展方針

基於平等接取原則，所有智利國民不論居住何處均得平等享有接取電信服務之權利。預計將投資7千萬美金以進行寬頻網路基礎建設，提供95%鄉村地區之數據通信與延伸之行動通信服務。

(22) 國際電信使用者組織（International Telecommunications Users’ Group，INTUG）副執行長以使用者觀點報告
電信普及服務係一種很特殊之制度，其基本精神主要為公共安全、緊急服務、降低數位落差、以公平分享成本投資方式以反映網路效果、電信服務之最後手段（亦即仍以商業競爭方式提供為原則，普及服務乃例外）。然而此制度乃以政府的手去介入電信市場，允許交叉補貼、扭曲了以價格反應成本之市場功能，而且假定所有普及服務被提供者皆同意接受被提供之服務。並且通常造成以下問題：
· 有時貧窮者反而補貼偏遠地區之富者。
· 既有業者被新進業者補貼。
· 阻礙創新：新技術補貼舊技術。
· 通常主管機關花費頗巨。
· 對所有服務提供者造成財政之不確定性。
此外，目前所面臨之議題如下：
· 技術中立

行動通信、VOIP或衛星通信是否可代替固網提供普及服務？該由誰決定？如以上開任一種技術提供，其服務品質認定標準為何？而大眾是否已經接受以上述新技術代替固網提供服務？
· 可競爭性
世界各國普及服務一般都是既有之電信自由化，故一向是新進業者補貼既有業者，將如何導入競爭機制？該由何人決定最理想之機制？
· 寬頻服務

偏遠地區或其他被補貼地區之數據頻寬是否低於城市地區？低多少？由都市地區之用戶補貼偏遠地區之民眾使用寬頻服務，即使該地區民眾並無意使用所提供之寬頻服務是否公平？普及服務是否該用於促進區域之投資？
· 誰該負擔普及服務費用？電話使用者？住宅用戶而非商業用戶？全民以類似稅賦之負擔？
(23) 拉丁美洲電信管制機關論壇（Latin American Forum of Telecom Regulators，LAFTR）之執行長Peña先生報告
LAFTR係由阿根廷、墨西哥、瓜地馬拉、多明尼加共和國、巴西、秘魯、智利…等19拉丁美洲各國之電信主管機關派員組成；目的主要包括資訊交換、各國規範協調以促成區域整合、於國際性論壇中共同爭取此區域之利益等。區域面積大於2千萬平方公里、5億1千2百萬人口、GDP達19770億美元，每人平均GDP3,940美元。由GPOBA及ECLAC組織共同補助普及接取（Universal Access）研究，主要是提供各國主管機關有關普及接取標準以及提供管制政策之建議，以促進偏遠地區及都市邊緣地區之普及接取服務。由研究顯示，各拉丁美洲國家大多有成立普及服務基金，而基金之來源大多是政府預算或部門別稅捐（Sector Tax）。
另上開研究所做建議內容中，針對新世代電信服務，於市場及技術創新下，除了提供網際網路接取之普及外，應包括相當比率之人口得於負擔一般市場價格後，獲得資訊通訊技術之服務（ICT）；此外應透過就普及服務所使用之頻譜免收使用費；鼓勵VOIP網路與運用之發展與建置；就鄉村及低服務區採取不對稱規範；採用簡單與促進競爭之釋照方式以鼓勵較小、獨立之電話服務業者於鄉村或低服務區營運；採較有彈性之管理方針即以規範促進基礎設施之共享等機制以促進電信之普及服務。
(24) 澳洲
目前之普及服務管制架構係於充分競爭環境下，由業者分別提供寬頻接取服務、行動通信服務及基本電信服務（含基本語音電話服務及公共電話服務），而就基本電話服務部分有普及服務補貼。澳洲目前3G服務之普及率達98.9%，Wimax服務也已開放運用以及VOIP提供更多普及服務之方式。澳洲就普及服務之基本理念是是提供服務最後之手段，當市場充分競爭時，應鼓勵業者之新技術例如光纖線路之鋪設，而不宜由普及服務提供者介入。

1. 提供者及基金來源
採行競爭式程序產生普及服務提供者，而普及服務基金來源則係向業者徵收及政府負擔二個管道。

(25) 日本
普及服務依其電信法第7條規定，乃提供全民生活必須且負擔的起之必要電信服務，其項目包括：（1）一般電話服務；（2）公共電話服務；（3）緊急電話服務。
1. 普及服務制度
由合格之電信業者（目前主要是東NTT及西NTT）提供服務後所生之成本，提報總務省（the Ministry of Internal Affairs and Communications，MIC）確認後，該成本由所有營收1億日圓以上之行動網、固網及VOIP業者分攤。比較特別的是上開成本計算方式，係先以目前最便宜最有效率的設備及技術計算之全元件長期增資成本為基本成本，再以基本成本中4.9%價格最高之線路平均成本與全國平均成本差值計算應補助金額。
2. 發展趨勢
目前日本為因應數位匯流技術發展，正研擬是否普及服務制度所提供之基本服務範圍將擴即於所有寬頻接取網路，而不論其所提供之服務種類為何。

(26) 香港

普及服務乃提供大眾基本電信服務，包括固定電話及公共電話服務，也包括查號台服務、緊急電話服務及氣象緊急通報服務。

1. 規範架構

係建立於1998年於2000年並有修正，提供者因提供服務所生之成本將獲得補助。截至目前香港電信公司（PCCW-HKT Telephone Ltd.，PCCW）是被指定之唯一普及服務提供者，而只要是經過公共電話交換網路（PSTN）之電信服務提供者均須以其傳輸之量計算負擔（Universal Service Contribution，USC）普及服務之成本，2004年普及服務成本為1,324萬美金。

2. 發展近程
自2000起因新技術發展及市場結構轉變等因素，香港開始對既有普及服務架構進行檢討：（1）VOIP服務迅速發展而且不利用PSTN，故不用負擔普及服務成本；（2）由於透過PSTN 傳輸之量降低，而使業者產生邊際利益以交叉補貼其低收益之地區電話服務；（3）76%之民眾可以選擇使用VOIP此一代替性網路，而PCCW一方面大量提供此服務一方面又可獲得普及服務之補貼，則將對其他業者不公平；（4）公共電話服務之需求大量降低；（5）氣象警告服務，包括颱風動態等，以另由香港氣象臺（the Hong Kong Observatory）提供。於2006年12月28日香港公告了新普及服務架構之諮詢文件（Review of the Regulatory Framework for Universal Service Arrangements），並於2007年1月8日公布諮詢結果及決定如下：（1）氣象警告服務將排除於普及服務之外；（2）提供公共電話服務站（kiosk）之市場價值應計入負擔普及服務成本之收益來源；（3）只要有一以上提供基本固定電話服務之線路可提供該服務者，其普及服務補助應為零；（4）於普及服務所包括之公共電話，鄰近區另有其他公共電話可供服務者，其補助應為零；（5）任何經事證證明屬不包括於普及服務項目而已支出之財產價值均應計算至應分攤普及服務成本之來源；（6）計算普及服務應負擔成版之來源及金額將維持現狀至2009年4月，電線主管機關不再介入固網及行動網之互連接續費用（完全回歸商業協商）時，進行調整。上開決定自2007年7月1日生效。

(27) 大陸

其普及服務之定義與其他大多數國家相同，提供普及服務所面臨之困難包括（1）普及率很低，有40%地區沒有電話；（2）因地理環境因素造成高建置及維運成本（3）普及服務基金制度尚未建立等。普及服務4階段，一為提供服務至大城市，二為服務擴及至所有都市及大鄉鎮，三為延伸服務至所有行政鄉，四為服務至家戶以及網際網路服務至行政鄉。目前進行至第三階段。共指定中國電信、中國移動等6家業者於31個省之無電話服務之行政鄉提供服務，而補助方式以國家預算及減免當地稅捐及建設等方式為之。至2006年底，連接至行政鄉之電話服務平均比率達98.9%。未來發展方針如下：（1）勤化全面性之發展計畫，將進行第11個5年計畫；（2）將建立一個中央的普及服務基金機制；（3）發展鄉村地區之資訊服務。
(28) 秘魯

至2007年6月止，行動通信普及率43.73%，固定通信普及率為9.04%，寬頻網路用戶約52萬6千戶。自1998年起電信主管機關FITEL（OSIPTEL之前身）開始實施普及服務之計畫，使6500個偏遠城鎮獲益。主要鼓勵提供服務之措施如下：（1）降低互連接續費：給予鄉村地區之經營者較優之互連接續費率以促進競爭；（2）降低費率：以成本、需求及社會福祉重估公共電話、市話與長途電話之費率；（3）採非對稱式之收費（4）其他輔助措施：諸如促進安地斯骨幹線路之建置以降低鄉村地區經營者之傳輸成本，促進新技術之使用等。

(29) 馬來西亞—以技術中立提供普及服務

以鼓勵基礎網路設施之建置及於低服務之地區與群體之網路與應用服務達到普及服務之目的；所稱之低服務地區係指服務之普及率低於全國普及率20﹪之地區；所謂低服務群體係指於一般提供服務區域內之某社會或經濟共通之群體未有服務之連接者。
1. 普及服務提供之順序

（1）集合的基本電話及網際網路接取服務；（2）個別的基本電話及網際網路接取服務；（3）集合的接取較優先個別的接取；（4）基本電話服務優先於網際網路接取服務

2. 法規架構

（1）1998通訊及多媒體法第202至第204條；（2）2002通訊及多媒體規則；（3）2001年普及服務指令第1號。

3. 普及服務是縮短數位落差之主要方法

4. 強調技術中立之理由

（1）給予普及服務負擔者平等參與競標之機會；（2）以最佳解決方案來提供普及服務。

5. 普及服務制度之實施步驟

（1）確認應提供普及服務之地區；（2）指定提供者：所有該區域之經營者均得提出計畫方案以參與投標，再由委員會決定之；（3）由被指定之業者提供服務。

6. 提供普及服務之技術

除了基本電話服務（技術可為光纖、銅纜、固網、行動網、衛星、無線寬頻接取、VSAT或CDMA）外，普及服務項目還包括提供圖書館寬頻（至少1M）接取服務：包括相關設備提供如桌上型電腦、掃描器、傳真機、影印機，提供指導員、給予訓練以及免費服務，技術可為ADSL, WiFi或 VSAT等。

	提供者
	所用技術

	Telekom Malaysia
	光纖、銅纜、VSAT及CDMA

	Celcom
	固定之GSM系統

	TTdotCom
	無線寬頻接取及VOIP

	eB Technologies
	無線寬頻接取及VOIP

	DiGi
	固定之GSM系統

	NasionCom
	固定的行動衛星電話（ACES）

	Maxis Mobile
	固定之GSM系統


7. 普及服務基金

（1）依1998年通訊及多媒體法第204條；（2）基金來源包括所有取得執照之經營業者（不含內容應用服務提供者（Content Application Service Provider））繳交之金額以及基金之孳息；（3）每年淨營收超過美金52萬6千元之業者應以其營收之6%計算繳交基金；（4）該基金由通訊傳播委員會（MCMC）委員所組成之基金管理委員會管理之，並由該委員會以基金補貼提供者所負擔之成本及費用。

8. 普及服務制度之檢討

（1）2006年7月開始；（2）重要議題：以提供普及服務通訊中心及圖書館之有關社區與教育相關內容服務之發展；將低服務族群擴即於殘障人士；將普及服務區域擴張至公共行動電話及寬頻服務普及率低之區域；以行動電話網路提供基本電話服務；（3）新修正之規定將於2007年第3季公布。
(30) 結論及未來小組工作計畫

1. 結論
大體上行動通信之普及率有相當之提升，但各國發展狀況，特別就「固定通信」服務普及率與「寬頻接取」的發展有很大之差異，不過許多經濟體都同意普及服務不應影響市場競爭，且應強調技術中立。

2. 主席歸納各國報告之共同原則及議題

（1）共通原則部分：經濟有效性、消費者滿意、透明化、長期之可維持性、競爭中立、費用負擔之有效性等。（2）各國差異之議題：以競爭之方式提供普及服務、安全、銅纜或光纜、無線寬頻及電信服務中心之維持等相關議題。

3. 未來工作方向

經過工作小組成員協商後，決定建立一個任務編組以共同完成相關工作，並將就相關資訊以更具結構性方式交換，經由這樣的資訊交換，可使本小組履行對WTO有關普及服務之承諾，同時將可蒐集APEC經濟體間之實務經驗，以提供更有創新性之普及服務策略。此任務編組將由澳洲代表主持，成員包括美國、印尼、加拿大、中國、智利、新加坡、馬來西亞、日本及我國等。
6、 感想與建議
1、 隨著科技及服務之匯流發展，以及電信、資訊產業之快速演變，TEL會議及相關研討會所探討之議題範疇，業朝多元化、複雜化及專業化之方向發展，近來單次TEL會議之議題即涵蓋電信監理機制的改革、電信市場的持續開放、新型態網路的互連課題、普及服務的落實與演進、WTO服務貿易的諮商事項、亞太資訊化社會的推動、先進通信技術的研發合作、跨國網路安全體系的建立及反制垃圾電子郵件的探討等，已對各經濟體如何選派合宜、足量之與會代表漸形成壓力。對我國TEL主政單位國家通訊傳播委員會而言，如何在出國經費、人力等資源均屬相對有限的情況下，適度提升會內各業務單位對相關議題之關注及著墨，以協助獲派與會同仁在各相關議題上能作更適切之立場表達或更深入參與會議之討論，誠屬需進一步思考及改進之問題。
2、 建立外交政策暨APEC情報之資訊發佈平台：我國於APEC之相關政策或情報之傳達，尚未能有效統籌並主動知會我國APEC各級論壇之相關窗口，至各窗口無法綜觀我國於APEC之策略，甚至需俟新聞媒體披露方得知。故應思考如何建立有關我國於APEC之各項工作會報或至政策之交流暨訊息平台或管道，使所有參與者能充分了解暨溝通整體國家整體科技外交策略暨目標，方可契合目前外交部推行之全民外交、科技外交之政策，使位居第一線在APEC TEL拓展外交之先導部隊，能知己知彼，宏觀全局。

3、 另本次會議中，國網中心提出一關於格網的應用計畫雖受質疑，但經我方團長梁簡任技正及張組長希典(我國DSG副召集人)居間協調，並請該計畫主持人修訂內容且納入其他經濟體成員之意見後，終獲各國支持並通過，成為本次會議DSG分組唯一通過之新計畫，並獲得加拿大及新加坡的同意，列入計畫的Co-Sponsoring Economics。反觀日本的兩個proposals，因運作手法不甚恰當，未獲DSG通過而遭擱置。故我國雖無法與幅員遼闊或資源豐富之大國相比，且於外交上屢受箝制，然應目前我國之科技競爭力，若能凝聚內部共識，吸收他國強項經驗，主攻科技外交，我國於APEC TEL仍大有可為。
4、 APEC電信設備相互承認協定推動程序為：第一階段推動相互認可測試實驗室及相互承認測試報告，第二階段推動相互認可驗證機構及相互承認驗證證明。其後將推動新MRA，期望各經濟體出具測試報告時，如其技術規範測試項目等同他經濟體之技術規範測試項目，則無須對等同測試項目重複測試，可簡化各經濟體之測試程序。MRA專案小組會議已就技術規範定義、多邊適用協議、權責機關之負擔進行多回合討論，我方均派代表參與會議及討論。我方未來除賡續辦理與他經濟體簽署第一階段、第二階段相互承認協定外，亦將於APEC TEL MRA制訂出新MRA條文後，積極參與各經濟體技術規範等同性比較工作，以更進一步簡化我方與他經濟體電信設備相互承認之作業程序。
5、 本次會議舉行兩天的「Cyber Security Workshop」研討會，討論主題為資訊安全防護演練以及跨國合作。各國雖對資安事件已採取對應的措施，但通常缺乏實際並且大規模的演練，以檢視防範措施的有效性。且網路資安事件的發生與處理為一國際化之議題，組織間相互協同處理資安事件的需求也更形重要，因此跨國組織合作演練資安事件處理，對於提昇資安事件反應能力非常重要。如美國發表「Exercise 101」說明規劃一國家型網路風暴計畫，不息斥資二百萬美金，動員各單位共三百人以上，歷經十八個月完成相關籌備工作。

6、 另亞太CERT(APCERT)組織從2004年開始每年都有跨國的聯合資安演練，參與的團隊從2004年3個，2005年10個到2006年的15個。在亞太地區還有其他如ACID(ASEAN CERT Incident Drill)等專門的資安事件演練持續舉行，都顯示這樣型態的國際合作資安演練受到各國的重視。我國目前雖無恐怖活動之威脅，然而卻長期飽受來自境外的網路攻擊及滲透，未來相關單位可考量辦理國家型的演練計畫，實際檢測我國整體網路防禦及動員能力，提升網路防護及應變能力。
7、 於SPSG分組中，我國於本次會議中分別發表3篇文章，分別由行政院國家資通安全會報技術服務中心劉主任培文報告「我國資通安全演練」、NII產業發展協進會吳執行長國維報告「中小企業導入資訊安全管理系統實例」以及工業技術研究院PKI互通管理及推動計畫辦公室郭主任淑儀說明「我國舉辦亞太地區PKI訓練課程」，以上報告普遍獲得各經濟體熱烈的討論，主席表示非常肯定我國於資通安全方面之努力及貢獻，希望相關活動能持續辦理，並繼續於SPSG會議中分享相關成果。
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