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1.  前言

世界貿易組織（WTO）各成員自1994年開始就基礎電信服務貿易舉行了一系列談判，於1997年2月15日完成，該協定於1998年1月1日生效。談判結果生效之前，共有69個世界貿易組織成員國政府已經提出市場進入的時程，這些承諾其內容包括某種以跨國提供服務及商業據點呈現之方式提供基本電信業務和部分或全部的加值服務。WTO為了檢視經過10年來的成效，特地於2008年2月20至21日於瑞士日內瓦舉行「基礎電信協定十週年紀念研討會」，WTO 151個會員大部份均有派員參與本次盛會。WTO希望藉由這次研討會，讓會員瞭解某些國家在基礎電信協定上自由化的執行情況以及所遭遇到的困難，讓一些尚未達成自由化之國家藉由本會議吸取經驗並互相交流，以期為電信服務貿易之自由化能遍及全球。
我國電信監理機關（電信總局）和業務經營者（中華電信股份有限公司）於85年7月1日分離，隨後交通部即於民國86年開放行動電話執照，由台灣大哥大、遠傳、和信、東榮、泛亞、東信等六家業者取得8張特許執照，87年開放衛星通信業務，並於89年開放固定網路執照，共發出台灣固網、速博、亞太寬頻3張固網執照。在我國於2002年加入WTO之前，交通部積極推動電信自由化政策在電信自由化上的成就，可說是成績輝煌。於加入WTO後，交通部於95年奉行政院指示規劃開放「無線寬頻接取」業務，並於96年報行政院公告將開放「無線寬頻接取」業務。

本次WTO研討會共分成八個專題(panel)，每個專題邀請2至4位講者演講。八個專題分別為A.電信和資訊通信技術-經濟和商業發展趨勢B. 關於雙邊貿易談判-目前談判的挑戰C. 管理的挑戰和最佳做法D.擴大電信服務的正面網路效應和網路：經濟上的機會、成長和社會效益E.企業對電信市場發展的觀點F. 改革跨領域的影響-一個自由化的電信市場對其他產業之利益G.處理新型或新興服務、技術、電子商務之管理上的挑戰，H.對未來電信貿易之挑戰-世界貿易組織的影響。

本報告首先介紹WTO及基礎電信之沿革，次就本次研討會重要議題及內容進行說明，最後就會議內容研提相關建議。

2.  WTO簡介

世界貿易組織（World Trade Organization，簡稱WTO）是目前國際上最重要之經貿組織，其前身為關稅暨貿易總協定(GATT)， 關稅暨貿易總協定於1947年由23個國家共同簽訂，我國亦為創始締約國，後因政府遷臺，無法管轄大陸地區之關稅領域，於是在1950年退出。

GATT自1948年成立以來，共舉行八回合談判，其中以第七回合（又稱東京回合，自1973年起至1979年完成）及第八回合（又稱烏拉圭回合，自1986年起至1993年完成）之談判對貿易的影響最為深遠，該二回合之談判除包括關稅談判外，亦對其他之貿易規範進行廣泛討論。與現今電信有關之談判在第七回合有技術性貿易障礙，在第八回合則為服務貿易。第八回合之談判並決議成立WTO，使GATT多年來扮演國際經貿論壇之角色正式取得法制化與國際組織的地位。

WTO於 1995 年1月1日正式成立，迄 2007年7月27日止共有151 個會員及31個觀察員（Observer governments
），WTO各項協定規範之內容及各會員應負之權利義務係透過共識決或票決之方式來決定，各會員國並依據此決議來制定與執行其國內之貿易法規，WTO主要的功能有：（一）綜理並執行WTO所轄之多邊與複邊協定。（二）提供進行多邊貿易談判之場所。（三）貿易爭端之解決。（四）監督各國貿易政策。（五）與其他有關全球經濟決策之國際組織進行合作。

自烏拉圭(Uruguay Round)回合談判完成後，WTO所規範之領域除傳統的貨品貿易議題外，尚包括服務業與智慧財產權等議題。因此於烏拉圭回合談判完成後之次年，即1994年起WTO之會員就對基礎電信服務貿易開始進行一系列的談判，談判於1997年2月15日完成，基礎電信服務貿易協定於1998年1月1日生效，不但帶動了全球電信市場之大量投資，更促進了全球電信產業蓬勃發展，對於經濟之發展有不可磨滅之貢獻。
2.1 WTO組織架構

WTO最高決策機構為「部長會議」，於部長會議之下，設有「總理事會」、「爭端解決機構」及「貿易政策檢討機構」負責日常事務。在總理事會下另設有「貨品貿易理事會」、「服務貿易理事會」、以及「與貿易有關智慧財產權理事會」，各依相關協定所賦予之職權，綜理有關貨品貿易、服務貿易與保護智慧財產權規範之執行。

WTO秘書處雖不是WTO之業務機構，但卻是WTO運作之靈魂。該處係由秘書長(DIRECTOR-GENERAL)所管理，其功能主要在協助各國執行WTO所屬各機構之決議事項，並負責處理WTO日常行政事務，有關會議活動之聯絡、註冊、報到等皆由其負責。其組織架構圖如下：
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WTO組織架構圖(取材自中華經濟研究院)

2.2 WTO組織功能簡介

以下就部長會議、總理事會及其所轄各理事會之功能簡介如後： 

   1.  部長會議（Ministerial Conference）：為WTO最高決策單位， WTO秘書長由其任命，依規定每兩年至少召開會議乙次，並可依會員之請求依據WTO協議特定之決策規定作成會議決議。部長會議係透過總理事會綜理WTO事務，在其之下另設有貿易與環境、貿易與發展、區域貿易協定、收支平衡措施、預算、財務與行政等委員會。 

   2.  總理事會（General Council）：受部長會議之命行使職權，並於部長會議休會期間，代為執行其職權，監督貨品貿易理事會、服務貿易理事會及與貿易有關之智慧財產權理事會之運作。總理事會同時亦以爭端解決機構（Dispute Settlement Body, DSB）之名義，處理貿易爭端案件。 

   3.  貨品貿易理事會（Council for Trade in Goods）：設有市場開放、農業、食品衛生檢驗與動植物檢疫措施、與貿易有關投資措施、原產地規則、技術性貿易障礙、補貼暨平衡措施、反傾銷、輸入許可發證、關稅估價、防衛措施等十一個委員會。另有國營貿易事業與裝運前檢驗等二個工作小組，以及一個紡品監督機構。  

   4. 服務貿易理事會（Council for Trade in Services）：設有特定承諾、金融服務業等二個委員會，另設有專業服務等、GATS規則等二個工作小組。 

   5.  與貿易有關智慧財產權理事會（Council for Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights）：本理事會係在總理事會指導下運作，並監督與貿易有關智慧財產權協定之執行情形，包括審查已開發國家與新入會國家相關智慧財產權法規、各國法規異動所提出的通知之審查等相關業務。
3.  WTO「基礎電信協定十週年紀念研討會」

3.1 會議時間、地點、行程及議程

1. 時間：2008年2月20日至21日。
2. 地點：瑞士日內瓦。

3. 行程：

	日期
	行程

	2 月18日
	由桃園機場出發，飛抵香港轉機至法國巴黎戴高樂機場，入宿Forest Hill La Villette旅館。

	2 月19日
	由法國巴黎戴高樂機場出發，飛抵瑞士日內瓦國際機場，入宿Nash Hotel。

	2 月20日
	報到換證；出席「基礎電信協定十週年紀念研討會」會議。

	2 月21日
	出席「基礎電信協定十週年紀念研討會」會議。

	2 月22日
	出席美國貿易代表Kenneth Schagrin召開之部分會員意見交換會議，我國由監理機關NCC梁簡任技正伯州上桌主談。

	2月23日
	由瑞士日內瓦國際機場，搭機飛抵法國巴黎戴高樂機場轉機飛往香港。

	2月24日
	在香港轉機返抵我國桃園機場。


4. 研討會議程：如附件1。

3.2 議題主要內容

WTO「基礎電信協定十週年紀念研討會」會議於2月20日上午9時開始報到，參加者憑報名後WTO確認之註冊信函及護照換取名牌使得進入會場，會議於10時舉行開幕式，開幕式由拉丁美洲巴貝多國常駐WTO大使H.E. Mr. C. Trevor Clarke主持，WTO首長（Director General）Mr. Pascal Lamy並於研討會開幕式中致詞，Mr. Pascal Lamy在致詞中稱許WTO推動之全球電信市場開放，在過去十年中對經濟的發展成績斐然，全球行動通訊服務之普及率已從1996年低於15%增加到2006年的60%以上，全球電信服務業之營收也從6千2百億美元增加到1兆4千億美元；因為電信服務市場之開放已經為已開發及開發中國家帶來利益，因此持續對市場開放承諾及改善各國之監理法規，是對未來的投資。

3.3 專題演講概要

專題A是電信和資訊通信技術-經濟和商業發展趨勢之報告及討論，本專題共有3位講者報告，首先由國際電信聯合會（ITU）電信及資訊通訊科技分析師Ms. Vanessa Gray報告資訊通訊科技市場趨勢（ICT market trends）。

Ms. Vanessa Gray指出進入基礎電信協定後的電信服務業市場開放，在商業方面因為電信事業的民營化以及開放競爭，帶來許多新的市場機會，新的商業模式並帶來科技的創新，使得投資及收益皆增加。在消費者方面，經由新產品新服務及新應用，使得消費者的選擇增加，同時也得到較低的消費價格。她認為行動電話之成功是因為消費者負擔的起、容易接近使用（服務區便及人口涵蓋率之76%）以及服務、設備與應用之創新（如預付卡、低價手機）。

ITU 管理與市場環境處代理處長Ms. Susan Schorr報告管理的趨勢（Regulatory trends）。演講的標題為10年來管理的趨勢，Ms. Susan Schorr認為數位匯流的時代世界各國對電信的管理規範將採用較為彈性及前瞻性之作法，並且會依本國之環境作適當的調整，朝向匯流式的管理架構。從目前對語音的管理朝向對數位服務、多媒體及廣播等有相同之管理。從管理複合式服務到複合式傳輸平台朝向下世代網路（NGN）之規範。對於未來網路之IP化，管理也將從對公眾電信網路（PSTN）之管理朝向對IP之管理。

電信執照之發給將朝向科技及服務是中立的，發展匯流的執照架構，將打破傳統以服務為基礎，或以科技為基礎的發照方式，並在傳統的經營者及新進入市場的業者間確保一個公平的競爭環境。
聯合國貿易暨發展會議(UNCTAD)資通訊科技及電子商務處的合作經濟事務官 Ms. Scarlett Fondeur Gil就資通訊科技對經濟合作暨發展組織(OECD)國家之公司的勞動生產力之影響作報告。

根據對歐洲國家之研究顯示使用電腦之公司在製造業之勞動生產力及是服務業或商業界之勞動生產力均有顯著提升。

對泰國一些製造公司使用資通訊科技的影響分析，顯示10%的電腦供職員共用，其勞動生產力提高了3.5%。而更高比例的電腦共用率，顯示了更高的生產效能。

專題C談論管理的挑戰與最佳的實行(Regulatory challenges and best practices)，約旦電信管理委員會主席Dr Ahmad Hiasat在會議中簡報「執行之進展與挑戰」，他介紹了WTO組織對電信方面有關規定之參考文件，他將其分為6個關鍵性的領域，競爭防衛、互聯、普及服務、執照、獨立管理、稀有資源。

獨立在政府、管理權責機關及私部門間，Dr Ahmad認為政府部門的責任是制定政策與法律，國家管理權責機關(NRA)之責任是依照法律和政策來管理私部門，私部門之責任為提供服務；獨立可從三個方面來檢視，在組織結構方面必須沒有任何關聯介於管理者與業務經營者之間，在財務方面產業界與部會間需無任何關聯，在政治上獨立是執行而不是做政策。

對於管理者應賦予權威，Dr Ahmad認為一個管理權責機關如無充分的權力則無法行動，這些權力包括取得資訊、發給執照、事前管理、執行事後之調查、給予制裁。他同時也提到WTO並未對這些管理者之權力作很明確的討論。

約旦在1995年成立了電信管理委員會，是阿拉伯世界第一個獨立的電信管理部門。約旦的電信法律包括了WTO參考文件之原則，電信管理委員會已依照法律來執行。

約旦電信管理委員會在2006年2月即已頒布有關競爭防衛之命令，該條文包括事前與事後之防止反競爭行為。委員會在2006年2月也對網路互連作出規定，這些規定是透明的包括：提供互聯之要求、互聯之磋商程序、對關聯的互聯提供者之要求、爭議的解決程序以及委員會在程序中之角色。

2006年4月約旦電信管理委員會提出普及服務之命令，在名令中規定必須提供普及服務以及分攤普提服務提供者費用之程序。約旦對執照之發放採個別及業務類兩種方式，與稀有資源有關之頻率發給個別執照，反之發給業務執照，執照發給之標準是公開的，未來約旦希望能夠進一步簡化執照發放程序。

約旦電信管理委員會管理電信資訊科技及郵政，委員會是獨立於業務經營者與服務提供者，對約旦首相負責。

約旦電信管理委員會對稀有資源之分配已建立公平、無差別、客觀以及透明的程序，頻率之給予是採先來先服務或拍賣程序之方式發放。

在結束時Dr Ahmad強調管理是一個過程而不是一個狀態之結束，對於管理權責機關必須賦予權力，才能有效管理。

尼泊爾電信管理機關行政官Dr. Dinesh Sharma報告該國對WTO在電信服務方面所作之承諾之報告。

尼泊爾依照該國1997年通過之電信法設立尼泊爾電信管理機構，該國於2004年政策決定全面自由化，開放電信市場給私人公司投資。尼泊爾對WTO承諾部份開放基本電信服務，包括市內電話、長途電話、國際電話、電傳服務以及國內國際電報服務；另外承諾行動電話服務部份開放。附加價值服務如電子郵件、預付卡、數據通信、無線電叫人、中繼式行動電話、小型衛星地球電台等則全面開放。

尼泊爾對WTO承諾在2009年將開始不限制服務提供者之家數。外國人可以予該國人合夥方式，持有該國電信公司股權部分可達80%，他必舉了一些外國人持股80%之公司為例，包括基本電信服務及行動電話服務都有外國公司持股80%。
有關尼泊爾的競爭防衛狀態：尼泊爾電信（NT）目前政府持有85%的股份為一個公營公司，他持有基本電信、行動電話及網際網路服務業（ISP）等3張執照，NT提供骨幹網路給他的ISP業者，管理者正嘗試採取各種措施防止NT有交叉補貼等反競爭行為，已訂有條款在市場促銷與競爭法內以禁止交叉補貼。

有關尼泊爾網路互連狀態：因該國網路互連規則因尚待電信法修正，目前無法源基礎故尚未訂定。但是管理機關已要求業者公佈互連程序供參考以符合對WTO之承諾。

有關尼泊爾普及服務辦理情形：尼泊爾是一個多山的國家，因此他的普及服務規定在地形險惡地區及有人居住地區在可以大聲喊叫的範圍內要設有一個公共電話傳呼站（PCOs），而這個傳呼站是由NTA來定義，NTA每年從領有執照的業者收取總收益的2%作為鄉村電信發展費用。鄉村電信發展費用必須用於設立公共電話傳呼站。每一個基礎電信經營業者要將其總投資之15％，投資在市區以外地區以擴大其網路服務範圍。

有關尼泊爾執照的發放標準：NTA已經在網站向公眾提供資訊，網址為http://www.nta.gov.np/index.html。

有關尼泊爾的獨立監理機關：NTA是獨立的監管機構，就財務和功能上是完全獨立的。但是，所有成員的任命包括主席，是由政府指派，NTA董事會是向政府負責。 
有關尼泊爾稀有資源的指定與使用：無線電頻率之使用，是根據無線電法和規範來管理。頻譜分配後再由NTA指配，以經營者電話號碼的使用，是由NTA決定；路權的使用，是依據政府的政策和可使用性而定。

我國國家通訊傳播委員會（NCC）梁簡任技正伯州報告台灣電信自由化十年的回顧，挑戰、方法與成就（Challenges, Approach and Achievements）。

他將台灣的改革分成2部分，第一部份從1996至2001為期5年之改革。他認為台灣在此階段之改革創造自由競爭電信市場，其目的是為了加入WTO。首先台灣將原本是獨占之電信市場變成競爭市場，並將管理機關獨立出來，電信總局改制為行政機關，不再附有電信營運單位。

台灣第一次電信改革所用的方法是階段性的改革，並參考先進國家所用之方式來進行改革。他的成就包括1996年2月電信法修法通過，1996年7月電信總局改制，1997年10月網路互聯規範之制定，2000年9月費率管理規範之制訂，2001年6月普即服務規範之制定。梁簡任技正對於第一次改革的成就認為是完全符合WTO電信參考文件之規定。

對於第二次2002年至現在之改革，講者認為是為了建立一個更有效率且在廣播與電信匯流之趨勢下確保公正而在重新改造之監理機關NCC。目的為建立一個勝任的管理機關，他的6個主要任務為：「通訊傳播健全發展、維護國民權利、保障消費者利益、提升多元文化、弱勢權益保護及服務之普及等事項」

本次改革之挑戰是法規之匯流，既有之過時的規範管理架構，係將電訊及廣播事務，原本分屬不同的部門受不同的法律管理，這導致了管理者在監管時缺乏一致性和效率。解決之方式為成立NCC，NCC成立是為了有效地進行通訊事務監管及依法獨立行使其職責和權力。本次之成果是NCC在2006年2月22日成立。自該會成立之日起，通訊傳播相關法規，包括電信法、廣播電視法、有線廣播電視法及衛星廣播電視法，涉及本會職掌，其職權原屬交通部、行政院新聞局、交通部電信總局者，主管機關均變更為本會。其他法規涉及本會職掌者，亦同。 

講者認為NCC在本次改革中重要的成就是「村村有寬頻」，他認為是所有WTO經濟體中第一個達成「村村有寬頻」之目標，共有45個偏遠村受益，本成就引起了不少與會者好奇，並提問題發問。

來自奈及利亞電信管理機關之奈及利亞通訊委員會CEO，Mr. Ernest Ndukwe報告「從實施市場改革與競爭之教訓」，他認為市場改革要獲得成功，監管機構的功能要立足於一個良好定義之目標，通常包括：吸引投資，基礎設施的規劃與發展，部門的工作效率改進，服務品質量的改善，鼓勵競爭，為新的業者消除進入市場的障礙，消費者保護和促進一般社會經濟福祉。

如果沒有足夠的資金監管機構不能有效運作。一些國家的管理機關是缺乏基本資金用來有效的運作、訓練和人力發展。管理機關為了有效運作必須有充分的資金和財力。國家的管理機關（NRA）必須在業務上和財政上獨立於網路經營者和服務供應商，絕不能依賴於這些企業給予幫助或捐贈。 

發照之標準，必須有充分的闡述和公開提供。個別執照之期間和條件的，必須是對投資者友善的，而且也能確保消費者權益。發放執照的程序必須是透明的與適時的。必須決定最佳的經營者數目和必須確保有足夠的競爭和可供選擇的原則。預測並防止主導經營者實施反競爭行為是重要的。

日本總務省政策協調司長Shun SAKURAI報告日本電信市場的最佳實踐(JAPAN’S BEST PRACTICE FOR TELECOMMUNICATIONS MARKET)，Shun SAKURAI介紹日本競爭政策施行的過程，從1985年開始導入競爭打破日本電信電報 會社NTT之電信市場獨占，接著將NTT民營化，基於基礎電信協定之承諾，日本自1997年開始推動進一步促進競爭之措施，包括1997年解除市場進入之限制、廢止外國投資者之管制，1999年NTT公司重組以及2000年之網路互連管理規定，為了促進競爭2001年開始加強不對稱管制，並成立了電信事業爭議委員會，解決業者之爭議。2004年開始採取事後管理取代事前管裡，廢除電信事業之分類，亦即不再將電信事業分為第一類及第二類。並且聚列的解除對價格及費率之管制。

日本的成果是行動電話用戶數急速增加，光纖用戶數快速的增加，相對的使用DSL之用戶因轉為使用光纖所以戶數減少。日本之寬頻以512Mbps來與其他國家做比較其每100Kbps之價格是世界上最便宜之國家。

有關外資比例之限制，目前日本僅對NTT規定外國人持股不得超過3分之1，其餘的第一類及第二類電信，外資比例均無限制。

OFTA（香港電訊管理局）之助理處長SO Tat Foon報告香港電信自由化與成長之經驗（Liberalisation and Growth in Telecommunications – Hong Kong, China's Experience），香港目前有10家固網業者，5家行動業者。

OFTA成立於1993年依據電信法來管理電信業者，是一個獨立之監理機關。香港於1995年結束了香港電信公司長久以來之電信獨家經營權，發出3張執照給New World Telephone Limited， New T&T Hong Kong Limited，Hutchison Communications Limited等公司與香港電信競爭。

1997實施固定網路電話號碼可攜制度，2000年更進一步發出5張無線固定網路執照，並允許有線電視業者提供電話服務。2003年起香港全面自由化，不限制執照張數、技術中立、外國人投資額度不限制、服務全面民營化，政府無任何補貼、取消費率管制、導入競爭性條款。

香港國際電信於1990年獲得香港政府發給之對外電信服務之獨家經營執照，效期至2006年止，1998年香港政府給予香港國際電信67億港幣之補償，收回該獨家經營執照。隨後香港於1999年導入以服務為基礎之對外電信服務之競爭，2000年導入以設備為基礎之對外電信服務之競爭，新技術降低了服務成本，也降低了國際電信費率，估計自1999至2002年4年之間，香港居民對外電信費用節省了255億港幣，遠比政府給予香港電信之補償為高。同時國電信專信費用也降低了約50%。

香港於1984年即已導入行動電話，1985至1989先後發出了4張類比行動電話執照，這些系統後來被移轉至GSM-900和CDMA。1996年又發出6張GSM-1800執照。1999年開始實施行動電話號碼可攜，觸發市場激烈之競爭。2001年香港拍賣了第3代行動電話頻譜，同時也發出了第一張虛擬行動電話(MVNO)執照，2007年再發出1張CDMA200執照。上述之措施使得香港行動電話滲透率達152%。香港正計畫經由拍賣方式發出數張無線寬頻接取執照。

香港電信自由化之成果，使香港鞏固其亞太電信中心之地位，對於工商業及居民均享受到低廉通信費用之利益。競爭導致服務之創新並轉為增加生產力。自由化加速了香港資通訊基礎建設。

在擴大電信服務和網路帶來之正面的網路效應：經濟機會、成長和社會利益之報告首先由Telenor公司之副總裁Mrs. Harriet E. Berg報告行動通信的經濟貢獻。

Mrs. Harriet E. Berg認為行動電話之發展在供應端，直接受到影響的是業務經營者，間接影響的是與行動電話相關的產業，其乘數可以影響到國家之總體經濟，上述之影響對行動電話產業行成一個價值鏈。行動電話對需要面之影響是它可以增進工作效率，行動電話之無形影響是可以增進社會利益，從而使人們願意付錢去使用它。

Mrs. Harriet E. Berg以烏克蘭和巴基斯坦為例，這2個國家的GDP受到行動電話滲透率快速增加分別增加了5.9%及5.2%，受僱於行動電話產業之人數分別為12萬及24萬人。

印度Bangalore Synergia公司執行長 Mr. Tobby Simon CEO報告指出，WTO基礎電信協定影響了整個世界之電信服務，使電信服務市場快速擴展，導致雇用人員需求之產生，以網路為基礎之電子商務也出現，資訊科技也帶來許多新的服務，成長的網際忘錄使得資訊快速散播，整個世界幾乎形成一個地球村。
電信市場的發展在許多開發中國家對國民生產毛額GDP產生重要的影響，並使經濟活動快速增加。

有關電信網路與服務所帶來的社會利益，講者也以遠距教學與地震預警系統為例闡述電信之發展所帶來之社會利益，接著以電信市場為印度所帶來之社會利益，據其估計電信業者在印度直接雇用280萬人，間接雇用750萬人，因為印度軟體服務業相當發達，印度承包國外之軟體設計，再經由電信網路連接交給國外之業者，因此促成電信數據傳輸設備之建立與使用。

隨後講者介紹了電信服務應用於遠距醫學之使用，藉由遠距醫學設備，放射設備取得之影像或侵入性取得之組織以及心臟病之影像資料等，都可傳送到遠方，取得即時性之諮商，提供病人較好之治療建議。藉由遠距視訊設備，遠距之醫生或專家並可同步提供意見給正在手術之醫生，除可傳授技術外，並可節省病人旅行到國外醫療之時間及金錢。

澳洲Telstra公司法規事務執行處長Mr. Tony Warren介紹電信服務經由高速寬頻服務之正向影響，他首先指出電信自由化存在之2大議題，一個是有先國家在WTO做了許多承諾但是並未實行，另一個是有些國家所承諾的部份遠少於他們可以做得到的部份。

在澳洲因為競爭之結果，使得澳洲之通信公司從1992年之2家增加至2006年之157家。行動電話經營者也從3家增加至4家，並新增23家行動電話轉售業者，以及467家網路服務業者ISP。

講者認為使用電信服務可以減少溫室氣體引起之氣候變化，以澳洲為例到2015年時，使用電信設備將可減少4.9%之溫室氣體排放，每年可節省66億元澳幣。他並以數個例子說明使用電信網路之功能可以解決許多浪費能源之問題，例如很多澳洲辦公室及家庭，他們有許多電器設備都在待機狀態，如果經由電信網路將待機之設備關機，每年可節省180萬噸二氧化碳。此外很多電器設備經常被開著，即使人已離開也未關掉，例如燈光及冷氣，藉由電信設備由遠端關機，每年可省300萬噸二氧化碳之消耗。75%之澳洲人開車去上班，藉由網路增加遠距工作、郊區企業中心以及主要公司之去中心化，每年可以節省310萬噸二氧化碳之消耗。

根據統計約有1/3之貨運里程是未載貨物，如果可以使用無線網路設備與以適當之管理，每年澳洲可以節省290萬噸之二氧化碳之消耗。對於75%之開車上班者，如果能提供無線設備提供公共運輸系統之管理訊息，使得搭乘者得以在公共交通工具抵達門前之一剎那再出門，讓他們得以不必耗費時間在等待交通工具之抵達，讓這些人改搭公共運輸工具，則每年可以節省390萬噸之二氧化碳之消耗。提供高解析度之視訊會議設備，讓與會者有如面對面會議之感覺，每年可節省650萬噸旅行之二氧化碳消耗。

講者最後呼籲下一代網路之發展需要巨額之投資，低度之電信管理將鼓勵更多之投資，反之則妨礙投資。下一代網路之發展對於碳所影響之氣後變化將有顯著之貢獻。

巴基斯坦資訊科技部之資深計畫經理Ms. Zainab Hussain Siddiqui介紹巴基斯坦電信自由化與解除管制所帶來之經濟與社會利益。他指出巴基斯坦電信自由化與解除管制後，電信服務業是巴基斯坦增長最快的產業，複合電信指數在2003年只有4 ％，現在已達到53.41 ％，行動通信用戶由2003年之240萬至今日之7千8百萬。固定電話也由2003年之4百萬戶增加至目前之486萬戶。目前電信服務的涵蓋範圍是大約是70 ％的人口。電信業對經濟之貢獻，對國內生產總值之直接貢獻從幾乎可以忽略增加至2007年之2 ％以上。因為電信業之興隆發展，帶動經濟發展，從而降低巴基斯坦貧窮之比例。

有關企業對電訊市場事態發展的觀點專題，印度Tata通訊公司資深副總裁Mr. Srinivasa Addepalli報告通訊新世界，他指出全球化化使得開發中國家之電信產業生產之產品在全世界中所佔之比例逐漸增加，通訊產品之快速成長，從早期之電話、收音機、個人電腦到目前21世紀則變成行動電話是在全球成長最快，為大多數國家所使用之產品，他引用數據指出從目前YouTube瀏覽人數之統計來看，視訊已成為現在網際網路之驅動力，而網路電話VoIP全球依地區之差異成長約在60%至120%，在印度中國地區其成長更是達到120%之成長。從他的報告中，我們可以看出未來用戶寬頻之發展是必需的。

英國電信副總裁Mr. Gordon Moir以英國電信BT對WTO基礎電信10週年之展望為題報告BT從協定開始後迄目前為止之作法及進展。

1998年基礎電信協定開始，英國電信即以正向態度面對，該公司主席在給股東之信件中指出，電信自由化將刺激市場創新及帶來客戶利益，在迅速的變化中將產生機會，而BT將抓住這些機會。當年該公司決定投資1億英鎊將BT的網路現代化，宣示對全球電信市場成長之期待。

經過10年他認為對顧客及業者皆產生利益，他對未來提出下列需要著重之處：要有進一步的行動，以消除外國人持股之限制規定，確保市場進入和透明的明確的規則之執行，以保護業者免受市場主導廠商濫權之害。市場必須承認業務不同的性質。採用管理規則之解決方案，以保證“平等進入”。相稱的以國家安全為基礎的規則。

監管辦法旨在達成消費市場競爭，值得注意的是，用戶迴路細分化對業務部份影響不大。

來自美國AT&T國際部門副總裁Mr. Eric Loeb演講關貿總協定與電信市場之發展(GATS and Telecom Market Evolution)，電信自由化後AT&T公司以3種方式加入世界各國之電信零售市場，第一種是「擁有和經營」：該公司自己運作在該國的節點和核心骨幹網路，擁有大規模的設施，且是有競爭力的接取供應商，該公司在英國日本及巴西以這種方式進入市場。

第二種方式為「與本地服務供應商協議」：在缺乏執照可用之國家，該公司與本地友直照之供應商合作，作為商業合作夥伴，與AT＆ T預先商定行動。在泰國印尼及沙烏地阿拉伯是採用這種方式進入市場。

第三種方式為「股權合夥投資」：在該等地區因管理之要求和策略上之需要，該公司以AT＆ T公司名義投資在合資企業內。該公司以這種方式進入市場的國家有印度中國墨西哥等。

他認為進入市場有幾個關鍵性條件，在WTO之承諾應快速徹底執行；獨立之管理機關與透明的程序是必需的；外國人直接投資之股權以100%為最理想；更廣闊的市場進入承諾；防止反競爭之行為；以國家安全為理由之範圍應予以嚴密的規範。

在「開放電訊市場對其他行業所帶來之改革利益，跨領域的影響」專題報告，分別由模里西斯資訊通訊科技部之執行處長Dr. Krishna Mukund Oolun報告該國之委外經營情形。塞內加爾Manobi S.A.之執行長Mr. Daniel Annerose報告該國之農業e化(E-agriculture)，他指出農民經由行動電話之使用，獲得最新市場消息，獲取較大之收益。
來自印度NASSCOM公司資深經理 Mr. Gaurav Singh 報告電信市場自由化對其他產業之利益-電信改革對資訊科技企業業務流程委外（IT Business Process Outsourcing；IT-BPO）之影響， IT-BPO就是“基於IT 技術的業務流程外包”，將可以通過IT技術和網路平臺之作業數據化後，轉移出去的業務流程和辦公室作業，都可以被納入“IT服務外包產業”。繼製造業藍領工作職位離岸轉移之後，今天IT和網路技術的發展，使過去普遍認為不可轉移的服務產業離岸轉移，都成為事實。

他在演講中指出由於電信自由化使得海纜佈設光纖之通信單位成本快速下降，也使通信成本下降，由於通信之便捷，使得印度承包各國透過網路委外之服務快速增加，IT-BPO亦屬於他國委外服務之項目之一，並且也受惠於電信改革之成果。

美國思科公司資深經理Dr. Robert Pepper報告電信市場自由化之利益(The Benefits of Liberalized Telecommunications Market)，他指出過去市場有許多讓人混淆的觀念，認為競爭會摧毀價值，因為投資之風險高所以須要獨佔，競爭傷害了金字塔底部之使用者。但是經過10年開放電信市場，證明競爭讓市場成長，並為社會和經濟發帶來利益，從電信密度戲劇性的成長，價格下降，新的商業模式出現等在在都證明了競爭之優點。

他並以基礎建設投資之程度和相關產業生態之發展以圖形來闡述其相關性，因此他認為需要繼續開放市場及自由貿易。

在滿足新興服務、科技及電子商務之管理的挑戰(Regulatory challenges in addressing new and emerging services, technologies, and e-commerce)專題，分別由ITU-T之標準政策部門長Dr. Tim Kelly、美國電信委員會(CITEL)執行秘書Mr. Clovis Baptista、希臘歐洲衛星經營者協會代表HellasSat經理
Mr Christodoulos Protopapas、北歐谷歌(Google)歐洲政策經理Mr. Nicklas Lundblad發表演講。

ITU-T之標準政策部門長Dr. Tim Kelly在報告中指出下一代網路NGN在開發中國家之發展將有可能因為成本較低而被推動，並且會新建立NGN網路而不是覆蓋在既有之固定網路上，可能比傳統電話交換網路更能與行動電話匹敵。

下一代網際網路因為是以IP為基礎之網路，他認為管理的議題將會包括：價格、帳務、成束(Bundling)、網路互連、安全、投資、緊急服務、競爭政策、區別管理或隱私、通信之優先性。

美國電信委員會(CITEL)執行秘書Mr. Clovis Baptista認為匯流簡單的說就是把許多的服務結合在一起，網路合併之網路匯流，例如有線電視公司也提供上網服務；許多服務由一個設備提供之設備匯流，例如IPHONE可提供許多服務；不同服務聚在一起之服務匯流，例如SKYPE提供視訊會議；公司合併或取得權限之公司匯流，以美國線上AOL與時代華納TIME WARNER為例。過去不同的服務被分別提供，現在因為匯流之故都將合併在一起。

舊有的法規是以不同網路設備為基礎分別訂定規範來管理，如有線電視用有線電視法管理，電話用電信法管理，而他們的管理方式也不同；新的科技帶來新的挑戰，經由有線電話提供之網路電視IPTV，或是經由有線電視提供服務之網路電話，將由誰來管理，適用哪一個規範？誰將遵守什麼樣的規範？式或強迫業者順從適用之規範來接受管理？或是導致一團混亂。

此外他認為未來執照、競爭、頻譜管理、普及服務等都是管理之重要議題。由於匯流拿到執照者可以做什麼？有關競爭，因為互連而產生誰可以到用戶家之問題及誰可以提供服務內容？頻譜也會產生什麼樣的頻段在什麼條件下可以提供什麼樣的服務的管理問題，技術不斷的演變，行動電話已可提供上網或看電視等之服務，未來其在網路之競爭力也會逐漸加強，這些都是未來頻譜之議題。未來普及服務應由誰付錢及付給誰與為什麼而付等都是值得考慮之課題。其他議題包括誰是市場主導者，服務品質之定義，內容管理等。

希臘歐洲衛星經營者協會代表HellasSat經理Mr Christodoulos Protopapas，他的主題是經由衛星之全球通信，但是他在會議中以衛星所遇到的問題作為演講內容，有些國家政府提倡衛星管理，對於外國衛星進入該國市場保持封閉，他舉出衛星業界碰到之問題包括發給執照時採差別待遇、被要求在該國設立公司、必須將落地後之業務交由該國赴有義務之獨占經營者處理、訴諸於國家安全議題而無法在該國經營。

北歐谷歌(Google)歐洲政策經理Mr. Nicklas Lundblad發表演講指出管理的目的是為了鼓勵創新、支持成長與促進全球通信。對於管理的挑戰，他認為在本質上應採取網路開放，保護平台於智慧財產權、隱私及言論自由等之間達成合理的平衡。管理的挑戰在過程中應以多數人之利益為優先，並應了解到當有創新時就應有解除管制。

在未來電信貿易之挑戰-WTO之關聯(Challenges for future trade in telecommunications – WTO implications) 專題，共有2位講者分別是美國加州大學
Dr. Peter F. Cowhey與新加坡資通訊發展局(IDA)處長Mr. Muhammad Hanafiah Abdul Rashid。

美國加州大學
Dr. Peter F. Cowhey報告指出在過去電信業是依據電話語音服務為主要收入來源，2008年已成為以網路之創新資訊服務轉變為金錢之趨勢，未來由資訊服務可以賺錢之趨勢應是以個人健康照顧資訊及聲音視覺內容服務(如YouTube)為主。因為科技進步之因素，反競爭行為相對困難，在寬頻之網路中語音服務可能是免費的，應用服務趨進無國界，內容服務因跨國之因素將不受到該國之管理。他認為低度力將有助於下一代寬頻網路之發展。他並認為未來個人在網路服務者之健康資料應該是可以移動的，如同現在的號碼可攜服務。

新加坡資通訊發展局(IDA)處長Mr. Muhammad Hanafiah Abdul Rashid，將WTO有關電信簡化成4大宗旨：透明化、無差別待遇、促進競爭與制定合理之規範。根據他個人從杜哈回合及10年來雙邊自由貿易磋商的觀察，他發現電信官員經常對WTO之行話了解有限或是解讀錯誤，而貿易官員也經常不知道如何解釋WTO之意旨；電專家及決策官員必須直接參予磋商，缺少中間人來協助；他認為透過訓練來建立這些人員之能力勢必需的，新加坡IDA曾給予12個國家之電信官員做過管理課程訓練。

對於自由化他認為必須克服短期心態來達成目標，為了自由化甚多工作需要在短期間內達成，包括負有義務經營者之民營化、建立匯流之管理機關、重新訓練管理官員、負有義務的業者必須組織改造並改變商業策略，但是克服這些短期心態必能為國家帶來長期利益，他以新加坡為例顯示10年來行動電話及寬頻都快速成長，負有義務的業者新加坡電信，他的收入也大幅成長。

4.  結語

本次會議讓世界各國之電信官員及業者學者專家等，都有機會檢視經過10年發展之基礎電信協定在各地呈現之成果，藉由相互交換心得可促進未來電信市場之發展。

我國在這一波基礎電信協定之執行上成效良好，獲得與會成員之好評，交通部在自由化之推動上扮演了重要的角色，其功績值得推崇。本人此次參與會議，與會者對於我國相當友，應該是我國推行基礎電信協定成功獲得肯定之成果。

5.  附件
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Symposium on Telecommunications 

to Commemorate the 10th Anniversary of the 

Fourth Protocol to the GATS

20-21 February 2008,  Geneva, Switzerland

Provisional Programme

(as of 17 February 2008)
Wednesday 20 February 2008

9h00 
Registered participants arrive at WTO to obtain entry badges  
10h00
Opening session 


Moderator:  H.E. Mr. C. Trevor Clarke, Ambassador, Permanent Representative of 
Barbados to the WTO

Welcome and Keynote address:  Mr. Pascal Lamy, Director-General, WTO

Opening Remarks:  Dr. Hamadoun Touré, Secretary General, ITU



   Mrs. Lakshmi Puri, Acting Deputy Secretary-General, UNCTAD
10h30
Panel A:  Telecommunications and ICT - Economic and commercial trends


Moderator:  Dr. Tracy Cohen, Commissioner, Independent Communications Authority of 
South Africa 
· ICT market trends:  Ms. Vanessa Gray, Telecommunication/ICT Analyst,  BDT, ITU

· Regulatory trends:  Ms. Susan Schorr, Acting Head, Regulatory and Market Environment Division, BDT, ITU


· ICT trade and policy trends:  Ms. Scarlett Fondeur Gil, Associate Economic Affairs Officer, ICT & E-business Branch, SITE, UNCTAD
11h45
Panel B:  Reflections on the BTA negotiations – Challenges for current negotiations

Moderator:  Mr. David Hartridge, White and Case International Trade, Geneva

· Mr. Karl Falkenberg,  Deputy Director General, DG Trade, European Commission

· Mr. Clovis Baptista, Executive Secretary, Inter-American Telecommunications Commission (CITEL)
· Mr. Donald Abelson,  Member, Sudbury International LLC, United States

13h00 – 15:00 
Lunch Break

Panel C:  Regulatory challenges and best practices 

15h00
Segment 1 - Moderator: Mr. Bill Scott, Director Trade Policy, Department of Broadband, Communications and the Digital Economy, Australia
· Dr Ahmad Hiasat, CEO,  Chairman of the Board of Commissioners, Telecommunications Regulatory Commission of Jordan 
· Mr. José Alfredo Rizek Vidal, Executive Director, INDOTEL, Dominican Republic

· Dr. Dinesh Sharma, Executive, Telecommunications Regulatory Authority, Nepal 

· Mr. Po-Chou LIANG, Senior Engineer, NCC, Chinese Taipei
16h30
Segment 2 – Moderator:  Mr. Harald Andreassen, Senior Adviser, Ministry of Foreign Affairs, Norway
· Mr. Ernest Ndukwe, CEO, Telecommunications Regulatory Authority, Nigeria

· Mr. Shun Sakurai, Director General, Policy Coordination, Minister’s Secretariat, Ministry of Internal Affairs and Communications, Japan 
· Mr. SO Tat Foon, Assistant Director, Office of the Telecommunications Authority,  Hong Kong, China

Wednesday Evening, 18h00-20h00:   Reception  (Lobby) 
Thursday 21 February 2008 

10h00
Panel D:  Positive network effects of expanding telecommunications services and networks:  economic opportunity, growth and social benefits

Moderator:  Ms. Shaista Sohail, Economic Counsellor, Permanent Mission of Pakistan to the WTO
· Economic contribution of mobile communications: Mrs. Harriet Berg, Vice President Governmental Relations;  Head of Brussels Office, Telenor 
· Health sector implications: Mr. Tobby Simon CEO, Synergia, Bangalore, India

· Environmental impact:  Mr. Tony Warren, Executive Director for Regulatory Affairs, Telstra, Australia
· Economic and social benefits:  Ms. Zainab Hussain Siddiqui, Senior Project Manager, Ministry of Information Technology, Pakistan
11h30
Panel E:  Corporate perspective on developments in telecommunications markets 

Moderator:  Mr. Carlos López Blanco, Director, International Office, Telefónica, Spain 

· Mr. Srinivasa Addepalli ,  Senior Vice President, Tata Communications, India

· Mr Gordon Moir, Vice President and Chief Counsel, British Telecom, United Kingdom. Chair, ICC Task Force on Internet and Telecom Infrastructure and Services

· Mr. Eric Loeb, Vice President, International External and Regulatory Affairs AT&T Services, United States

· Mr. Michael O'Connor, Investment and Business Development Officer, Orascom Telecom, Egypt

13h00 – 15h00 
Lunch Break

15h00
Panel F:  Cross-cutting impact of reform – benefits of a liberalized telecommunications market to other industries

Moderator:  Mr. Jonathan McHale, Deputy Assistant USTR, Telecommunications and


E-commerce, Office of the United States Trade Representative

· Outsourcing:  Dr. Krishna Mukund Oolun, Executive Director, ICT Authority, Mauritius

· E-agriculture:  Mr. Daniel Annerose, CEO/Directeur Général, Manobi S.A., Senegal

· Computer services:  Mr. Gaurav Singh, Senior Manager, NASSCOM, India

· Infrastructure investment:  Dr. Robert Pepper, Senior Managing Director, Global Advanced Technology Policy, CISCO Systems, Inc, United States

16h30
Panel G:  Regulatory challenges in addressing new and emerging services, technologies, and e-commerce

Moderator:  Ms. Jacquelynn Ruff, Vice President, International Public Policy & Regulatory 
Affairs, Verizon, United States 

· Dr. Tim Kelly, Head, Standardization Policy Division, ITU-T

· Mr. Clovis Baptista, Executive Secretary,  Inter-American Telecommunications Commission (CITEL) 

· Mr Christodoulos Protopapas, Managing Director, HellasSat; Representative, European Satellite Operators Association, Greece

· Mr. Nicklas Lundblad, European Policy Manager, Google Nordics

17h30
Panel H:   Challenges for future trade in telecommunications – WTO implications

Moderator:  Mr. Harsha V. Singh, Deputy Director-General, WTO
· Dr. Peter F. Cowhey, Associate Vice Chancellor - International Affairs, 

Dean, School of International Relations and Pacific Studies, University of California, San Diego, United States

· Mr. Muhammad Hanafiah Abdul Rashid, Director - International, Infocomm Development Authority of Singapore
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