出國報告（出國類別：國際會議）

參加亞洲生產力中心舉辦勞資合作論壇
服務機關：行政院勞工委員會勞資關係處
姓名職稱：羅忠政視察
派赴國家：斯里蘭卡
出國期間：96.12.03至96.12.08
報告日期：97.01.10
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說明：

一、出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

二、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

三、審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「出國報告資訊網」為原則。
壹、目的

本研討會係由亞洲生產力組織主辦（計畫編號：07-RP-03-GE-FRM-A），斯里蘭卡生產力與發展中心承辦，於96年12月4日至7日在斯里蘭卡舉行。研討重點包括：（一）勞資關係之趨勢、挑戰、議題及以生產力為基礎的工資制度；（二）工會的聲音：從勞工的觀點分析當前的議題：（三）共同的目的與方向：資方的觀點與意見；（四）尋找共同的基礎：勞資雙方的責任與挑戰；（五）勞資合作的策略；（六）推廣勞資合作之全國性策略等。邀請亞洲生產組織各會員國包括：我國、柬埔寨、斐濟、印尼、印度、伊朗、馬來西亞、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、斯里蘭卡、泰國及越南等國派員，就上開議題進行研討，期從意見交流中，習取他國可資參考之經驗及作法。
貳、過程

一、行程

本次安排之行程，係於96年12月3日（星期一）由台北飛曼谷轉機飛至斯里蘭卡可倫坡；進行為期四日之研討，於12月8日（星期六）返國。
二、會議議程

本研討會議程如下：

	2007.12.04（二）
	上午：開幕典禮、台灣及日本學者就「勞資關係之趨勢、挑戰、議題及以生產力為基礎的工資制度」發表引言報告；下午：印度學者就「印度之勞動生產力協商經驗」發表引言報告及討論

	2007.12.05（三）
	上午：馬來西亞專家就「工會在提高生產力之角色、責任與努力」發表引言報告；個案研討：斯里蘭卡銀行之調薪協商經驗；下午：與會各國代表之與談報告各20分鐘

	2007.12.06（四）
	上午：印度及台灣學者就「勞資合作之策略」進行引言報告及研討；下午：與會各國代表之與談報告各20分鐘

	2007.12.07（五）
	分組討論、總結討論及閉幕式


參、心得及建議
一、我國所提報告摘要

（一）我國近十年來勞動情勢的發展概要，包括勞動人口、勞動參與率及失業率的變動及趨勢；（二）簡介我國勞工參與機制，包括正式及非正式之參與機制，在正式方面包括，團體協商、勞資會議及其他企業內勞動參與機制，如職工福利委員會、勞工安全委員會及勞工退休監督委員會等，並據統計數字變化，指出政府透過行政措（上市、上櫃審查及引進外勞等）提升勞資合作機制之努力；非正式之勞工參與制度則包括，提案制度及品管圈等：（三）96年4月透過全國性勞資政三方參與達成調整基本工資共議之經驗；（四）推動社會對話，強化以社會共識作為政策推動的思維與努力。

二、研討內容摘要

（一）勞資關係之發展趨勢：

1.勞動力的變化：青年勞動參與率下降，以日本為例，20至30歲青年有延後就業的問題，甚至有不升學、不就業及不參加職訓逃避的現象；女性勞動參與率普遍增加的趨勢。

2.非典型僱用的增加：全球化下，開發中國家勞動成本較低，為吸引各國投資，越南設置加工出口區，於加工出口區內的工作者僅百分之15勞工簽訂不定期勞動契約，多數勞工訂定6個月到1年之定期契約；其他國家，因應愈趨激烈的競爭，在增加僱用彈性的要求下，非典型的僱用亦有增加之趨。

3.工會組織率下降：各國工會組織率均有下降的趨勢，透過國家立法介入或企業人力資源管理，無工會主義的影響等，工會的挑戰愈來愈嚴峻。

4.工會自主性：誰是真正的勞方，勞工的聲音真能呈現，在斯里蘭卡銀行調薪的談判中，遭到質疑；開發中國家全國性工會組織仍有聯合之限制，例如越南、印度仍全國性聯合工會只有一個，團體協約仍只達勞動法令規定的水準。

5.全球化的影響：開發中國家設置經濟特區（例如加工出口區）吸引外資，區內勞動條件及規範，相較各內國其他區域，較具彈性。

（二）勞資關係發展之挑戰：

1.社會經濟的挑戰：（1）區城未能平衡發展產生貧富問題；（2）要求公平分享成長果實的壓力增加；（3）失業率居高問題；（4）通貨膨脹率逾國家控制能力的問題；（5）發展中國家教育資源匱乏的問題。

2.工業化的挑戰：（1）工會間、工會內部競爭與工會會員對忠誠度低的問題；（2）工會與管理者間欠缺互信的問題；（3）新技術與勞動力重組、調遣；（4）多國籍企業帶來文化的差異；（5）大規模未經組織的從事工業公司的存在。

3.政治的挑戰：（1）工會與政黨的聯合；（2）政治制度對民主化要求提升後，對勞資關係與工會的影響。

（三）如何建構以生產力為基礎的工資制度：

1.基本薪資：通常依生活水準及各產職業狀況訂定。

2.紅利：與生產力能有較密切的關係，非固定，往往較能取得共識。

3.逐年調整：定期檢討為各國或企業處理薪資的一般作法。

（四）推動勞資合作之全國性策略：

1.互信的重要：「信賴」是勞資互動的基礎，勞資間如能建立良好的互信，常能得到意想不到的成果。

2.權益協商創造雙贏：瞭解勞資雙方真正關心、恐懼，從中找出共益的解決方案，是解決愈趨多元、複雜勞動環境的方法。

三、社會參與下之政策形成—建議
全球化發展下，為維持企業競爭力，國際間區域合作、分工已屬必然，在此發展趨勢下，國際間、內國各社會成員（部門間）、企業內部（勞資間），要能達成共益、互利的目的，均有頼良好的溝通、互動，如何與關係人（團體）間建立對話機制，已重要課題。

科技、速度帶動國際區域、各國社經劇烈變動，享受經濟發展成果的同時，各國同時面對了各內國深化的失業及勞資問題，如何在強調彈性策略的同時，兼顧勞動安全，亦為各國勞動關係中之共同課題。

我國企業內之勞資合作機制已推動多年，雖然透過法令（勞基法）修正或其他行政措施，導入雇主協商義務，惟從統計資料顯示，依法辦理情形，仍屬偏低；而近年來倍增之勞資會議，又有徒具形式的意見。如何落實企業內的勞資協商，除法制面的建構外，觀念、價值的宣導及溝通知能的提升，亦不可或缺；而其對象，除了勞工或工會代表，處理勞資事務之人外，因其運作及執行，有賴企業內管理高層甚至負責人之支持，故加強與雇主團體共同推動，或能有更好的成效。

另勞資政三方共同參與的「社會對話」模式，過去三年來，從觀念的推廣到試辦，建立全國層級每季一次的「圓桌會議」，產職業及地方區域型的「勞資對話」，對於若干政策透過非正式的溝通、交換意見的過程，增進彼此的信賴感，對於所謂「社會伙伴」關係的建立有其積極意義，故在試辦累積成果的基礎上，繼續辦理，將有助於本會各項重要政策的推動。
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