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赴韓國考察國際頻道報告

一、緣起

當國際主要媒體報導本國消息總是強調政治動盪、社會混亂、天災人禍等消息徒增負面印象時，自己對外發聲並傳遞國家立場訊息更形重要。為建立台灣的發聲管道，設置國際頻道已是本局目前亟待推動的工作。綜觀全世界主要國際頻道，如美國CNN、英國BBC、法國TV5及France 24、卡達半島電視、中國中央電視台、韓國阿里郎電視台、日本NHK等，經分析各台之設立基礎條件，以韓國阿里郎與我國未來建置英語國際頻道模式最為近似。除了同樣位於東亞地區、英語非本國使用之語言外，阿里郎電視台在韓國國內並沒有一個主要的電視台做為支援，是一個專為對外發聲設置國際頻道所打造出來的電視台。依據調查顯示，韓國阿里郎電視台已在全球188國落地，具有一定知名度及影響力。

爰此，奉派赴韓國考察，透過本局駐韓國新聞處同仁安排拜會阿里郎電視台，除會晤該台行銷經營本部副部長金澈顯(Kim Cheol-Hyeon)，並與革新企畫小組及全球行銷小組7位成員深入訪談，尤其革新企畫小組組長崔成培(Choi Sung-Bae)懇切說明並準備豐富的資料，讓考察結果十分豐碩，對於本局研擬籌設國際頻道亟具參考價值。

二、阿里郎電視台簡介
（一）沿革
韓國經濟高度成長，高度倚賴對外貿易，韓國政府有感於對外傳送韓國訊息極為重要，遂於1995年7月公布了「精進傳播5年計畫」(Five-year Plans for Advanced Broadcasting )，確定成立「韓國頻道」(Korea Channel)。

為成立頻道，先於1996年4月設立「韓國國際放送交流財團（The Korea International Broadcasting Foundation,簡稱KIBF）」，基金大部分由當時「公報處」出資，另外「韓國放送廣告公社(KOBACO)」、三家無線電視台「韓國放送公社（KBS）」、「文化放送（MBC）」、「漢城放送（SBS）」、「韓國貿易協會」、「大韓商工會議所」等機構亦出了部分資金。KIBF於1997年成立阿里郎電視台，該台於1997年2月3日開始先以住在韓國國內的外國人為收視對象，透過有線電視系統，開播了第一個外語頻道。然而在1997年底，恰逢亞洲金融危機，韓國經濟深受重擊，致使推動國際傳播的工作停滯下來。自1998年秋天以後，韓國的經濟情況逐漸好轉，文化觀光部1998年10月22日指定了阿里郎電視台作為對外國際宣傳傳播的主體，該台於1999年8月12日開始使用AsiaSat 3S衛星，啟動對亞太地區的傳播工作。翌年2000年9月26日更將傳播範圍擴及歐洲及美洲大陸。2002年3月1日起亦透過韓國國內的衛星頻道Sky Life提供節目，2004年10月1日起開設阿拉伯語頻道對外傳播後，基礎的規模大致底定。

（二）定位
阿里郎電視台接受韓國文化觀光部的指定，作為對國際傳播的主體，然而在法律上卻未明文授權規定阿里郎電視台就是代表韓國的國際電視頻道，這個缺陷影響了日後該台接受國家資源補助之正當性，也是該台目前最亟待解決的問題。

    有關阿里郎的設立係依韓國民法第32條「非營利法人之成立及許可」之相關規定所成立之財團法人。該財團的組織條例第2條規定，「財團透過國際傳播事業，增進國際社會對於韓國的正確認識，促進國際友誼。財團並致力於提升傳播畫面及內容品質，振興傳播、影像、廣告產業，藉以宣揚文化及藝術。」

（三）組織
董事會為阿里郎電視台最高指導機關，成員包括韓國國內重要電視台KBS、MBS、SBS之社長、財團法人阿里郎國際放送社長等14人。該董事會可以決定阿里郎電視台社長，而由文化觀光部任命。

2006年3月前MBC常任監事張明浩就任阿里郎國際放送的社長，並展開一連串的組織改造，追求經營合理化並提高組織營運的效率，將內部組織整頓為「傳播本部」及「行銷經營本部」，並在本部下設小組。「傳播本部」整合了原來各自獨立的電視部門及廣播部門，「行銷經營本部」則是整合了廣告、內容事業、行銷等相關部門。此外，另並設立「革新企畫小組」強化綜合規劃的功能，「宣傳審議小組」強調以成果導向評核分析節目內容並致力提高頻道競爭力。

（四）目的
「Korea for the World, the World for Korea」是該台的宗旨，也是成立的目的，企圖建構代表亞洲的全球媒體網絡之一。在阿里郎電視台2006年所提的年度工作計劃中，列舉了國際電視傳播的目的如下：提升國家品牌競爭力、強化國家競爭力、針對與韓國國家利益有關爭議提出韓國看法並導正國際輿論、促進國際對韓國正確認識及文化的了解，製作富含韓國文化意涵的節目，並藉以振興韓國文化暨媒體產業。

（五）財源及預算
在財源方面，形式上雖可依據2002年1月所制定的文化產業振興基本法第20條「協助國際交流及推展海外市場」之相關規定，提供財源給阿里郎電視台，但實際運作並非如此。

阿里郎電視台的財源主要包括自主營收及傳播發展基金，比例大約是4比6。所謂傳播發展基金，是指隨各電視台廣告收入徵收的收益金。依韓國傳播法第36條規定「傳播發展基金須用於振興傳播事業及文化藝術事業」，同法第38條規定基金的用途，例如為公共目的所設立之傳播事業及節目製作等。該基金雖可用於阿里郎電視台，但是當決定傳播發展基金用途的傳播委員會提出不同意見時，阿里郎不一定可以拿到錢，這樣的情形就曾發生過。在2005年5月傳播委員會提出了「傳播發展基金運用體系改善法案」，認為阿里郎電視台適用第38條的做法並不洽當，否決了那一年該台運用傳播發展基金的依據。

2007年度預算為460億韓元(折合約新台幣15.3億元
)，其中事業收入約為202億韓元，而來自傳播發展基金的補助款258億韓元。此外，2007年用於節目製作經費約為148億韓元（折合約新台幣4.9億元），其中93億韓元用於自製節目、30億韓元用於外製節目、25億韓元用於購買節目之用。

雖然政府實際補助數字並未減少，甚至有微幅增加，但因整體預算經費增加因此政府出資比例上顯現減少。由於自我資金籌措不足，致每年約達50多億韓元（折合約新台幣1.7億元）的赤字。目前解決方案是運用政府相關單位之海外文宣預算挹注，其餘運作經費不足部份中大部份自傳播發展基金撥補。在財源穩定性問題獲得解決前，降低節目製作費成本或政府繼續增加補助是目前暫時的解決之道。

（六）職員
目前有206名工作人員，其中157名為節目製作人員，佔76.2%。工作內容及職員人數分配如下表。

	工作部門及工作內容
	人數
	備註

	部門主管
	
	1
	

	電視部門
	節目企劃
	20
	

	
	電視節目製作
	23
	

	
	新聞部
	24
	含記者16人、主播4人

	
	綜合規劃(稽核)
	4
	

	
	攝影
	14
	

	
	技術
	45
	

	廣播部門
	節目企劃及製作
	7
	


	
	技術
	8
	

	其他
	
	11
	

	
	總計
	157
	


（七）頻道內容
阿里郎電視台目前共有3個頻道，包括Arirang World、Arirang Korea及Arirang  Arab。Arirang World的收視對象以全球外國人(包括韓僑)及海外的韓國人為主，Arirang Korea則是以住在韓國的外國人為目標對象，每天24小時以英語發音傳送，部份節目(特別是戲劇)則加上中文或西班牙文的字幕。2004年8月開播的Arirang  Arab，收視對象則是鎖定中東、北非阿拉伯語圈22國之居民，每天播放6小時的阿語節目，其餘18小時則播出英語節目。

阿里郎英語頻道每6小時重播1次，每天重播3次。其節目類別比例，對海外播出的Arirang World大致是新聞報導佔13.0%、文化類佔58.6%、娛樂佔28.4%。對韓國國內播出的Arirang Korea則是新聞報導佔9.9%、文化類佔75.2%、娛樂佔14.9%。基本上Arirang World、Arirang Korea、Arirang Arab等三個頻道，節目內容相同，只是播出比例不同。特別是Arirang Korea的目標收視群為韓國境內的外國人，比較著重文化類型節目，另亦播出針對韓國人的英語教學節目。

（八）傳輸體制及收視範圍
目前共運用8顆衛星傳輸，合作對象遍及63國1400家有線電視台，52國超過1000家飯店，粗估有188個國家5750萬收視家庭。其中亞洲及大洋洲地區收視戶約3237萬戶，所佔比重最大，該地區中印度約846萬戶、中東國家約500萬戶、日本約150萬戶、菲律賓約100萬戶。

阿里郎海外傳播方式分為Cable、DTH、UHF、MMDS等，亦可透過網路收視。為爭取擴大海外收視戶，目前係提供免費收視，未來IPTV考量在歐洲地區採取收費方式。

   阿里郎電視台雖然未曾做過收視率調查，但曾在蒙古
、印度、瓜地馬拉等國進行調查，調查結果顯示，收看過阿里郎電視節目後有助於增進對韓國的認識。甚至也有保加利亞的觀眾寫信表示，因為看了該台決定到韓國留學。另阿里郎電視台亦曾在印度、瓜地馬拉等國進行調查。

（九）節目製作的特色
相較於韓國一般民營電視台，阿里郎電視台職員人數很少(僅200多人)，英語頻道的性質亦使廣告收入不多，財政經常赤字的情形下，阿里郎電視台的節目製作有以下幾項特色。

第一，阿里郎電視製作節目模式可分為「自製」、「委外製作」、「購買」三種。「自製」是指阿里郎電視台的職員自己製作的節目，2007年的比例約佔50.6%；「委外製作」則是完全委託外部的節目製作單位，比例佔23.2%；「購買」則指運用購買其他電視台或節目製作公司的節目後加上字幕的方式，比例約佔26.2%。除了新聞節目(新聞報導及專輯)完全自製外，娛樂性節目外製比例尤其偏高。

自製節目必須精算人員及預算的成本，開發重點的招牌節目，除了於頻道播出外，並須開發附加價值，又如企劃製作大型的紀錄片以引起話題，提高頻道的知名度。由於阿里郎電視台不像英國BBC、日本NHK甚至是韓國KBS背後有一個主要的國內電視台支援，自製節目相對較多。在節目製作方面，如何提高自製比例一直是個重要的課題。阿里郎電視台的自製比例，從2002年的11.2%，2004年的18.3%，2006年的38%，到2007年已經提高到50.6%。

第二，各地區之節目採同一套，但依據地區特性將受歡迎節目放在主要時段。例如中東地區觀眾喜歡看IT產業節目、歐洲地區觀眾偏好新聞節目、亞洲則是流行文化節目最受歡迎。阿里郎電視台過去曾做過用兩套節目在不同地區播放，結果發現效果不好。在2004年時改為只製作一套節目，並運用重播方式。阿里郎電視台是24小時播出，但首播僅佔5成。另Arirang Arab每天首播2小時，重播兩次，共計播出6小時。

第三，無論是自製或外製節目，共通的特點就是製作預算成本偏低。新聞性節目如「In Focus」、「Heart to Heart」都是在攝影棚內錄製的談話性節目，娛樂性節目如「Cine-Lab」、「Drama Platinum」等則是借用一些高人氣的節目內容，以壓低成本。

第四，新聞節目團隊人數雖少，但配備精良。「Arirang News」每天播出5次(韓國時間7:00、12:00、15:00、17:00、22:00)，除了下午三時那一節新聞是重播外，其於都是現場播出。新聞製作團隊約有30多名職員，包括主播、記者、導播等，除了聘有2名美國人擔任校稿工作外，其他都是韓國人或者是韓裔人士。這30多人除了負責製作「Arirang News」，還需兼製「Korea Today」、「Biz News」等。

由於人力相當精簡，每條新聞幾乎都是單兵作戰，從採訪、寫稿、剪接畫面、錄音等都由一人包辦。上班時間從清晨4點半到晚間10點的新聞收播，分為三班制。晚間10點的新聞是主要重點檔次，參與人數最多。「Arirang News」的新聞報導，自行派員採訪所製作之比例約佔5成，其餘則是運用韓國國內電視台YTN或MBC的新聞畫面(KBS不願出售新聞畫面)，外電則倚賴APTN、路透社等提供的影像，參考其提供之新聞原稿，製成英語新聞。如果重要國際事件或韓國總統出訪，亦會派員採訪。由於作業時程相當緊湊，阿里郎電視開台當時即購買引進最新機器配備，以彌補人力之不足。

以晚間10點的新聞為例，大概是製作5則左右的短新聞及6至8則報導性新聞，加上邀請外面的專家作為特別來賓，如果當天沒有邀請專家，則以其他報導替代。 每天5點之前必需決定當晚新聞內容，不過經常到播出之前還頻繁更換。

（十）未來的挑戰
依據韓國傳播委員會2007年公布一份名為「提升阿里郎國際傳播效率」的報告，對於阿里郎電視台提出嚴厲的批評，並提出兩項具體建議：（一）為提升組織經營效率，建議儘速改善法律定位不明問題，並應解決主管機關為雙頭馬車的情形。（二）為提升節目競爭力，應逐漸增加自製節目比率，並成立節目內容翻譯檢證機制。

展望未來，阿里郎電視台面臨的挑戰如下：

1. 阿里郎電視台的法律地位仍待釐清建立。
阿里郎電視台事實上扮演了韓國國際頻道宣傳國際形象的功能，但卻未獲得正式的法律授權定位，僅以半官方的組織與地位運作。除了受到外界質疑外，也連帶影響其財源的穩定性。

阿里郎電視台人員表示，政府的補助款金額雖然沒有減少，但是由於支出增加，補助財源卻無法相對提高，因此一直有財政赤字的問題。由於阿里郎電視台設台之初是以民法上的財團法人經營傳播事業，並未有「國家電視台」、「國家的國際頻道」等立法法源依據，因此財源並無法律位階的保障，這也是現在阿里郎電視台最為苦惱的問題。甚至建議我方在開台之初，一定要審慎處理法源依據。

阿里郎電視台目前要著手補救法源問題，仍有許多困難。其原因有二，首先，阿里郎的行政營運是受到韓國文化觀光部的監督，而財政支援則需來自韓國傳播委員會，該委員會有權同意提撥「傳播發展基金」。在兩個不同的行政機關的督導下，阿里郎電視台需考慮不同行政機關間的利害關係，讓立法變得更為複雜。

此外，由於韓國的傳播法並未明確規定誰是經營國際頻道的主體，KBS於2003年7月開播了以韓語發音的海外頻道，其他韓國國內電視台亦趁著韓流積極投入拓展海外市場，因此這些電視台聯合起來反對用國家資源投入阿里郎電視台，並已經在韓國國內引發相關討論。

2. 阿里郎電視台需要更多資金挹注投入才能保持其有利之競爭地位。

阿里郎電視台人員表示，國際頻道之設立目的不在於商業營收，而是宣傳韓國。如果要與其他國家之國際頻道媲美競爭，有必要投入更多的資金才能製作更為精緻的節目，以達文宣的目的。

阿里郎電視台近年幾波的改革中，也許是受到財政問題的影響，似乎都是以提高效率效能為主。但要維持節目品質，人才最為重要，如何留住優秀人才又成了另一個課題。與韓國幾家主要電視台相比，阿里郎電視台的平均薪資要低的多，甚至CNN、CNA(Channel News Asia)也曾以三倍以上的年薪來挖角。

由於韓流席捲風潮，韓國各主要電視台如KBS、MBC、SBS、YTN等，各台製作的節目價格水漲船高，購買節目成本增加。阿里郎電視台無法像剛開台那幾年時用較為低廉的價格購片，加上本身的財務問題，致使必須減少娛樂性的節目，而增加文化教學類的節目。阿里郎電視台需要更多資金挹注投入，聘請優秀人才，加強節目的品質才能保持其有利之競爭地位。

三、訪談考察心得及建言:對於阿里郎電視台的觀察評價

（一）阿里郎電視台雖有內憂外患，但其國際頻道品牌形象已成功建立，肩負國家宣傳任務。

阿里郎電視台在10年前即洞燭先機設台開播，加上韓流及韓國國力提升等客觀環境的大好機會，在國際英語頻道市場上已佔有一席之地，對於韓國國家品牌的提升，具有相當貢獻。阿里郎電視台受訪人員指出，過去國際對於韓國的印象就是分裂國家，但近年來印象已逐漸變好，電視台功不可沒。然而韓國政府對於國際頻道傳播的政策並不一貫，財源提供體制不健全，有心發展國際頻道傳播的KBS等其他韓國國內電視台亦虎視眈眈，阿里郎電視台本身又有人才流失的危機，不足以對抗其他電視台，行政經營問題不少。

（二）要確立國際頻道法源定位及國家財源，阿里郎電視台的前車之鑑值得警惕

阿里郎電視台10年經營下來，儼然成為亞洲國際頻道之代表性品牌，連預備籌設英語國際頻道的日本NHK都來取經學習，確為我國開闢國際頻道之學習對象。惟阿里郎在法律位階及財源取得問題上仍有爭議，這些前車之鑑，值得警惕。雖然阿里郎的受訪者亦表示當初以民法成立財團法人即開辦電視台，節省了立法程序時間，在最短的時間下開辦了國際頻道可稱得上是不可能的任務，但現在回頭立法更形困難，連帶也影響了財源的穩定性。尤其開辦電視是個「燒錢」的生意，有充足的銀弾才有打勝戰的可能。
（三）阿里郎電視運作模式值得效法

阿里郎電視節目製作及運作模式已相當成熟，受訪者亦坦言他們也是在錯誤中學習成長。阿里郎電視台值得我方參考的地方很多，包括新聞節目完全自製，以16位文字記者的規模，自己採訪新聞外，兼用韓國國內電視台及外電畫面但自行剪輯撰稿，以傳遞阿里郎的觀點；製作一套節目，每天重播3次，依各地區觀眾喜好來分配各類節目的比例；針對觀眾設計自製節目，逐年增加自製節目比例，以打響電視台品牌知名度；對於外製及購買的節目，須特別注意配音及字幕的正確性等，這些都是經驗累積下來的Know-how，非常具有參考價值。

四、結語
CNN是商業主義下國際頻道的指標品牌，甚至有中東外交官戲稱「推展外交工作時，經常感覺還和另一個對手在奮戰，那就是CNN」。非英語系的東亞地區，發聲管道相形弱勢，我國希望設置國際頻道的目的和韓國相似，也就是藉由國際頻道對外傳播，同時兼負著國家宣傳的任務。

在此次訪談中，深感阿里郎電視台的工作人員自信且優秀，對於該電視台為韓國國家形象所作貢獻極為自豪，連日本NHK人員都來韓國取經。此外，阿里郎人員對於我國規劃設置國際頻道甚感興趣，亦主動表示「雖然未來將成為競爭對手，但很樂意提供諮詢意見。」

依據日本外務省2006年3月所完成的調查報告
，如以收視國家數目來排名，阿里郎電視台排名第七，如以可收視飯店數排名，阿里郎電視台排名第九。這個調查數字具體說明阿里郎電視台在國際頻道及國際社會擁有一定的地位及知名度，10年下來影響力不容小覷。

我國正值商議建置國際頻道之際，綜觀國際頻道市場，台灣正在起步階段，尚難與CNN、BBC等國際頻道領先品牌相提並論，然而韓國阿里郎電視台無疑是最佳的參考典範，並應將韓國模式引為殷鑑，須有國家一貫的政策及穩定財源的支持基礎，方是長久經營之道。
























































































































































































� 依匯率台幣:韓元=1:30計算。


�阿里郎電視台曾於2004年委託蒙古新聞研究所( Mongolian Press Institute)進行收視調查，重要結果如下：


（一）在烏蘭巴托市可收視之外國頻道，最受歡迎的頻道依序為美國的MTV(53.5%)、俄羅斯公共電視ORT(47%)、法國的Fashion TV(45%)、韓國阿里郎電視台(43%)、日本公共電視NHK(27%)。


（二）在蒙古的收視者認為，收看其節目目的為「娛樂」、「取得韓國情報」、「了解韓國的生活方式、文化、藝術」，而為了「學習英文」的收視者也不少。比較受歡迎的節目為綜藝類、音樂性節目、韓國電影、韓國戲劇。而相較之下，有關韓國企業介紹、科學研究、教育等類型的節目則較不受歡迎。


（三）當詢問「收看阿里郎節目後是否對於韓國的理解與認識有很大的變化」，有27%表示「對於韓國的理解與認識有很大的變化」，亦有38%表示「變化不大」，另有36%表示「沒有變化」。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          


�註:日本外務省2006年3月所完成的調查報告，透過日本駐外單位了解各國收視國際頻道之現況，114個外館回報的資料顯示，如以收視國家數目來排名的話，前五名為CNN(113國)、BBC World(111國)、法國TV5(100國)、CNBC(94國)、德國之聲DW(79國)，中國CCTV(78國)排名第六、阿里郎電視台(63國)排名第七，NHK(12國)排名第12。在220家飯店中，如以可收視飯店數，排名依序為CNN(207家)、BBC World(185家)、法國TV5(156家)、CNBC(101家)、德國之聲DW(93家)、NHK(91家)、中國CCTV(81家)、半島電視(62家)、阿里郎電視台(45家)排名第九。
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