「參訪香港旅遊專業培訓中心」返國報告書
摘   要

本次前往香港旅遊專業培訓中心參訪主要是因應本校擬申請設立IATA/UFTAA授權訓練中心預做準備，並期盼藉由此一參訪瞭解設立此一授權訓練中心所必須準備之事項、設立後之實際運作以及未來相關課程開設之市場定位等問題。同時，透過對於「國際航空運輸協會」(IATA)及「國際旅行社聯合協會」(UFTAA)所共同審核授權成立之訓練中心(Authorized Training Center, ATC)之更進一步的瞭解，可協助本校之專業教師取得由IATA/UFTAA所審核認證之種子教師資格，並將相關專業課程內容以國際認可之標準化教材做跨校整合。在該訓練中心正式成立後，可將已跨校整合完成之標準化教材導入班級教學內容中，輔導修課同學通過IATA/UFTAA之測驗，合格後取得國際專業證照與文憑。除此之外尚可規劃開設產業推廣教育專班，招收在職進修專業人士，增進產學合作與交流機會。
1、 參訪期間：95.12.29至95.12.31

2、 參訪人員：
1. 國立高雄餐旅學院 旅遊管理研究所 陳所長光華 博士
2. 國立高雄餐旅學院 研發處 國際合作組 程組長健行
3、 參訪行程：
	參訪日期
	參訪行程
	參訪學校院系及接待人士名錄

	95.12.28
	高雄 / 香港
	無

	95.12.29

95.12.30
	參訪香港旅遊專業培訓中心(香港銅鑼灣邊寧頓街13號集貴中心1-3樓)
	參訪香港旅遊專業培訓中心負責人

	95.12.31
	香港 / 高雄
	無


4、 參訪心得：
本次赴香港參訪香港旅遊專業培訓中心，並考察其開辦IATA專業文憑課程，深感該地區旅遊產業整體發展之迅速，產官學各界對於高等旅遊專業人才教育及訓練之重視，值得本校日後加強與其往來與交流。茲將主要參訪心得與重點以列舉方式詳列如下： 
1. 香 港 旅 遊 專 業 培 訓 中 心 於 一 九 九 五 年 八 月 成 立 ，管 理 階 層 均 為 擁 有 廿 五 年 以 上 經 驗 的 資 深 旅 遊 業 人 員 ， 旨 在 為 有 志 入 職 旅 遊 業 或 現 職 旅 遊 從 業 員 提 供 專 業 的 培 訓。其組織架構如下圖所示：
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2. 香 港 旅 遊 專 業 培 訓 中 心 為 「 國 際 航 空 運 輸 協 會」 (IATA) 於 香 港 唯 一 認 可 之 培 訓 中 心 ， 本 中 心 向 有 開 辦 各 類 型 的 課 程 ， 包 括 旅 遊 業 及 航 空 知 識 、 顧 客服 務 、 行 政 管 理 、 語 言 及 資 訊 科 技 等 ； 為 配 合 行 業 內 的 轉 變 ， 本 中 心 亦會 不 斷 求 變 ， 以 設 計 更 合 適 的 課 程 。
3. 香 港 旅 遊 專 業 培 訓 中 心設 備 完 善，為 每 位 學 習 電 腦 相 關 課 程 之 學 員 提 供 一 部 獨 立 電 腦 作 堂 上 練 習。本該中 心 亦 已 安 裝 三 個 著 名 的 全 球 分 銷 網 絡 系 統 ─ Abacus 、 Galileo 及 Amadeus；而 在 一 般 基 礎 訓 練 上，本該中 心 亦 會 配 以 其 他 輔 助 教 材，並 會 安 排 學 員 到 航 空 公 司、旅 行 社 或 其 他 機 構 參 觀 及 實 習。
4. 整體而言，香 港 旅 遊 專 業 培 訓 中 心之高等旅遊專業教育現階段多以國際專業文憑及證照來吸引有意從事此一行業之青年學生投入。因此在本校未來與該地區之高等旅遊專業教育單位交流與合作時，應可就旅行業及航空管理做實質交流與合作。
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空 中 機 艙 服 務 員 訓 練 課 程
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電 腦 課 程
5、 未來建議：
針對此次參訪後之心得感想整理如上述四點，進而可獲至以下三點對於未來與香港地區相關學術機構與單位展開交流與合作之建議：
1. 儘可能促進並安排雙方校院高層學術及行政主管之互訪。
2. 儘可能促進並安排雙方校院專業教師之互訪、講學、共同編撰講義教材及共同發表研究論文等。
3. 儘可能促進並安排雙方校院學生代表之互訪，包括系科學生代表及學生自治社團代表等。
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