出國報告（出國類別：考察）

新加坡實習同學訪視

服務機關：高雄餐旅學院

姓名職稱：曾紀壽 副教授兼系主任
派赴國家：新加坡

出國期間：96年8月11日至8月14日
報告日期：97年11月7日
摘 要
本校自91年即成立「國際化推動小組」，積極推動國際事務。為深化本校三明治教學與國際同步，強化學生國際就業能力，在推動學生海外實習方面，已與加拿大、澳洲、日本與泰國等國家進行海外一年實習的交流，同時積極落實「雙聯學制」，擴大餐旅教育國際化的效益。
96年更將海外實習觸角延伸至新加坡五星級飯店與樟宜機場地勤公司，目前已有32名同學在當地實習，其中包含行銷系四位在樟宜機場實習生。由於此次海外實習生選送方式透過人力仲介公司接洽，實際執行流程仍有改善空間。因此，校長及各單位一級主管於96年8月11日至8月14日前往訪視，以了解學生居住及工作環境等現況，作為將來改進參考。
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目 的

教育部指出台灣學生出國留學人數逐年下降，在國際視野與國際競爭力上，已有明顯下滑現象。有鑑於此，本校爲促進國際學術交流合作，擴展本校師生之國際視野，提升本校之國際競爭力，配合本校既有之三明治實習教育政策，與加拿大、法國、日本、泰國、馬來西亞及越南等國優秀大學、學院簽署學術交流計畫，鼓勵學生、教師、研究人員參與各項互訪、交換計畫，並配合教育部「學海飛揚」、「學海築夢」等計畫，輔導並輔助本校學生至加拿大、泰國與新加坡等國家，配合姐妹雙聯學制與當地五星級飯店合作關係，薦送優秀學生實施一年海外實習制度，成果卓越。
新加坡國際化程度較為先進，急欲開拓觀光市場新風貌，加諸其鼓勵年輕新移民政策，其觀光業界表示相當歡迎本校餐旅觀光學有專精學生實習。因此，透過國際人力介公司本校尋得新加坡五星級飯店與樟宜機場實習機會，建立海外實習新據點擴伸。
目前已有32名同學在新加坡五星級飯店與樟宜機場地勤公司實習。由於無姐妹校支援照顧實習學生生活與學習狀況，校長及各單位一級主管於96年8月11日至8月14日前往訪視，以了解學生居住及工作環境現況，作為將來改進參考。
過 程

1. 96年8月11日：中午抵達新加坡，即刻至學生住宿地點訪視，並安排與宣佈與學生兩次聚餐時間地點。
2. 96年8月12日：早上繼續訪視實習同學住宿環境。中午與下午陸續與輪休同學聚餐，了解實習環境與現況。晚上與第二批同學聚餐。
3. 96年8月13日：早上拜訪嚴沁蒂老師，委託代為照顧實習同學。下午陸續與同學訪談。晚上拜會南洋大學梁純菁教授，了解該校將來設立餐旅系狀況，並與人力仲介Garry共餐。晚宴後，持續與同學及Garry商討改善住宿環境對策與實習薪資疑義至半夜三點。
4. 96年8月14日：早上拜訪駐新加坡代表，懇請關照實習學生。下午搭機離開新加坡，並在機場與執勤學生拍照。
心 得：
此次為本校第一次透過人力仲介公司執行海外實習。由於執行前置時間較短，事前宣導教育較少，造成同學出發前對實習工作不確定，產生疑慮。同時，缺乏姐妹校支援，同學對新加坡文化環環境不清楚，造成與人力仲介員產生某些不信任關係，致心生恐懼疑慮與許多不必要誤會，影響對海外實習推廣信心。有關相關疑慮，已在此次新加坡訪視過程，逐條紀錄同學所提疑慮並說明與提出改善時間點。同時，爲有效掌握同學現況，也將同學依實習工作地點，分組選取小組長，需照例每季與學校連絡回報同學現況。
有關此次實習執行缺乏經驗所產生缺失與疑慮，已全部匯整改善意見，將作為下年度新加坡實習參考。對於未來國際化海外實習推動，考慮於通識教育中宜加入各國不同文化教育課程配套措施。同時，未來海外實習教育推廣，應於新生入學時即宣導與輔導，對於有志於海外實習同學，即應選修相關系列課程，以奠定海外實習異國文化基礎認識，避免不同文化組織衝擊，加強更多包容與體諒不同文化認識，確實達到海外實習國際化，各國文化習俗認識真諦。
建 議：

1. 前置作業改進：實習前，需將其實習工作環境有完善的介紹，且宣導外國文化，避免學生因異國文化而造成衝擊及不安。
2. 實習心態建立：人力仲介非姐妹校，無法像學校照顧學生一樣無微不至。因此，實習同學應有努力適應國外生活之心理準備，而不應有與國內舒適生活環境有所比較，並需養成獨立自主之心態。
3. 機會參考：    本次首創透過人力仲介公司提供海外實習機會，執行過程與問題，可做為將來其他可能人力仲介引進實習機會參考。
附錄：實地訪視照片
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