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今年，我奉命代表陳校長至馬來西亞參加2007年第21屆「亞洲開放大學協會」（Asian Association of Open Universities, AAOU）的年會，這可說是一次不在預料之中的公務旅行。由於係代表校長出席，我這次的出國感到相當有壓力。
我這次的出國係由於陳校長向教育部請假出國未准（因正值立法院開議期間），他最後決定要我代表他至馬來西亞參加今年的AAOU年會。由於從接受指示到出國開會只剩一個多星期，於是我在決定後，立即趕辦各項出國手續，以及準備相關的物品。

根據事先所查得的資料，本屆的AAOU會議是由「馬來西亞開放大學」（Open University Malaysia, OUM）所承辦，本會議的會議主席即為該校的校長Prof. Anuwar Ali。會議地點為吉隆坡（Kuala Lumpur），會議場地則是在Putrajaya Marriott Hotel。至於AAOU此一國際性組織，目前的協會主席係為大陸中央電大（China Central Radio & TV University）的校長，該校的現任校長為Prof. Dr. Ge Daokai（葛道凱校長）。
一、會員大會
我此行的最重要任務就是代表校長參加AAOU的「會員大會」（Meeting of the General Board）。本會員大會是在10月29日（星期一）上午舉行。當我進入會場時，看到若干桌子上已經擺了名牌，等我找到我的座位時，一看名牌，上面寫的是「National Open University」！耶！這是本校的正確英文名字！因此我心中的石頭就了放下來，哈！從此我在會議期間可以不必為了正名、為了想出適當的抗議方式而絞盡腦汁了！
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[圖1] 現任AAOU的主席(大陸中央電大葛道凱校長)與秘書長(中央電大李亞婉處長)

會議開始後，一切依照大會秘書處的安排進行，以下是本次會議的四件重要記事。
（1） 明年（2008年）的AAOU會議係由大陸的天津電大主辦，會議日期為該年10月24~26日，會議主題為「The New Development, New Trends and New Missions of Open and Distance Education in Asia and the World」，會議地點為Tianjin Grand Hotel。
（2） 後年（2009年）的AAOU會議由伊朗的Payame Noor University（PNU）獲得主辦權。
（3） 本屆AAOU的主席即將任滿，關於下屆（1st January, 2008 ~ 31st December, 2010）的主席人選，經提名計有1人，因此決定，下屆的AAOU主席由印尼Universitas Terbuka的校長擔任。該校的現任校長為Prof. Dr. Atwi Suparman。
（4） 執行委員會（Executive Committee）的委員共計8位，關於下屆的執行委員，除了本屆AAOU的主席（即：大陸的中央電大）以及下屆AAOU的主席（即：印尼的Universitas Terbuka）為當然委員外，還要選出6位委員。大會秘書處至今共計接到8個提名。我一看選票，本校竟也名列其中！大會在現場清點了出席的會員代表數（共計17個），之後，立即進行投票。選舉結果，本校名列最後，因此遭到淘汰出局。（我現在把選舉結果作成表1，以供本校參考。）
[表1]  執行委員選舉結果一覽表

	區域
	序號
	校名
	國名
	得票
	名次
	當選

	South Asia
	1
	Dr. B. R. Ambedkar Open University
	India
	12
	6th
	ˇ

	
	2
	The Open University of Sri Lanka
	Sri Lanka
	11
	7th
	

	South East Asia
	3
	Open University Malaysia
	Malaysia
	17
	1st
	ˇ

	
	4
	The University of the Philippines Open University
	Philippines
	13
	5th
	ˇ

	Far East Asia
	5
	Beijing Radio & TV University
	China
	14
	3rd
	ˇ

	
	6
	Korea National Open University
	Korea
	16
	2nd
	ˇ

	
	7
	National Open University
	Chinese Taipei
	3
	8th
	

	West Asia
	8
	Payame Noor University
	Iran
	14
	3rd
	ˇ


綜合而言，下屆（1st January, 2008 ~ 31st December, 2010）的AAOU執行委員會將由以下8所學校的校長組成：
· Universitas Terbuka（印尼）
· China Central Radio & TV University（大陸）

· Open University Malaysia（馬來西亞）

· Korea National Open University（韓國）
· Beijing Radio & TV University（大陸）

· Payame Noor University（伊朗）

· The University of the Philippines Open University（菲律賓）

· Dr. B. R. Ambedkar Open University（印度）
本次的執委選舉結果顯示，本校今後實要加強對AAOU各項活動的參與，平時要多與他國往來，如此才能在國際組織中獲得一席重要的地位。本次的執委選舉，本校在不知情的狀況下獲得了友校的提名，這是一個驚喜，但是，本校的得票數實在太低了，最後只好辜負友校的一番好意。
[image: image2.jpg]THE GENERAL BOARD NEETING
QOF AAOU

29 0CTOBER 2007





[圖2]  與雲南電大羅驥副校長合影
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[圖3]  與天津電大的馮雪飛校長、北京電大的徐永利校長與奚其智主任合影
[image: image4.jpg]29/10/2007





[圖4] 與韓國開放大學校長Dr. See-Won Chang合影

二、與會人員
在近些年的AAOU會議，與會人員除了來自亞洲各國之外，還包括了來自其他各洲的同業，這些不同種族、不同膚色、不同宗教的與會者讓AAOU會議的國際性相當明顯。
每當我參加國際會議時，我都儘量多與非華人以英語交談，希望藉此多了解一下其他國家的情形，並建立一些異國的情誼。
但這回，由於我是代表校長出席，任務不同，因此我還花了相當的精神，與來自大陸的人員往來。應酬是很累的，雖是如此，我這回得到了不少稱許，因此自覺沒有愧對學校。
華人多喜在用餐時交流，因此，在本次會議期間，與華人一起吃吃飯是免不了的，藉由異國料理與國際場合所展現出來的氣氛，「大家都是一家人」的感覺就油然而生了。

在這次會議期間，天津電大的馮校長在自由活動的那一晚，在會議舉辦地點的五星級飯店內的中餐廳辦了桌（計三大桌），宴請所有與會的華人（來自大陸、香港、台灣等地，超過50人），他還取出自備的酒（有紅酒，也有帶自大陸的烈酒），勸大家為這次的相見歡乾杯。由於馬來西亞信奉回教，大會所籌備的二次正式餐宴都沒有備酒。我察覺，對這樣的安排，大陸人有些不習慣。
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[圖5]  與conference director (馬來西亞開放大學的Prof. Dr. Zoraini Wati Abas) 合影
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[圖6]與本校楊家興主任及天津電大的竇夢茹院長、滕玉英主任、王曉鳴副處長、陳潔老師合影
本屆的AAOU會議當然還有許多非華人參加，經我的作表統計（參見表2），報名者一共來自於23個國家/地區，有64所的學校/教育組織參與，人數總共計有288人。
[表2]  報名者統計一覽表
	
	國家(地區)
	報名之
學校(教育組織)數
	報名者
人數
	人數
排行榜

	1、
	Canada
	4
	7
	

	2、
	China
	9
	50
	2nd

	3、
	Chinese Taipei (Taiwan)
	2
	3
	

	4、
	Hong Kong
	2
	3
	

	5、
	Hungary
	1
	2
	

	6、
	India
	7
	9
	

	7、
	Indonesia
	2
	39
	3rd

	8、
	Iran
	1
	8
	

	9、
	Japan
	2
	3
	

	10、
	Korea
	1
	8
	

	11、
	Malaysia
	11
	99
	1st

	12、
	Mongolia
	1
	1
	

	13、
	Nigeria
	1
	7
	

	14、
	Pakistan
	1
	1
	

	15、
	Papua New Guinea
	1
	5
	

	16、
	Philippines
	2
	7
	

	17、
	Saudi Arabia
	3
	7
	

	18、
	Singapore
	1
	1
	

	19、
	Sri Lanka
	4
	8
	

	20、
	Thailand
	3
	9
	

	21、
	Turkey
	2
	4
	

	22、
	Vietnam
	2
	6
	

	23、
	Yemen
	1
	1
	

	總計
	[ 23 ]
	[ 64 ]
	[ 288 ]
	


值得注意的是，除了主辦國（馬來西亞）有大批人員與會外，人數第二多的是大陸，至於第三多的則是印尼！
這回，主辦學校（馬來西亞開放大學）所派出的人員，每一個人都能說上相當溜的英語（雖然帶有該國的口音），這是因為馬來西亞是個多民族的國家，每個人都會說數種語言。英文是該國的一個基本語言，因此該國辦起國際會議時，沒有英語人才不足的困擾，大家都能立即上陣，為來自各國的外國與會者提供服務。
印尼雖然不算是個富國，但他們能夠派出近40人與會，在我看來，他們是相當的捧場。
關於這回大陸的與會者，歸納而言，有以下4個特色：

（1）大陸與會者眾：大陸這回有9所學校與會（8所為電大），總人數多達50人（在其中，中央電大派出11人，北京電大派出7人，天津電大派出5人），平均每校派出近6人與會。經向數位大陸與會者詢問得知，他們的出國經費是由學校負擔的。
（2）大陸與會者年輕化：大陸各校所派出的人員除了領導高階外，許多人的年紀相當輕。過去，我在國外遇到的大陸人一般來說年齡都比較大，但這回卻是有若干年輕小夥子與青春女孩。這回，大陸電大系統的新血輪是冒出來了！
（3）不少大陸的與會者為明日之星：這回大陸的與會者並不全是掌大權的領導，他們有的是較低階的教師，或者是較低階的研究人員，有的是個小主管，有的則是實際執行對外合作/交流工作的職員。這回的大陸與會者並不是每一個人都發表論文，雖是如此，感覺上，這些人的出國，與其說是酬庸，不如說是栽培。
（4）大陸與會者已敢口說英語：雖然大陸人在會議期間仍有自成小圈圈的情形，因此在會場各角落可以處處聽聞華語，但是，當他們必須要講英文時，他們已不會怯場，他們與人聊天時，已能自然的使用英文來介紹他們所要發表的論文。
在這次的會議，我深深感受到大陸人的進步。在AAOU會議，大陸人已經形成一股龐大的勢力，縱然大陸人還沒有能夠自然地以英語與他國人員進行溝通（尤其是大陸各校的領導，他們幾乎都帶有翻譯人員），但是，華語已在AAOU會議中輕易可以聽聞。我想，其它國家、種族、膚色的人員已經明確感受到大陸人所形成的力量與帶來的壓迫感。
另外，大陸與會人員的年輕化與栽培人才的用心，讓我相當擔憂本校今後的發展！遠距教學需要新思維與新技能，但本校久無進用新的學術人才與科技人力，我認為，這方面的缺陷對校務發展的影響相當的大。另外，本校若想不被世界村所邊緣化，那就要多與他國往來，讓他國起碼知道我校的存在。本校今後能否有較大的氣魄對這二方面作些投資與變革？這就要看為政者所下的決心與所使出的執行力了。
三、會議論文

這回的會議主題是「Empowering Asia through Partnerships in Open and Distance Education」，下設有6個子題：
· Theme 1: The provision of learning support (學習支援)

· Theme 2: Theoretical and pedagogical models (理論與教學的模式)

· Theme 3: Assessment and quality assurance (評量與品質保證)

· Theme 4: Technological innovation for interaction and delivery (科技的互動性與傳遞)

· Theme 5: Local culture and curricular adaptivity (在地文化與課程調適)

· Theme 6: Management and policy development (管理與策略發展)
本次會議總共發表了115篇論文。現在，我把論文的分佈情形、發表者來自的國家、篇數等資料整理在表3當中。
[表3]  論文統計一覽表
	論文子題
	論文篇數
	總計

	Theme 1:

Learning support
	27
	China: 6 + 0.5

Malaysia: 5 + 0.5

Indonesia: 5

India: 2

Sri Lanka: 2

Taiwan: 2

Mongolia: 1

Papua New Guinea: 1 Philippines: 1
Thailand: 1
	115篇：

China: 25 + 0.5

Malaysia: 23 + 0.5

Indonesia: 13

India: 12

Sri Lanka: 7

Iran: 6

Taiwan: 6

Turkey: 4

Japan: 3

Thailand: 3

Canada: 2

Mongolia: 2
Pakistan: 2

Hungary: 1

Korea: 1

Papua New Guinea: 1

Philippines: 1

Saudi Arabia: 1

Zimbabwe: 1



	Theme 2:

Theoretical and pedagogical models
	16
	China: 4

Indonesia: 3

Malaysia: 3

Iran: 2

Japan:1

Sri Lanka: 1

Taiwan:１

Turkey: 1
	

	Theme 3:

Assessment and quality assurance
	21
	Malaysia: 5

India: 3

Indonesia: 3

Sri Lanka: 3

Pakistan: 2

China: 1

Hungary: 1

Iran: 1
Saudi Arabia: 1

Taiwan: 1
	

	Theme 4:

Technological innovation for interaction and delivery
	28
	China: 9

Malaysia: 6

India: 4

Japan: 2

Canada: 1

Iran: 1

Mongolia: 1

Sri Lanka: 1

Taiwan: 1

Thailand: 1

Turkey: 1
	

	Theme 5:

Local culture and curricular adaptivity
	3
	China: 2

Thailand: 1
	

	Theme 6:

Management and policy development
	20
	Malaysia: 4

China: 3

India: 3

Indonesia: 2

Iran: 2

Turkey: 2

Canada: 1

Korea: 1

Taiwan: 1

Zimbabwe: 1
	

	總計
	115篇


分析在此次會議所發表的論文，我認為，本次的會議論文有以下6個特色：
（1） 整體而言，所發表的論文以Theme 1及Theme 4為最多，也就是說，與會者對Learning support、Technological innovation for interaction and delivery等二方面有最多的探討。這回在Learning support方面的論文數量不輸給Technological innovation，這意味著許多國家都已經把研究的焦點集中到學生的學習，不再只是一味地致力於教學科技的革新了。
（2） 另外，Theme 3也收到相當多的論文，這表示，Assessment and quality assurance受到許多同業的重視。「開放大學」此一特殊性質的學府雖在不同的國家設立與發展，但在當下，開放大學們不約而同看到提升品質的重要性，並進而對品質的確保與評量評鑑等相關議題加以探討，這個現象值得注意。
（3） 這回沒有任何一篇論文的主題是探討電視、廣播教學。有二篇論文探討教材（Self-instructional materials、Learning materials）。看得出來，這樣的議題已不再是大家的主要研究焦點。
（4） 分析所有的論文（Themes 1-6），絕大多數的論文都與遠距教學（Online、E-learning、Web-based、Internet learning、Mobile learning …）有關。這些論文的作者，除了來自科技較發達的國家外，許多是來自科技較不發達的國家。這個現象顯示，實施遠距教學的國家已不論貧富，遠距教學是當代各個國家的教育事實。因此，我國不必因為備有較新的電腦設施為傲，本校也不必因為有了遠距教學而就沾沾自喜。
（5） 大陸在這次會議所發表的論文總數高居第一。從表3可知，大陸在Themes 1, 2, 4, 5等四個子題的論文數都是稱冠，也就是說，大陸在Learning support、Theoretical and pedagogical models、Technological innovation for interaction and delivery、Local culture and curricular adaptivity等四方面所發表的論文最多。從大陸所發表的論文散佈在各子題可知，大陸所發表的論文是多面向的。這樣的現象帶給我們的是一個警訊！
（6） 馬來西亞在這次會議所發表的論文總數為第二多。從表3可知，馬來西亞在Themes 3, 6等二個子題的論文數居冠，在Themes 1, 4等二個子題的論文數居次，可以說，馬來西亞對Learning support、Assessment and quality assurance、Technological innovation for interaction and delivery、Management and policy development等四方面有相當多的探討。雖然馬來西亞是本會議的主辦國，主辦國通常能徵得較多的論文，但是，馬來西亞這回所發表的論文在量與質二方面都相當的不錯，因此建議我校對該國的發展不要輕易忽視掉。
四、馬來西亞的二所開放大學

目前，馬來西亞共有二所開放大學：「馬來西亞開放大學」（Open University Malaysia, OUM）以及「宏愿開放大學」（Wawasan Open University, WOU）。在此次旅行的最後一天，我與其他與會人員參觀了OUM；在會議期間，我由閱聽談等方式，對WOU有了初步的認識。
（一）「馬來西亞開放大學」（Open University Malaysia, OUM）：
「馬來西亞開放大學」的成立（establishment of OUM）係在西元2000年8月，這是馬來西亞的第7所私立大學，但其實，該校是該國11所公立大學的consortium，即，這11所公立大學是OUM的股東（shareholders），因此可以說，OUM這所大學是公立與私立的混合體。在這種情形下，這11所公立大學當會關心OUM的經營與財務狀況。這種類型的公私立機構合作模式似乎蠻有創意的。
「馬來西亞開放大學」在2001年5月在教育部正式註了冊（official registration of OUM with the Ministry of Education）；在2002年8月，該國的總理正式推出了該校（official launch of OUM）。
有關該校的教學單位，現設有5個學院以及2個中心（Faculty of Business & Management、Faculty of Education & Languages、Faculty of Science & Technology、Faculty of Information Technology & Multimedia Communication、Faculty of Applied Social Science、Centre for Graduate Studies、Centre for Assessment of Prior Learning）。
至於該校的課程，在2007年9月，該校開有50個Programmes（包括8個Diploma、27個Bachelor、10個Masters、5個PhD），共計推出242個Modules式的科目。
該校的累計學生人數有65,384人（其中包括大學部62,903人、研究所2,481人），在學的學生則有34,797人（其中包括本國生34,534人，國際學生263人）。該校在2004年12月開始有畢業生，至今累計了8,241位畢業生。

該校現有專任教師73人，行政人員350人，以及兼任教師數千人。在支援服務方面，該校現設有7個單位（Centre for Instructional Design & Technology、Centre for Quality Management、Centre for Student Management、Learner Services Centre、Tan Sri Dr Abdullah Sanusi Digital Library、OUM International / Institute of Professional Development、Tutor Management Unit）。在學習中心（Learning centers）方面，現設在馬國境內的計有61個，其中包括地區性的（Regional）10個、地方性的（Local）24個，以及教師訓練所（Teacher’s Training Institutes）27個。
關於該校的校本部，從本會議的場所去OUM位於吉隆坡的校本部約需1個小時的車程。途中，我看到若干個OUM的大型廣告看板懸掛在建築物的外牆，車來人往，時時都可輕易瞧見OUM的形象廣告，真是相當醒目。
由於我的回台班機已定，我留在OUM的校園的時間不很多（僅約1小時），雖是如此，我還是藉由走走聽聽，得到對該校的一些觀察與一些了解。
（1）該校擁有一個蠻像樣的接待櫃台，校外來賓先在此登記，然後進入一個不算小的簡報室（應約可容納200人）。
（2）該校圖書館（Tan Sri Dr Abdullah Sanusi Digital Library）的總館：室內設計可說是別緻又溫暖。雖然該館的面積不算很大，但各項設備與佈置都不老舊，並且照顧到使用者的各項需求。該校的圖書館已經通過該國的ISO認證。
（3）該校的文宣產品樣式較多，也比較精美。各種摺頁式的圖文印刷品讓人容易對該校的發展情形建立基本的印象。
（4）該校的「教學設計與科技中心」（Centre for Instructional Design and Technology）也通過了ISO認證。該中心的室內設計相當現代化，中間的大辦公空間係伴以玻璃隔間的數個教師與主管的辦公室。該中心所製作出來的印刷教材（Print module）與英國開放大學的相近，饒富教學設計，形式則為自學式教材，非教科書的規格。每本印刷教材的後面都附有調查問卷，以讓使用者對此教材表示意見。該校教材製作的流程與參與的人員近於英國開放大學，但整個流程的運作則較為快速。（表4即為該校印刷教材、數位學習教材等的發展流程）
[表4]  「馬來西亞開放大學」（OUM）的教材發展流程一覽表

	※ Module Development：（印刷教材的發展流程）
(1) Receipt of list of writers & moderators ( (2) Module writing workshop for writers & moderators ( (3) Writing & moderating ( (4) Instructional design ( (5) Desktop publishing ( (6) Mock-up ( (7) Language editing ( (8) Field testing ( (9) Printing ( (10) Delivery.

	※ Electronic-based Learning Materials (Courseware Development)：（數位學習教材的發展流程）
(1) Content analysis ( (2) Design/Prototype ( (3) Storyboard & visualization ( (4) CD & web development ( (5) Review & amendments ( (6) Final sign-off by dean ( (7) (a) Upload to LMS (OUM’s Learning Management System) server; (b) Burn on CD (for mass production).
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[圖7]  「馬來西亞開放大學」（OUM）的接待櫃台
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[圖8]  「馬來西亞開放大學」（OUM）的圖書館（剪影1）
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[圖9]  「馬來西亞開放大學」（OUM）的圖書館（剪影2）
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[圖10]  「馬來西亞開放大學」（OUM）的圖書館（剪影3）

（二）「宏愿開放大學」（Wawasan Open University, WOU）：
「宏愿開放大學」是馬來西亞第1所私立但又非營利（Private, not-for-profit）的開放學習機構，著眼於降低學習者的費用，提供成人負擔的起的學習機會。在2006年6月，Wawasan Open University College在政府正式註了冊；該年9月，馬來西亞的高等教育部長正式推出了Wawasan Open University。
WOU在2006年10月開始招收大學部的學生，在2007年1月開學。該校準備在2008年1月開辦碩士班。
該校目前設有3個學院（School of Business and Administration、School of Science and Technology、School of Foundation Studies），共計推出11個學士程度的學位學程（Degree programmes）。
該校的校本部位於檳城（Penang），另設有4個地區辦公室（regional offices）。該校係向全國招生。
該校的創校校長為Tan Sri Emeritus Professor Gajaraj Dhanarajan（他是「香港開放大學」的創校校長，以及the Commonwealth of Learning的前任主席/執行長）。
五、對馬來西亞的印象

這回藉由參加AAOU會議來到了馬來西亞。這是我的第一次馬來行，雖然時間很短，所看有限，但對馬來西亞的發展倒是留下了相當深刻的印象。

本會議的所在地距離國際機場約半個多小時的車程，沿路只見整理過的田園風光及一些蓋好不久的乾淨屋宇，感覺起來，一切是美好的。之後閱讀了一些資料，並與一些人閒談，才知會議所在地Putrajaya是馬來西亞聯邦政府的新的所在地，目前，許多政府機構都已經搬到Putrajaya了。

這回，我們有機會到Putrajaya的中心地區進行了車遊與船遊，因此對Putrajaya有了較多的認識。Putrajaya是個經過高水準都市計畫而產生的新的政治中心，十年有成，在這裡，所有的房舍、道路、運河、橋樑都是依照規劃藍圖而建，只見各個建築物都是摩登的，但有的有突出圓頂回教清真寺的元素，有的則被西式玻璃帷幕的清涼所覆蓋，整體而言，這兒的建築處處展露出馬來西亞的多元文化與該國進步的建築觀念，美學與設計感是Putrajaya國土規劃的重要焦點。這兒的樹木與花草都是照著設計圖而種，只見路旁與公園內的熱帶花木呈現出各種姿態，加上青草綠地，真是美不勝收。

特別值得一提的是這兒的路燈，樣式有近十種，各個都是經過專家所設計，我們坐在車內欣賞不同街道的不同街燈，深深感到馬國建築師與設計家的用心。當然，還有那幾座橋特別引人注意，Putrajaya的每座橋長相都不同，有的古典，有的卻甚後現代，從橋上的雕刻與整體橋樑所展現出的線條，我們感受到了馬國的精緻面與進步面。

晚間的Putrajaya恬靜卻又美艷，當公務人員都離開辦公室後，Putrajaya顯得有些冷清，但是，幾乎所有的建築物都閃爍著光雕的風情，加上路燈的燈光傾瀉，運河的波光嶙峋，隨著拂面而來的南洋暖風，我們漫步在總理府畔，心情相當的浪漫，此時，我們真的打心底讚嘆馬來西亞政府的遠見與執行力。

Putrajaya位於國際機場與吉隆坡市區的中間。從國際機場到吉隆坡市中心，有新穎且乾淨的快速鐵路相連，據說，旅客可在吉隆坡的火車站辦理登機手續，然後搭乘中間不停站的火車直接進入國際機場。這樣的出國方式，真是迅速又便利。

吉隆坡市區有不少大型的shopping malls，各mall占地都相當廣，並且都有十多層樓高，每層樓開滿了大小不等的商店，整個mall的店鋪應有千餘家。感覺上，台灣沒有這麼大型的購物中心，大型購物中心的數目也沒有吉隆坡這麼多。

來到吉隆坡就覺得人好多，以及深深感到我已進入了回教世界。此外，中國字到處可見，各式的中國方言不時響起。

吉隆坡有數種捷運系統與鐵路系統，各個線路並沒有完全整合在一起，因此常要走出車站，並走上好一段路，才能進入到另一個大眾運輸系統，在這方面，吉隆坡的規劃顯得不夠理想。另外，車站的票務系統常常出狀況，因此總有工作人員站在票務機器附近。我想，馬來西亞並沒有把技術真正學習到，大眾運輸的服務品質因此呈現了問題。

吉隆坡的地標應屬高聳的Twin Towers了，這建築物共有二座圓塔式的高樓，中間有陸橋相連。Twin Towers原本是世界最高的建築物，但後來被我國的「台北101」所打敗。雖是如此，我覺得Twin Towers比台北101有看頭多了。在夜裡，Twin Towers的燈光非常的明亮，簡直如二顆長型的鑽石照亮附近的夜空。在Twin Towers的基地前方，馬國作了一個非常寬廣的水池，池中有許多大小噴泉，水柱此起彼落，為閃耀的Twin Towers編織了迷濛又波動的裙擺。我在池邊，抬眼穿過高低舞動的噴泉，凝視著璀璨無比的Twin Towers，感到相當的震撼，我實在為這樣的美景所懾服！

＊ ＊ ＊ ＊

總結這次的馬來西亞之旅，我對馬來西亞的各項社經發展刮目相看，open and distance learning在馬來西亞有許多開發的空間，該國的二所開放大學可說是充滿了朝氣與企圖心。另外，我還看到了大陸在open and distance learning的快速成長，以及大幅度向國際化邁進的成果。反觀我校，雖想要發展，但幾乎處處都受到掣肘，如何突破困境以開創新局，就待本校校長鍥而不捨的努力了！
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