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壹、目的
為促進京台兩地科技與經貿的進一步發展，第十屆京台科技論壇暨首屆海峽兩岸科技創新論壇於2007年9月11~12日在北京舉行。
在2006年與台灣農業經營管理學會成功的聯合承辦，第九屆京台科技論壇的基礎上，2007年北京市農業研究中心、北京市城郊經濟研究會和台灣民主自治同盟北京市委會聯合台灣農業經營管理學會繼續共同承辦第十屆京台科技論壇農業專題活動，此次活動的方案如下:

一、農業主題論壇名稱和主題

論壇名稱：京台現代農業與產銷體系創新
論壇主題：奧運創新合作發展

二、時間、地點、規模

1.時間：9月11~12日(星期二、星期三)

2.地點：大會開幕式及主題論壇在人民大會堂，農業主題論壇在北京國際會議中心。

3.規模：總人數1500人，其中台灣來賓250人左右，農業主題論壇總人數100人，其中台灣來賓40人左右(含在京台商20人)。

三、農業主題論壇主承辦單位

支持單位：北京市台辦、北京市農村工作委員會

承辦單位：北京市農研中心、北京市科學技術協會、台灣民主自治同盟北京市委員會、北京市城郊經濟研究會、北京果樹行業協會、台灣農業經營管理學會、台灣省青果產銷合作社。
四、主要活動內容

全部活動分為主題活動和專題論壇活動兩大部分。主題活動包括開幕式、主題論壇、招待酒會等內容，與題論壇活動包括專題論壇、奧運果品推介、考察交流等內容。

京台科技論壇農業專題活動中同時舉辦「2008年北京奧運推薦果品展示活動」，參與產品將以推薦獲奬的果品中選出。京台農業專題論壇台方代表的邀請函統一由北京市台灣事務辦公室發出。此次活動台灣代表來京，由台灣農業經營管理學會組織實施。

貳、北京論壇行程
一、北京論壇時間：中華民國96年9月10日到9月13日
二、北京論壇地點：中國北京
三、北京論壇行程：
(一)行程規劃表

	日   期
	時   間
	地  點
	事   由

	96年9月10日

星期一
	08:10~15:40
	高雄→北京
	啟程

	96年9月11日
星期二
	09:00~18:00
	北京
	1.開幕式
2.發表論文「都市農業高效管理的理念與實踐」

3.京台農業合作項目推介與交流

	96年9月12日
星期三
	09:00~18:00
	北京
	參觀考察北京郊區都市型現代農業

	96年9月13日
星期四
	09:05~13:40
	北京→高雄
	回程


(二)活動過程
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參觀中國北京當地巷弄              參觀中國北京當地巷弄、手工藝
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參觀中國北京當地手工藝            參觀中國北京當地手工藝
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北京接待單位觀迎晚宴                北京接待單位觀迎晚宴
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論文發表聽眾(一)                   論文發表聽眾(二)
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北京國際會議中心，作者上台發表論文(一、二)
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北京國際會議中心-台灣農產品展示(一)       參觀北京郊區的農企業
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北京人民大會堂座談會(一)          北京人民大會堂座談會(二)
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參觀北京當地農企業(一、二)
[image: image19.emf][image: image20.emf]  
               參觀北京當地市場(一、二)
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參觀北京紫禁城(一)                參觀北京紫禁城(二)
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參與論壇的台灣及中國全體人員合影

(三)心得

1. 本次發表的論文偏向與實務結合，理論層次不多，實用性程度較高。

2. 北京之物流中心電腦化尚不足夠，與十年前的台灣物流中心相類似，這與7-11統一超商的供應商捷盟行銷公司的設備相比，約落後十年。

3. 順鑫公司的屠豬廠設備已相當現代化，月殺約9000頭豬，佔北京市佔率高達45%，是一貫作業的工廠，台灣沒有任一家屠豬廠有此規模，該廠已具現代的機械化，效率頗高，值得參考。
(四)建議

1. 行萬里路勝於讀萬卷書，大陸經濟發展，帶動整體建設。北京的都市發展程度已直追東京及紐約，應該已超過台北市。有一些小城市，如不見經傳的啟東市，已不輸台中市，都市發展相當可怕，這與申請人在1994年以前在北京頂益集團上班時，北京只有二環，正在發展至三環的情況，現已在發展到五環，確有天壤之別，發展迅速；國家官員宜列為考察，做為借鏡；不要已落人後，而尚不自知。

2. 北京附近農場的農業設施，已用現代化的設備：網室、溫室、物流程度直追台灣，有太多設施與台灣相近，如何掌握生產技術不再外流，值得政府的農業機關正視及思考。

參、附錄
一、論文發表「都市農業高效管理的理念與實踐」
都市農業高效管理的理念與實踐
段兆麟
  林永順

一、知識經濟時代農業經營的特質

（一）都市農業的「知識經濟」特質

　　新農村建設是要解決農業生產、農民生活、農村生態環境的「三農」問題。「十一五規劃」中，就解決農業問題的部份，揭示發展現代農業，培養新型農民，增加農業投入三個重點，這也是農業發展的三個方向。

    都市地區因發展程度較高，科技含量較大，農民素質較優，市場變動較快，所以已逐漸進入知識經濟的社會，其農業型態亦逐漸具備知識經濟時代的特質。
（二）知識經濟

所謂「知識經濟」（knowledge-based economy）就是直接建立在知識與資訊的激發、擴散和應用之上的經濟體制，創造知識和應用知識的能力與效率，其重要性高於土地、資金等傳統生產要素，成為支持經濟不斷發展的動力。
新加坡生產力暨標準理事會執行長Lee Suan Hiang提出知識經濟（KBE）時代的三項典範移轉： 

1.以資源為基礎的成長(創新驅力的成長。

2.資源稀少性及遞減的報酬(知識的豐富性及遞增的報酬。

3.穩定環境已知的完全性(遽變且不連續時代未知的不完全性。

（三）知識經濟時代農業經營之特質

表1  知識經濟時代農業經營特質比較表
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農業經營方式
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       特徵

經營變項
	傳統式
	現代化
	知識經濟

	1. 環境性質
	變化慢，變化少
	遽變，劇變
	遽變，劇變，不連續性

	2. 經營目標
	追求農場利益
	兼顧農場利潤，成員滿足及社會責任
	永續發展

	3. 經營導向
	生產者導向
	消費者導向
	引導市場

	4. 經營者性格
	幼稚，依賴

外控傾向

保守

成就動機低

地域觀
	成熟，自主

內控傾向

冒險，創造

成就動機高

世界觀(cosmopolitan)
	成熟，自主

內控傾向

冒險，創造

成就動機高

世界觀(cosmopolitan)

	5. 經營者能力
	技術本位
	經營本位
	知識本位

	6. 生產方式
	土地、勞動密集
	技術、資本密集
	資訊、知識本位

	7. 技術
	簡單，創新少
	精密、專業、創新進步
	折舊快，創新進步

	8. 土地利用
	掠奪式為主
	注意地力維護
	經營的相對價值降低

	9. 勞動來源
	家工為主
	聘雇專業人員
	經營的相對價值降低

	10. 資金來源
	資金需求少，以自有資金為主
	資金需金多，外來資金重要
	資金重要性相對降低

	11. 決策的時間幅度
	較短
	較長（永續性經營）
	極長(永續性經營)

	12. 企業整合程度
	低(個別經營)
	高(水平整合或垂直整合程度高)
	極高(同業種及異業種整合)


二、農業經營高效管理之意義
　　都市農業高效管理，經營者必先具備兩個基本的理念：
　　一是「系統」（system）的理念。農場是社會系統的一分子，受環境中其他分子行為的影響，農場的經營行為也影響其他分子，農場與環境之間存在密切互動的關係。所以農場經營面對的是開放的系統，一定要考慮與消費者、社區、政府、同業，及上下游產業等等的關係，而妥為應變。 

　　二是「權變」（contingency）的理念。在社會系統中，環境因素是多變的，經營方法有效與否，視農場所處的時間與空間條件而定。因此過去有用的，現在未必有用；對他場有用的，本場未必有用。農場經營行為不能墨守成規，依樣畫葫蘆，凡事要歸零思考。
　　都市地區農場（farm）已不能自我侷限於田間生產的單位，為縮短與市場的距離，貼近消費者的脈動，它必須要懂得如何賣；為增加產品的附加價值，農場功能將擴展到加工、處理、運輸。因此農場不再是傳統「農業」(agri-culture)中的農作（farming）單位，而是蛻變為「農企業」（agri-business）中的農場企業。農產品，面對開放的環境，亦應改稱為「農商品」。 

　　農業經營者利用現代化的管理技術（計畫、組織、用人、領導、控制），合理決策，有效運用資源，發展企業的活動（行銷、生產、人力、財務、研究發展），以實現農場目標的經營方式。
　　故知都市農業高效管理應具備四項特質：
　　1.目標導向─設立企業目標，作為營運活動與資源配置的方向，及績效評估的準據。
　　2.反應市場─消費者需要決定一切，以顧客滿意為經營方針。
　　3.重視成本─有效配置資源，安排流程，降低成本率。
　　4.追求效率─提高利潤。追求土地、勞動、資本、管理等各項生產因素的報酬率。
　　因此，農業經營者必須能「武」（田間栽培）能「文」（企業管理），「農」、「商」並重，才能步上企業化經營之路。
三、目標與程序
（一）目標
　　經營目標要定位在兼顧「農場利潤」、「員工滿足」、「社會責任」的綜合性目標。
（二）程序

　　英國農場管理學者莫瑞斯‧伯凱特（Maurice Buckett）提出下面農場管理程序圖。農場管理程序圖顯示，農場組織是社會系統的一部份，經營活動考慮環境因素，預測環境變動的走向。合理決策，妥擬計畫，然後付諸執行。執行中要記錄營運成果，期末予以分析評估。經營成果與原訂計畫對照，以評估經營的績效，診斷缺失，以便在下期計畫中改進。 
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　　　　　　　　　　圖一　農場管理程序圖
　　農場管理程序圖顯示，農場組織是社會系統的一部份，經營活動考慮環境因素，預測環境變動的走向。合理決策，妥擬計畫，然後付諸執行。執行中要記錄營運成果，期末予以分析評估。經營成果與原訂計畫對照，以評估經營的績效，診斷缺失，以便在下期計畫中改進。 

四、預測環境因素的變動
　　經營者應了解「變動」（change）是環境的本質。農場是社會系統的一部份，當然無法自外於環境的變動。但變動卻孕育高度的風險與不確定性，故對農業經營似乎不利。然而變動中包含有利與不利的因素，農業經營者若能事先預測，掌握變動的趨勢，自謀調適的方法，將能避凶而趨吉。
（一）農場經營面臨的環境因素
　　1.經濟與市場環境
　　(1)經濟持續成長，國民所得不斷增加，將擴大農產品消費市場。消費者並有能力購買高品質的產品。
    (2)在經濟自由化與國際化政策下，國內農產品遭遇開放進口的劇烈競爭。
    (3)消費者意識抬頭，重視農產品的安全衛生。
    (4)國人壽命逐年延長，擴大農產品老人市場。
    (5)因為產業之間競用資源，農業資源（如土地、勞動）的使用成本不斷增加。
　　2.自然環境方面：
　　下列自然因素的遽變，對農業生產不利：
　　(1)氣候因素，如氣溫變化（寒流、霜害、冰雹）、雨量變化（豪雨、乾旱）、風力（颱風）等。
　　(2)土地因素，如土壤（酸化、污染）、水質（污染）等。
　　(3)生物因素，如病害、蟲害、敵害等。
　　3.科學與技術環境：
　　(1)品種改良成功，利於生產及提高品質。
　　(2)病蟲害防治技術改進，減少生產損害。
　　(3)飼料與餌料的改進與利用，助於畜牧、養殖業的增產，並降低成本。
　　(4)蔬果冷藏與運輸設備的改進，食品包裝及加工技術的發展，利於農產品運銷。
　　(5)糧作機械的開發及改良，代替人工，提高效率。
　　4.社會與文化環境：
　　(1)都市化程度提高，單身家庭及小家庭多，上班族比例高，餐飲習慣趨於速簡。
　　(2)消費者教育程度提高，消費知識增加，對農產品要求嚴格。
　　(3)都市居民渴望郊外旅遊、自然體驗的休閒活動。
　　(4)國際交流頻繁，引起消費模仿。
　　(5)「擁有」的觀念改變，生產或消費不以取得物材所有權為要件，租賃亦可。
　　(6)勞工意識抬頭，促使農業經營者重視員工權益。
　　(7)環境保護意識高漲，禁止破壞生態，污染環境，故農業生產要考慮社會成本。
　　5.政治與法令環境
　　(1)政府各階段的農業政策，透過一連串的施政措施及經費支出，對農業發展影響甚大。
　　(2)農業法規完備，如農村土地承包法、農民專業合作社法等法規完備，建構農業經營的有利基礎，促進農業發展。
　　(3)改革開放腳步加快，促使農業經營者的民意更受政府重視。
　　(4)政府培育各種農業人才的措施，直接或間接影響農業經營。
（二）預測環境變動的趨勢
　　對環境變動的預測，可分為短期（一年內），中期（一至五年），長期（五年以上）等三種預測期間。由於環境的動態性，預測期間較長者，納入考量的政治、經濟、社會因素也較多，而較難預測。對農場經營者而言，最重要的預測項目是產品和生產因素的市場價格與數量的變動趨勢。
　　農場經營者可藉下列途徑或方法獲得預測的資料：
　　1.透過視聽媒體，獲得專業人員的預測結果。如農業專刊雜誌、農業廣播電視節目、電腦網路，及有關研究報告等。
　　2.利用農產品市場銷售的價、量資料，實施即期預測，決定出貨量。進一步作圖分析，明瞭價量的變動趨勢，而規劃產銷作 業。
　　3.利用農產運銷統計月報資料，分析季節變動趨勢。
　　4.由於農產品之間有相當的代替性，應同時分析相關農產品的變動趨勢。
　　5.農場主多年的經驗與臨事的直覺，或朋友之間溝通交流，也可提供預測的資料。
　　提供決策及制定計畫之基礎。但因環境充滿風險與不確定性，故經營者應審慎運用預測的資料。
五、擬定經營計畫
　　農業經營者運用策略規劃格道分析法，分析內在與外在環境因素的優勢與威脅，尋找最能展現實力及獲得成功的產品。

 

　　假定某一農場擬經營蝴蝶蘭，可利用本法分析蝴蝶蘭的市場潛力及該農場經營蝴蝶蘭的有利性，而決定取捨。圖中縱軸「本農場實力」，指該農場的氣候、土壤、技術、人力、資訊、推廣輔導、運銷系統等因素對經營蝴蝶蘭，有利或不利的程度。橫軸「市場潛力」，係綜合考量蝴蝶蘭的市場需求量、相關花卉的代替性、外國花卉的進口量、市場供給的飽和程度等因素。分析的結果，若落到Ａ格，表示可以經營；落到Ｂ格，表示不可以經營；落到Ｃ格，表示暫時不作決定。 

六、高效管理的做法
（一）行銷管理方面
　　1.確立「顧客滿意」為最高的經營方計。農場所有的經營活動都為消費者滿足而設計。
　　2.透過多種管道（如電腦網路、報章雜誌、電視廣播、專業合作社、農政機關、學術研究機構、同業、資材供應商、販運商、社會關係等）調查市場動態，並將訊息靈活運用。
　　3.都市地區消費者訴求已從選擇「品種」，進步到重視「品質」，甚至強調「品味」。故農業經營應將產品轉型為「商品」，更提升為「禮品」。
　　4.農產品建立品牌，改善包裝，塑造企業識別體系（C.I.S.），改善產品形象，提高附加價值，增加消費者的滿足感。
　　5.慎選銷售管道。在批發銷售、交販運商或行口、共同運銷、直銷、送加工廠、契作等方式下，選擇對自己最有利且可行的銷售通路。
　　6.實施農產品市場區隔，選擇目標市場。農產品可按照不同消費團體的特性，決定不同的行銷策略組合，如品質、價格、數量、包裝、及銷售管道等依消費者特性而規劃。
　　7.對產品改良或加工，以增加附加價值，滿足消費者需求。
　　8.對農產品賦予新意義，強調新功能，凸顯新特色，設計節慶活動，以達促銷的目的。
（二）生產管理方面
　　1.採取市場導向的生產活動。生產規劃要迎合消費者的需要，做到產銷一元化。
　　2.簡化工作流程，改善作業方法，縮短時間，節省勞工，降低成本。
　　3.加強物料管理，降低成本。經常核對原物料代替性的「價值分析法」，按原物料價值性分級管理的「ＡＢＣ分析法」，原物料分兩箱輪流取用、購補的「複倉制」，都是簡易可行的方法。
　　4.加強品質管理。針對產銷過程有關種苗、人力、設備、藥肥、天候、水質等各項因素，實施「全程品質管制」，以降低不良率，確保品質水準。 

　　5.農產加工流程，注意工作簡化，動線流暢、清潔衛生、倉儲便利。看板管理及顏色管理，是一項有效的規劃與控制的工具。
　　6.透過組織農民專業合作社或專業協會，共同採購生產資材以降低進貨成本，共同作業以紓解勞力不　足的問題，共同利用設備以發揮規模經濟效益。
　　7.注意危機管理。事前有完善的規劃，並對可能發生的氣候變化，市場風險或其他意外，預採防範措施。
　　8.購置生產設備，應考慮能否彈性變化使用。面對變動的市場，不宜使用過度專業的設備。
　　9.生產活動避免污染環境，危害社區安全。如水產養殖業勿過度抽取地下水造成地盤下陷，養豬場糞尿勿任意排流，山坡地不應超限利用。
　　10.實施自然農法，以確保地利，土地永續利用。
（三）人力資源管理方面
　　1.經營者應加強決策、溝通、協調、領導、監督的管理能力。
　　2.員工是農場最珍貴的人力資源。員工應適才適用，發揮專業能力。
　　3.勞動者意識抬頭，經營者應付給員工合理的薪水，提供完善的福利，給予關懷與尊重。
　　4.經營者應採取適當的激勵措施，以開展員工的潛力。
　　5.科技進步快速，鼓勵農場員工應加入專業學會或協會，經常參加推廣訓練，閱讀專刊，吸收新知。
（四）財務管理方面
　　1.決定農場生產業務以前，預先評估投資效果。
　　2.購買大型農機前應做投資分析，估算作業數量能否超過損益平衡點的數量。
　　3.期初或年初之前，應編製預算，預估經營收益與成本。
　　4.產銷收支應詳細記帳，期末編製財務報表，分析經營績效與財務結構是否健全。
　　5.確實做好財務分析，尋找降低成本之機會，作為改善經營之起點。
（五）研究發展管理方面
　　1.每年從盈餘中撥出一定款項，購買儀器設備，從事簡單的試驗研究，以開發新產品或改良作業方法。
　　2.與研究試驗機構經常聯繫，或聘請顧問，解決品種或技術創新的問題。
　　3.透過專業或合作社或協會，以團體力量從事研究開發的工作。 

七、經營成果的分析與控制
（一）經營成果的記錄
　　農場應設立日記帳與分類帳，以載錄財務及交易狀況。有關資源的異動應有記錄，如僱工記錄、農地使用記錄、土地改良記錄、作物生產記錄、禽畜生產記錄、肥料記錄、飼料記錄、農用藥品記錄等。經營過程告一段落，根據這些財務記錄與資源異動記錄，編製損益表與資產負債表，並計算及分析各種財務比率。
（二）經營成果的分析
　　經營成果分析，常用的是經營五力分析法。
　　1.衡量收益力，常用的分析比率是：利潤率、農業所得率、自有資本獲利率、總資產獲利率等。
　　2.衡量安定力，常用：速動比率、流動比率、固定比率、負債比率等。
　　3.衡量活動力，常用：總資產週轉率、固定資產週轉率、自有資本週轉率等。
　　4.衡量生產力，常用：每公頃土地毛利或淨利（土地生產力）、每工時毛利或淨利（勞動生產力）、每百元資本毛利或淨利（資本生產力）等。
　　5.衡量成長力，常用：銷貨收入成長率、農業所得成長率、利潤成長率等。
（三）經營成果的控制
　　財務分析的數值要經過比較才有經營上的意義。比較的準則有三：(1)與標準值或理想值比較，(2)與產業的平均數值比較，(3)與本農場所訂的計畫標準比較。
　　控制的功能在於將農場實際表現的結果，與原訂的計畫目標互相比較，以明瞭經營的績效，並診斷偏差，進而在下期計畫中採取有效的改進措施。所以控制是農場經營的總校正，用來衡量經營成果的優劣得失，並回饋到下個管理循環，以實現農場經營的目標。
八、結論
　　都市地區農業經營面臨內部與外部環境因素的衝擊愈來愈嚴峻。但是不利的環境下，經營成功的案例仍然不少，這就全看經營者會不會運用高效管理的方法。懂得高效管理才會創造「競爭優勢」。優勢的來源可能是產品質量優、安全衛生、包裝新穎、提前上市、形象高尚，或服務好，因此產品能佔一席之地。
　　農業經營者半生從事於農作，田間栽培技術一流，但欲其改變思考與行動方式，從事高效管哩，自我謀求調適，政府及相關輔導單位必須不斷給予支助與扶持。希望本文有助於都市地區農業經營者認知高效管理的理念與方法，提高經營績效，以促進新農村建設。
�台灣農業經營管理學會理事長、台灣屏東科技大學農企業管理系教授
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