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1. 韓國電氣安全公社為專責之用電設備檢驗機構，各項制度相當齊備，參訪該公社之總社、訓練機構、研究機構、現場設施並與該公社人員座談技術交流，有助提昇本公司用戶用電設備定期檢驗及新增設檢驗等檢驗技術及提高檢驗效率。

2. 瞭解韓國電氣事業法對用戶用電設備檢驗規定條文之立法意旨與該公社之檢驗制度，可作為電業主管機關修法、制定檢驗制度及本公司檢驗業務革新之參考。

3. 韓國電氣安全公社協助中低收入戶、農民解決用電不便及緊急事故的措施及參與社會關懷的各項活動有助於提昇企業形象，可供本公司參考。

4. 韓國將電氣火災的鑑定工作交由韓國電氣安全公社負責，對於釐清火災責任、預防電氣火災有相當助益，值得相關機關參考。
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1、 考察任務與目的

1、 出國任務：

依電氣安全技術合作交流合約赴韓國電氣安全公社考察用戶用電設備檢驗業務。

2、 緣起：

（1） 台灣電力公司（以下簡稱本公司）與韓國電氣安全公社為增進雙方電氣安全技術之交流，於1990年由本公司總經理與韓國電氣安全公社社長簽訂技術交流合約，約定每年互派人員訪問交流。

（2） 交流合約第三條規定： 

簽約雙方皆同意藉由這份合約，雙方每年派遣人員至對方進行為期10天針對電氣安全相關議題進行研討是有助益的。

三、考察目的及實施要領：
（1） 參訪該公社之訓練機構、研究機構、現場設施並與該公社人員座談、技術交流，有助提昇本公司用戶用電設備定期檢驗及新增設檢驗之檢驗技術及提高檢驗效率。
（2） 瞭解韓國電氣事業法對用戶用電設備檢驗規定條文之立法意旨與該公社之檢驗制度，提供電業主管機關修法、制定檢驗制度建議及本公司檢驗業務革新之參考。
貳、心得及建議

1、 韓國的用電戶用電設備檢驗制度原與我國相同，由國營的電力公司負責，自從韓國電力公社(Korea Electrical Power Corporation)於1974年將用電設備檢驗業務獨立出來成立子公司，復因電氣事業法於1990年將電氣安全公社正式入法，賦予其國家電氣安全檢查機構的法定法人團體地位，自此與韓國電力公社完全分離。

韓國電氣事業法對於電氣設備檢驗制度及韓國電氣安全公社從事電氣設備的檢查、點檢、研究、調查業務與其經費來源皆有明文規定；該公社可謂獨立超然的專業機構，由於業務專責單一化，其檢驗業務推展在各方面都較本公司身兼供電與檢驗工作，於各區營業處內以一個課辦理檢驗的方式，顯有較長足的進步。

本國電業法對於用電設備檢驗方面的規定，僅有第43條及第107條的罰責，用電設備檢驗辦法草案雖已經專家學者研討初步定案，惟並無令人耳目一新之處。建議主管機關安排會同本公司及專家學者赴韓國電氣安全公社及產業資源部考察韓國用電設備檢驗制度，作為革新本國之檢驗制度之參考，必將有利於用電戶之用電安全。
2、 韓國電氣安全公社電氣安全研究院除對電氣安全的研究領域多所著墨外，電氣事業法亦賦予該公社針對電氣火災加以調查、鑑定的法定地位，因此只要有電氣火災發生，一定要由韓國電氣安全公社參與鑑定，才具有法律效力。因為一般消防機關火災鑑識人員並不具有電氣火災鑑定所需之專業知識及設備，以往常有不明原因的火災逕自被認定為電氣火災；自從電氣安全公社加入鑑定工作之後，已大幅減少發生火災案件中電氣火災的比例。另亦開辦電氣火災鑑定的課程，提供消防人員專業訓練，使消防人員在初步勘查時，可以先排除非電氣火災的案件。

在我國也曾發生一用戶房屋失火，該用戶以本公司位於該戶地點附近的線路同時有事故發生，認為是本公司原因引起火災，而向法院提起損害賠償之訴，用戶並請一位某軍事院校的電機系副教授前去鑑定，經其鑑定結果，認定係因本公司事故產生不明原因的巨大電流衝擊流入用戶電氣設備導致失火，法院也據以判決本公司應予賠償；如果國內有專業電氣火災鑑定機構，必可避免此一偏頗的鑑定與判決結果發生。建議主管機關成立或委託專業研究機構辦理電氣火災的鑑定和研究工作，既可釐清火災責任，亦可提高國民用電的安全性。

3、 韓國電氣安全公社對於用戶用電設備定期檢驗工作採彈性工時制，有助於提升用戶滿意度、檢驗工作達成率，並在無形中提高用戶用電安全，保護國民生命及財產的安全。本公司各區處在接受用戶約定檢驗時，亦常被用戶要求於傍晚時間或早上上班前或初上班的時間前往檢驗，惟礙於公司工作時間規定及工作安全考量，難以配合用戶要求；為配合社會型態的改變，滿足用戶需求，提升用戶滿意度，並增進用戶用電安全，建議本公司人資單位，在法令許可範圍內，以不大幅增加成本的範圍內，考量採取變形工時或變形工時，並先以部份都會區的區處試辦，成效良好再推廣至全公司。

4、 韓國電氣安全公社戮力推動社會關懷活動，除對災難事件出動人力加入救災、固定捐款給慈善團體，更利用本身的專業技能對於弱勢的中低收入戶及農民提供24小時緊急出動，解除用戶緊急情況及用電不便的措施，除善盡企業的社會責任，並有助於提昇企業形象，值得本公司參考。

参、考察過程

1、 出國期間：

96年12月10日～12月16日（計7天）

二、考察行程：

12月10日  台北-首爾
12月11～12日   韓國電氣安全公社本部技術交流

12月13日  拜訪韓國電氣安全公社電氣安全技術教育院及變電所

12月14日  拜訪韓國電氣安全公社電氣安全研究院及水力電廠

12月15日  韓國電氣安全公社束草支店現場參訪

96年12月16日  首爾-台北

4、 韓國電氣事業法有關用電設備檢驗條文

韓國電氣事業法於2007.1.3進行部分修訂，條文中與用電設備檢驗有關條文摘要翻譯如下：

第63條 (使用前的檢查) 依第61條及第62條規定之電氣設備設置工事或變更工事，依産業資源部令應經産業資源部長或道知事檢查合格後方得使用。

第65條 (定期檢查) 電業及私人電氣設備的擁有者或佔有者，依産業資源部令規定，應根據産業資源部發布的電氣設備規定，接受産業資源部長或道知事之定期檢查。

第66 條(各項電氣設備的的點檢)

①産業資源部長對於各項電氣設備的安全管理是否符合依第67條規定由産業資源部訂定的技術基準，應使電氣設備於使用前和使用中定期依第74條規定由韓國電氣安全公社(以下簡稱安全公社) 或電業點檢(電業辦理使用前的點檢以總統令規定的電氣設備爲限，以下亦同)、住居用設施之各項電氣設備如擁有者或佔有者允許接受點檢時之定期點檢(以下簡稱定期點檢)。
②安全公社及電業依第1項規定辦理各項點檢的結果，是否符合依第67條規定由産業資源部訂定的技術基準、必要措施的內容及不採取措施時可能發生的結果，必須馬上通知場所擁有者或佔有者。
③刪除。
④安全公社及電業依第1項或第2項規定辦理點檢時，通知書及相關業務書表應依産業資源部令規定事項加以保存。
⑤安全公社依第2項規定通知擁有者或佔有者應採必要措施事項時，應副知特別自治道知事、市長、郡長或區長(區長係指自治區的區長)。並且這種情況下市長、郡長或區長對此擁有者或佔有者應下達電氣設備的修理或改造或恢復的指令(以下簡稱改善指令)。如係産業資源部令規定之場所，有不符合技術基準的事項嚴重，並且沒有充裕時間等待市長、郡長或區長的改善指令者，安全公社得直接發給改善指令。事後必須通知市長、郡長或區長。

⑥市長、郡長或區長在電氣設備的的擁有者或佔有者不履行依第5項規定的改善指令(含安全公社直接發給改善指令的情況在內)，被認為有可能發生重大電氣災害時，依産業資源部令規定應通知電業、擁有者或佔有者對安全公社發給改善指令不履行的內容，並請求電業只要沒有特殊不同的理由，應對其停止供電。
⑦安全公社依第1項規定辦理點檢所需要的資料，依産業資源部令規定，得請求電業提供，且接受了資料請求的電業，只要沒有特殊不同的理由，就必須接受。
⑧依第1項規定執行點檢時應出示證件。
⑨依第1項規定辦理點檢的基準、方法及其他必要事項由産業資源部令訂定。
⑩第1項、第2項、第4項及第6項~第9項有關電業的規定準用於電銷售事業者及地區電業。 

第66條之2(對供公眾使用設施的電氣安全點檢)

①下列各項設施的建造、增建或改建，經營設施須依據下列各項法令規定辦理許可申請、登錄申請及認可申請、申報(包含設施的所在地變更的變更許可申請、變更登錄申請及變更人申告等)。並須於申請使用許可前依「建築法」規定或産業資源部令規定，使建築物的電氣設備接受安全公社的安全點檢。
1. 「青少年鍛煉設施」依據青少年活動振興法。
2. 「電影及視聽物設施」依據「電影及視聽物產業振興相關法律」；「遊戲提供業設施」依據「遊戲産業振興相關法律」；練歌業設施依據「音樂産業振興相關法律」。
3.接待客人行業中依總統令規定的群樂酒店及遊樂酒店營業的設施依據「食品衛生法」。
4. 保育設施依據「地域制度保育法」的規定。
5. 幼稚園依據「幼兒教育法」。
6. 其他依總統令需要對電氣設備實施安全點檢的設施。
②「文化財産保護法」所指定的文化財産及保護區域中的設施依同法第20條第4項規定的現象變更(包括依同法第58條規定准予廢止的情況)，現象變更完成後應依第1項中産業資源部令規定接受安全公社安全點檢。
③安全公社依第1項及第2項規定辦理安全點檢業務時，應依産業資源部令規定的事項加以記錄、保存。
第66條之3(特別安全點檢及緊急措施)

①産業資源部長對於下列各設施所設置的電氣設備是否符合依第67條規定所訂定管理所需要的技術基準，得由安全公社實施特別安全點檢。
1.當颱風、暴雪等災害發生，有發生電氣事故之虞的設施。
2.當梅雨期、冬季脆弱時期，有發生電氣事故之虞的設施。
3.國家或地方自治團體由相關行政機關聯合實施防火安全點檢場所的設施。
4.國家或地方自治團體辦理重大慶典有關的設施。
②安全公社依第1項規定辦理特別安全點檢結果，必須通知電氣設備的擁有者或佔有者並副通知有關行政機關。
③産業資源部長對於各項電氣設備 (以住居用為限)的擁有者或佔有者請求解除電氣使用上的不方便及安全確保的必要緊急措施時，得請安全公社迅速採取緊急措施。
④第3項規定之緊急措施的對象、範圍等相關詳細事項依總統令規定辦理。

第67條 (技術基準) 産業資源部長應爲電氣設備安全管理所需，訂定技術基準(以下簡稱「技術基準」)，並加以公告，變更時亦同。

第68條 (電氣設備的維護) 電業的電氣設備及及各項私人電氣設備的擁有者或佔有者，應依電氣設備之技術基準相應規定加以維護。

第8章 韓國電氣安全公社
第74條 (韓國電氣安全公社的設立)

①爲預防電氣的災害、執行有關電氣安全的調查、研究、技術開發以及宣導和對電氣設備的檢查和點檢業務，設立韓國電氣安全公社。
②安全公社法人化。

③安全公社以主要營業所的所在地做設立登記地點。
第75條 (安全公社的營運) 安全公社的營運所需要經費的財源如下：

1.本法第97條第1項第1款所規定的檢查或依同項第2款規定想要接受點檢者支付的手續費。

2.依"災難及安全管理基本法"作為災難管理責任機關爲承擔災難預防所做的災難預防點檢費用。

3.基金的撥款。

4.借款以及其他收入。
第76條 (董事)

①安全公社董事含社長一人、理事7人以內和獨立監察員一人。
②社長由産業資源部長任免，理事人選由社長建議，産業資源部長任免。

③社長代表安全公社並統轄事務。
④董事的任期3年，且得連任。

第77條 (章程的記載)

①在安全公社的章程上必須記載下列事項：

1. 目的。
2. 名稱。
3. 主要的辦事處、分公司或其他辦事處的事項。
4. 關於董事和職員的事項。
5. 關於財産和會計的事項。
6. 關於董事會的事項。
7. 關於業務以及執行的事項。
8. 關於章程變更的事項。
②安全公社想要改變章程的時候，必須經過産業資源部長的認可。
第78條 (事業) 安全公社須進行下列各項的事業：

1. 關於電氣安全的調查以及研究。
2. 關於電氣安全技術開發以及普及化。
3. 關於電氣安全的專業教育以及資訊的提供。
4. 關於電氣安全的宣導。
5. 對電氣設備的檢查、點檢以及技術上的支援。
5之2. 依第96條之3第2項的規定的電氣事故的原因、經過的調查。
5之3. 關於電氣安全國際技術協助。
6. 産業資源部長或道知事委託的電氣安全事業。
7. 電氣設備的安全診斷或其他爲電氣安全管理需要的事業。

第79條 (民法的準用)安全公社除依本法規定外，準用民法中有關財團法人的規定。
第80條 (監督) 産業資源部長負責安全公社的業務指導監督。
第81條 (類似名稱的禁止使用) 安全公社以外團體不可以使用韓國電氣安全公社或類似的名稱。
第96條之3(嚴重事故的通報、調查)

①電業及私有電氣設備的擁有者或使用者，在發生了被産業資源部認定的重大事故時，須依産業資源部令規定，通報産業資源部長。
②在産業資源部長認定有必要對電氣事故的再發防止加以調查者，得由下列機構依規定對電氣事故的原因做事故原因的調查：

1.安全公社。

2.依産業資源部令規定備齊技術人力及裝備的團體，並經産業資源部長指定者。

第97 條(手續費)

①下列各項依産業資源部令規定得收取手續費：
1. 依第63條及第65條規定想要接受檢查者。
2. 依第66條第2項規定，想要接受電氣安全點檢者。
3.依第73條之2第2項規定擔任電氣安全管理者，並於完成任務後，發給收據。
②依第73條之4第1項規定，電氣安全管理者依産業資源部令規定應接受安全管理教育者所支付之教育費。

伍、韓國用電設備檢驗制度

一、安全管理確保手段


[image: image1]
二、電氣設備檢查、點檢制度



三、低壓用電設備定期檢查業務處理流程圖


陸、韓國電氣安全公社業務概況

一、韓國電氣安全公社一般現況(網址：www.kesco.or.kr)
(一)設立根據與目的：

1.設立根據：電氣事業法第74條。

2.設立目的：電氣設備之定期檢查及點檢業務、電氣安全相關調查、研究、技術開發及宣導業務之遂行、預防、之保護國民生命與財產免於電氣事故危害。

(二)沿革

1974.6.7  韓國電氣安全公社設立(依據民法第32條)。

1990.4.13 改組為電氣安全管理專門機關(依據電氣事業法第74條)。

1995.1.1  成立電氣安全研究院。

1995.7.18 被指定為災難管理責任機構(依據災難暨安全管理基本法第2條)。

2000.6.15 成立電氣安全技術教育院。

2001.4.28 Safety Test Center(STC)獲韓國公認實驗研究認證機構(KOLAS）認可為國際公認試驗機構。

2003.4.1  獲認可為國家校正實驗室。

(三)主要機能

電氣設備定期檢查、點檢及技術支援

1. 電業用電氣設備(發電設備、變電設備等)定期檢查。

2. 自家用電氣設備(工廠、Building等)定期檢查及安全管理代行。

3. 一般用電氣設備(住宅等) 定期檢查。

4. 電氣事故原因及經過等調查。

5. 電氣安全相關之調查、研究、技術開發及宣導。

6. 電氣安全相關之專門教育及安全認證試驗。

7. 災難預防、搶救與國家災難管理、支援。

二、組織與預算

(一)機構組成：14 Team、1室、2院、13個地域本部、53支社。

(二)組織圖：


(三)員工數                                    (單位：名)

	區分
	董事
	1級
	2級
	3級以下
	合計

	人數
	5
	24
	119
	2,728
	2,876


(四)預算：2,112億 韓圓(折合台幣約70億元)。

三、經營戰略

















四、電氣安全技術教育的業務現況

 (一)社內職員教育

1.目的：確保電氣安全管理實務能力和專業性。

2.教育課程：實務課程、專業課程、管理者課程、經營戰略課程。

A.實務課程是指執行目前職員所擔任的業務所需要的基本課程，分為檢驗、技術、業務、檢查實務。

B.專業課程是指以基本實務為基礎，為業務執行中掌握更專業的知識而實施的課程，物件是從按照各種職務群修完實務課程的職員中為提高本人的業務能力按照願望選擇物件後實施的課程，有檢驗能力提高、業務能力提高、保護繼電裝置、保護繼電器專業、PLC基礎、電氣災害預防、電氣事故調查課程等。

C.管理者課程是指為作為管理者(幹部職員)使其在執行業務時能夠發揮領導力而實施的課程，有進階管理者、中級管理者、初級管理者、會計管理者、技術管理者課程等。

D.經營戰略課程是指提高使組織和個人對經營環境的變化產生共鳴，使組織成員成為變化的主體，從而可以提高成就動機的經營革新能力的課程，有變化管理能力提高、溝通能力提高、創意能力提高、矛盾管理課程等。

(二)外部人員受託教育

1.目的：通過以現場實習為主，累積的電氣安全管理技術、檢驗技法教育，培養電氣安全產業人力。

2.教育課程：

A.單獨課程是將公務員及企業的職員單獨編排成一個教育課程而運營的課程（首爾市防洪設施管理者課程、上水道管理擔當管理者課程、防災專業課程、電氣安全管理專業課程、警察廳火災鑑別班課程等）。

B.混合課程是將對電氣有興趣的一般人及目前從事電氣安全管理業務但為提高電氣方面的技術，想要與實習教育平行累積專業知識的技術人員作為物件而實施的課程，課程內容如下：

a) 受配電裝置：儀器儀表用變比器、過電流繼電器、斷路裝置、接地裝置、受配電裝置檢驗者著眼事項等。

b) 電氣裝置基礎實務：在產業體等從事電氣裝置維護、管理業務的電力產業人力中針對缺乏現場實務經驗的人力進行的現場實務能力培養。

c) 保護繼電實務：是針對非接地系統的接地保護和電流自動保護繼電系統等的理解和更正及檢驗方法的能力培養，預防產業現場的電力系統事故。

d) 保護繼電專業：為培養有關電力系統故障計算和保護繼電器更正及保護協調等的專業技術能力的課程和利用電腦的實習。

e) 電機機械運用實務：在自用電氣裝置中使用的主要電機機械的特性、安裝時注意事項、檢驗方法、使用方法等的實務能力培養。

f) 電氣安全管理（I）：為使從事災難管理業務的公務員能徹底執行因電氣裝置引起的事故預防檢驗，開發對相關電氣裝置的特性及電氣火災、觸電事故發生原因的正確理解和預防能力。

g) 電氣安全管理（II）：掌握從事安全巡視等為預防電氣事故的檢驗業務的產業體等職員針對電氣領域非專業者的現場實務和為預防電氣火災、觸電事故的檢驗技術。

h) 序列控制：是針對電力系統的斷路器動作、電動機的各種啟動電路等的序列控制理論和實習教育，培養現場裝置運用能力。

i) PLC基礎：通過產業現場尖端自動化裝置的PLC控制基礎理論和套用學習及實習，培養控制程式的運用及發生故障時的應對能力。

j) 電氣火災及觸電事故的發生和對策：是針對電氣火災和觸電事故的原因、經過、預防對策等的教育，培養事故預防及事故發生時的應變能力。

k) 電氣事故調查：是各種電氣裝置引起的有關電氣火災、觸電事故的調查及原因、經過、預防對策等的專業教育，依據電氣事業法第96條之3，賦予電氣事故調查人資格條件。

C.產學協同課程是以作為電力產業預備人力的大學或研究所預定畢業生為對象，為使其易於接觸產業現場的電力裝置而以實習為主實施教育的課程。

五、電氣安全研究院現況（網址：http://re.kesco.or.kr）

(1) 設立目的：電氣安全調查、研究、技術開發，保護國民生命財產。

1. 電氣火災預防研究。

A. 火災原因鑑定。

B. 安全性評價。

2. 感電事故預防研究。

A. 現場實態調查與實證實驗。

3. 電氣設備事故預防研究。

4. 電力IT研究。

5. 安全裝置開發。

6. 電氣安全規程研究。

7. 電氣安全政策研究。

8. 電氣安全融合技術開發。

9. 國家校正機關。

A. 裝備正確度維持。

B. 23個電氣標準項目校正。

(2) 組織

(3) 人力

院長 1名。

專任研究員 31名。

計器標準center 7名。

研究支援人員 4名。

合計 43名。

(4) 裝備及設施

研究用裝備：共計127種 184台。 

· 火災研究裝備：37種 47台。

· 感電研究裝備：18種 23台。

· 設備事故研究裝備：23種 26台。

· 診斷開發裝備：36種 52台。

· 共用裝備：13種 36台。

研究設施：(研究室、實驗場)

· 火災燃燒實驗室。

· 高電壓遮蔽室。

· 診斷實驗室。

· 感電研究室。

· 火災分析室。

· 技術開發室。

· 感電實驗室。

· 高電壓調整室。

· 火災鑑定室。

· 道路電氣設施實證實驗場。

· 地下涵洞實證試驗場。

(5) 研究課題遂行情形：現有22個研究課題進行中。

研究課題別分類統計

	區別
	比例(%)

	調查研究
	9

	火災研究
	7

	感電研究
	6

	指針研究
	15

	診斷研究
	19

	政策研究
	2

	受託研究
	42


(6) 研究成果

1. 年度別論文實績

	區分
	國內
	國外
	小計

	
	發表
	刊載
	發表
	刊載
	

	2007年9月止
	50
	25
	8
	1
	84

	2006年
	51
	24
	4
	-
	79

	2005年
	50
	18
	7
	5
	80

	2004年
	38
	15
	7
	1
	61

	2003年
	30
	3
	4
	-
	37

	2002年
	18
	2
	8
	-
	28

	~2001年
	80
	5
	3
	-
	88

	合計
	307
	92
	41
	7
	441


2. 智慧財產權持有

   智慧財產權持有現況統計

	區分
	特許
	實用新案
	設計
	軟體
	合計

	申請
	28
	18
	5
	2
	53

	登錄
	24
	14
	1
	2
	41


3. 特許技術移轉中小企業

· 多功能計測器。

· 綜合繼電器試驗器。

· 數位繼電器計測裝置。

· 電氣設備遠端監視控制系統。

· 試驗用AC電源發生裝置。

· 畜牧場物量感知裝置。

· 節電器。

· 短路、過載兩用實驗裝置。

· 利用電力線載波電氣火災監視系統。

· 電氣安全綜合測定器。

4. 法令、基準修訂

· 學校等供公眾使用設施電氣安全點檢週期修訂等2件。

· 劇院、舞台電氣設備設計基準強化。

· 電氣設備技術基準中受變電設備浸水防止設施設置基準制定等13件。

· 街路燈感電事故預防施工基準等11件。

· 參與各種委員會之電氣安全政策訂定、諮詢。

5. 電氣火災精密鑑定

年度別鑑定實績

	區分
	電氣火災（件）
	一般火災（件）
	小計（件）
	電氣火災佔有率(%)

	2007年7月止
	11
	24
	35
	31.4

	2006年
	12
	43
	55
	21.8

	2005年
	26
	63
	89
	29.2

	2004年
	46
	85
	131
	35.1

	2003年
	33
	111
	144
	22.9

	2002年
	35
	159
	194
	18.0

	~2001年
	243
	855
	1,098
	22.1

	合計
	406
	1,340
	1,746
	23.3


六、緊急出動應急措施
（SPEED CALL）實施現況

（一）施行背景：照顧能源使用弱勢團體，構築社會安全網。
（二）沿革：
–05-06年 於濟州道及江原道嶺西地區試辦。
–06-07年 電氣事業法令制度化。
–07年 全國擴大施行。
（三）應急措施對象及內容：
–低所得者電氣使用上不便事項發生時，24小時出勤。

-在不違反電氣事業法規定的範圍內，協助用戶改修設施。
（四）應急措施實績：50,650戶(截至2007年11月底止)。

（五）顧客對於應急措施制度的反應：

對於生活不便能於短時間解決的措施，廣受好評。

七、社會關懷活動

電氣安全公社對於企業的社會形象非常注重，除了本身業務上力求讓客戶滿意外，也積極參與社會關懷活動，並於2006年及2007年兩度獲得關懷社會績優企業的獎勵，以下是最近電氣安全公社所進行的社會關懷活動：

(1) 自2002年迄2007年，總共支援9,723人支援11起颱風、集中豪雨等天然災害造成的電氣事故，支援配電箱、斷路器、電線、燈泡、插座等資材。
(2) 獲得全體員工同意，由每位員工
每月薪資中扣除1000元以下的零頭，由公社統一捐款給慈善機構。

(3) 2007年12月一艘油輪在南韓西海岸發生南韓史上最嚴重的原油外洩事故，嚴重污染海岸線，電氣安全公社每日出動40名人力前往受汙染的海域，協助清理油污，恢復海岸線舊觀。
柒、韓國電氣安全公社辦理用電設備檢驗業務概況

一、電業用電氣設備檢查

（一）使用前檢查

    檢查對象︰新增設電力設備。

· 水力、火力發電廠。

· 送電線路、變電所及配電線路之共同溝、電力溝。

（二）定期檢查

    檢查對象：現在運用中之發電設備。

· 水力、火力發電廠：2~4年/週期。

二、自家用電氣設備檢查

  （一）使用前檢查

    檢查對象︰新增設超過600V,75KW以上之電氣使用設備。

· 設備容量：未滿1000KW設備：受電設備。

· 設備容量：1000KW以上設備：受電設備及構內配電設備。

· 自家用發電設備(容量未滿75KW非常用預備發電設備除外)。

 （二）定期檢查

    檢查對象與週期：使用前檢查對象設備，2~4年/週期。

三、一般用電氣設備點檢

  （一）使用前點檢

檢查對象︰新增設電力設備電壓未達600V，設備容量未滿75KW之設備。

使用前點檢者：韓國電氣安全公社與韓國電力公社二元化。

  （二）定期點檢

點檢對象：使用中，電壓未達600V，設備容量未滿75KW之設備。

點檢週期：

1. 供公眾使用設施、危險設施、文化財、街路燈、信號燈、產業用設施：1年1回。

2. 教育用設施：2年1回。

3. 單獨住宅與共同住宅等：1~2年/週期，其他設施：3年1回。

4. 供公眾使用設施點檢：

點檢對象：青少年修練設施、Video視聽提供業設施、Game提供業設施等供公眾使用設施：1年1回。

四、點檢實績

	
	2006年
	2007年至10月底止

	
	點檢戶數/件數
	不合格率(%)
	點檢戶數/件數
	不合格率(%)

	一般用戶
	使用前點檢
	126,760
	5.2
	120,573
	4.7

	
	定期點檢
	6,672,514
	2.8
	6,329,352
	2.3

	自家用戶
	使用前點檢
	40,422
	5.7
	32,980
	5.9

	
	定期點檢
	58,464
	6.4
	58,845
	7.4

	供公眾使用設施
	定期點檢
	22,185
	12.8
	18,655
	21.7

	電業
	使用前點檢
	764
	2.6
	585
	1.1

	
	定期點檢
	208
	0
	249
	0.5


一般用電氣設備點檢不合格設備內容

	區分
	漏電斷路器
	接地設施
	開關、斷路器
	絕緣電阻
	屋內配線
	進屋線

	戶數 
	98,026
	15,542
	11,388
	17,571
	1,382
	643

	佔比(%)
	67.9
	10.7
	7.9
	12.2
	0.9
	0.4


註：漏電斷路器不合格案件中，以裝置故障情形較多。

居住用裝置的不在率統計

	年度
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	不在率(%)
	3.5
	4.0
	4.5
	4.1
	3.7


五、電氣安全管理代行

（一）目的：代替自家用電氣設備之電氣安全常駐管理者，代行安全管理，目的在減輕中小企業者之費用負擔。

（二）代行對象：

· 自家用電氣設備中，設備容量未滿1500KW之電氣設備。

· 1500KW以下之太陽光電及250KW以下之燃料電池發電設備。

（三）點檢週期與點檢內容：

· 電氣設備每月1~4回安全點檢。

· 電氣安全管理從事者教育及技術指導。

· 不合格設備改修。

（四）KESCO代行實績



                   

（單位：戶）

	區分
	2006年實績
	2007年截至10月底實績

	月平均代行戶數
	24,950
	24,696


六、電氣安全宣導

（一）大眾傳播媒體等活用宣導實績

	區    分
	2007年截至10月底實績

	電視宣導
	電視台活動 ：393回

有線電視宣導：2,295次

	廣播宣導
	1,212次

	印刷媒體宣導
	336次

	公共設施物利用宣導
	186處

	電氣安全誌發刊
	80,000本

	電氣安全摺頁
	20,000枚


（二）宣導活動

· 舉辦兒童電氣安全Internet Quiz大會。

· 電氣安全人偶劇巡迴公演（以學齡前兒童為對象）。

· 舉辦電氣安全促進大會（2007/11/20）。

· 電氣安全管理優秀團體與有功者表揚。

· 國民參與電氣安全海報公開甄選與表揚（對象：初中、高中、大學生）。

· 舉辦國際電氣安全專題討論會。

七、電氣事故調查

（一）根據：電氣事業法第96條之3。

（二）事故調查對象：下列重大事故

1. 火災事故：1)2名以上人員死亡或3名以上人員受傷之事故。 2)預估財產損失超過3億韓圓以上之事故。

2. 感電事故：2名以上人員死亡或3名以上人員受傷之事故。

3. 電氣設備事故：1)輸變電設備事故導致停止供電時間超過30分鐘以上者。 2)發電廠故障事故導致停止發電期間超過5日以上者。

4. 其他事故：1)產業資源部長官指定調查之事故。  2)會同警察、消防官署調查之事故。

(三)迅速火災調查架構：

1. 與17個市、道消防本部電話熱線連結。

2. 全國66個營業所，事故調查員共556名。

3. 研究院設置火災鑑定室裝備X-ray分析器、實體分析高倍率顯微鏡等尖端設備。

(四)事故調查實績：(2007年截至10月之統計資料)

1. 重大事故調查實績：設備事故2件，火災事故22件。

2. 會同警察、消防官署調查實績：火災事故534件。

八、定期檢查不合格、拒絕檢查或不在時的處理規定

（一）一般用電氣裝置定期檢查時

  1.定期檢查不合格時的處理方法：

-第1次定期檢查結果判定為不合格時，告知電氣使用者有電危險，並發放”不合格知會書”，引導其為進行二次檢查而維修。

-重新檢查(二次)檢查不合格時，通報管轄政府機關。

-政府機關(市、郡、區)向電氣使用者下達改善指令使其重修不合格電氣設施。

2.拒絕定期檢查時的處理方法：

-定期檢查及重新檢查時拒絕檢查(妨礙、迴避)時，依據電氣事業法第108條第2項第6款的規定，處100萬韓圓以下的罰款，但如果是居住用電氣裝置則除外。

3.定期檢查物件顧客不在時的處理方法

-當月第一次檢查時，如果顧客不在，利用檢查指南書經過1~2次制定重新檢查日程，如果仍然不在，則挪到下月。

-下個月檢查前利用”電子明信片”，事先告知後檢查，如果不在終止檢查。

九、對用戶不合格裝置拒絕重修指令時之處置：

對於在重修、維修期內未進行重修的顧客將依據電氣事業法第108條或第66條第6項賦課罰金，或要求電氣事業者(KEPCO)停止供電。

十、低壓裝置的平均檢查費用                    （單位：韓圓）

	分類
	基本費用
	每KW費用
	裝置佣金及

遞減佣金
	備註

	一般用電氣裝置
	街道、交通信號、公園等燈
	37,500
	
	每個燈(柱子)
	5,990
	保安燈裝置適用每個燈(柱子)裝置費用

	
	保安燈
	
	
	
	13,200
	

	
	上述以外的其他裝置
	37,500
	1,060
	
	
	


十一、一般用電氣裝置的檢查手續費負擔方式

對一般用電氣裝置的檢查義務人是產業資源部部長(政府)，產業資源部部長將定期檢查委託韓國電氣安全公社實施，將使用前檢查委託韓國電氣安全公社和韓國電力公社實施。

因此檢查酬勞費由檢查義務人產業資源部承擔，其財源按照電費的一定比例(37/1000)從電能使用者那裡收取電力產業基礎基金（依電氣事業法第51條規定）後，從基金中撥付使用(KESCO檢查費用約佔基金收入的1/3)。

十二、用於低壓裝置試驗的設備

	設   備
	功   能
	用    途

	Digital 多功能測算儀
	測量絕緣、接地、電阻、驗電、驗相等。
	執行一般用電氣裝置安全檢查時，測量居住設施、多功能利用設施等的絕緣、接地狀態等，從而預防火災及觸電事故的發生

	綜合接地電阻計
	測量接地電阻、對地電阻
	測量電氣裝置的接地及對地電阻的裝備

	Clamp Meter
	測量電流、電壓、電阻、直流、交流(電壓、電流)、頻率等
	即使是一般用電氣裝置，但由於生活水平的提高和電氣裝置的大型化等，電使用量在增加，測量電氣裝置及配線等的電流、電壓等確認安全與否

	洩漏電流計
	測量交流(電流/電壓)、頻率等
	在無停電狀態下確認配線及電氣裝置漏電與否

	漏電斷路器測試儀
	漏電斷路器斷路效能測試
	測量切斷電氣裝置的超負荷、短路等引起的異常電流的漏電斷路器的工作狀態的裝備


十三、檢驗工作電腦化
(一)建置檢驗工作管理系統。
(二)檢驗員攜帶PDA執行定期檢驗工作。
(三)定時由公社內終端機下載受檢用戶資料至PDA。
(四)檢驗後將PDA內之檢驗結果資料經終端機上傳至公社電腦主機。
(五)PDA下載及上傳資料的動作可在家透過網路(有線或無線)進行。
十四、定檢工作時間採彈性工時
韓國人口大都集中在都會區，雙薪家庭相當普遍，平日日間無人在家的比例相當高。當第一次前往檢驗，用戶不在時，電氣安全公社會發給用戶”不在知會書”，由用戶約定時間，再前往檢驗，用戶基於己身方便的立場，通常會要求約定在傍晚或早晨時間前往檢驗，如拘泥於固定上班時間，將造成無法完成檢驗的比例大增。因此，電氣安全公社對於定檢員採月責任制，以每日固定定檢工作量(一般住家 40戶/日，自家用戶 1 ~ 2戶/日)派工，不限定工作時間，由檢驗員自行決定檢驗工作時間或依用戶約定時間前往。
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