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摘要

本次EMBA教學活動---海外企業參訪研習(日本)的主要目的是為了參訪日本知名企業，藉此實際瞭解其經營管理方法與實務。同時洽談未來商管MBA學生暑期實習機會，推展合作事宜。
主要參訪的對象有『安川電機』（主題：自動化機械人）、『Mitsubishi』（主題：System Engineering省能源系列）、與Osaki九州電力株式會社（主題：AMR檢查電表）三家公司，參加的人員有國立台灣科技大學企管系梁瓊如副教授、欒斌副教授與十二位EMBA學員。
完整的行程為：
  12/2 Day 1台北出發至福岡

  12/3 Day 2參觀拜會安川電機（北九州市八幡西區黑崎城石2-1）  接待人：後藤 政勝 工場長

  12/4 Day 3參觀拜會Mitsubishi九州支社（福岡縣福岡市博多區東比惠3-12-16）  接待人：茵田 幸男 擔當所長

  12/5 Day 4參觀拜會Osaki九州電力株式會社  接待人：片山 章 代表取締役社長

  12/6 Day 5福岡出發回台北

此行的預計成果希望能建立建教合作之初步關係，並切藉由參訪的機會，蒐集企業經營管理資訊。
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正文

1、 目的

本次EMBA教學活動---海外企業參訪研習(日本)的主要目的如下：
1.參訪日本知名企業，藉此實際瞭解其經營管理方法與實務。

2.洽談未來商管MBA學生暑期實習機會，推展合作事宜。

2、 過程

1. 第一天

參訪行程的第一天，一早，全部團員在機場集合，由於出國檢查較嚴格，必須起飛前2~3小時到達機場，經過複雜的出境手續與檢查後，終於搭上前往日本的班機，飛往日本九州玄關一福岡。日本入境手續近日來增加了拍照與指紋登記的手續，也因此增加了通關的時間。雖然實際飛行的時間只有短短兩個多小時，但是前後的檢查與手續所花的時間，也幾乎花費了一整天，到達旅館也已經是下午五點左右了。大家安頓好以後，吃完晚餐就準備明天的參訪，希望能獲得許多新知。

2. 第二天

懷著一顆興奮期待的心，全團共計十六員，大家又興奮、又期待的有此機會可參訪全球最頂尖的日本安川電機（YASKAWA　ELECTRIC　CORPORATION），該公司成立於1915年7月16日，註冊資本為155億日元，是1945年東京證券第一批上市的企業，銷售和生產服務網絡遍布全球，據資料顯示在2005年全球年銷售額己有為3230億日元。綜觀日本機器人的製造商、系統整合商及其下游使用客戶近年的發展趨勢，其皆由核心技術領域出發，朝著價值鏈上下游跨入，以提昇其服務的附加價值。機器人製造商亦是由產品開發與銷售，跨入系統規劃/建置與模擬分析/程式設計等原屬系統整合商業務領域。由下表簡單介紹安川電機的機器人解決案例如下:

表一、日本機器人安川電機提供企業界的解決案例

	企業名稱
	機器人類型
	實例說明

	
	解決方案內容
	

	安川電機
	電弧熔接機器人
	與同屬安川電機集團旗下的安川工程(YASIKAWA ENGINEERING)策略聯盟，提供包含機器人的子系統模組。

	
	提供系統化解決方案
	

	
	晶圓搬運機器人
	除了單臂機器人外，作為雙臂機器人操作時，在其行走輪的部分安裝交流直線電機驅動系統，以完成流暢的高速搬運作業。此外也提供能抑制發塵量且低噪音的晶圓搬運機器人，以豐富自身產品線。另一方面，安川電機也與真空晶圓搬運設備的大廠 Brooks、PRI Automation等攜手合作展開策略聯盟，期待這樣的經營模式能對應多元化的搬運需求，以便大舉攻佔機器人市場。

	
	追求高性能
	

	
	液晶‧PDP玻璃搬運機器人
	隨著液晶面板大型化的趨勢，為了防止大型玻璃基板因為傾斜發生破損，在放置玻璃基板時必須花心思在加裝可以「精確瞄準位置」的對準平台等作業上，因應面板尺寸愈來愈大型化的趨勢，搬運機器人的體積也日趨大型化。


此次參觀安川電機之機器人其搬運能力約為20kg，旋轉軸的工作速度為195°/秒。其電弧熔接用配管、佈線皆收納在機器人胳膊內，如此之用義是防止其管線在機器人體內纏繞以及與周圍發生干擾，亦可縮短條件調節時間，領先了業界規格。因此安川電機是產業機器人行業的領先企業，目前所生產的機器人大部分皆面向製造業。其為了擴大機器人市場，于06年10月與三井物產進行合作，建立並開拓面向非製造業的商用機器人市場。該公司並且專注於開發運動控制(Motion Control)及工業自動化設備相關產品，如線性馬達、精密線性平台、X-Y-Z table、步進馬達、伺服馬達、音圈馬達、DD馬達、變頻器等。該公司也一直朝著能提供產業最先進、最好的支援與服務給各企業公司，來共同創造彼此在市場的雙贏。
圖一、2007年國際機器人展覽上，安川電機公司開發的機器人展示擊鼓的技能。
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圖二、欒斌教授致贈紀念品給後藤 政勝 工場長
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圖三、全體團員與後藤 政勝 工場長在安川門口照相紀念




圖四、新型系統的雙臂型機器人



  

圖五、搬運能力和旋轉軸工作速度更高的EA1800N
3. 第三天

參訪行程進入第三天，我們來到了福岡的MPE公司九州本社之設計中心。此一中心主要負責各項節能系統之研發及設計，僅短短的1.5 hrs之參訪，處處可見日本敬業精神之縮影。

三菱電機關係企業 MITSUBISHI PLANT ENGINEERING MPE 公司屬於三菱電機集團專門負責工廠節能之系統工程公司，主要工程能力為提供各產業系統設計、整合、組裝、試車及維護保養等項目，其主要產業為：

· Electric Power Sector： 電力系統工程

· Public Sector： 公共工程

· Building Sector： 智慧型大樓工程

· Transportation Sector： 交通運輸工程

· Manufacturing Sector： 工廠製造工程

其年度營業額約JPY 6,220,000K，員工約2,300人，其主要核心價值在於擁有各產業之製程設計，維護之能力。同時其母公司之電力產品為其主要之穩定、低價之供應來源。因而幾年來均能維持一定之獲利，唯因受日本之長期泡沫經濟影響，未能有所成長。

隨著全球暖化，對於環境保護及能源耗竭之嚴重問題，深深影響著人類之未來，尤其已開發國家( 有錢人較怕死 )，共同於1997年制定「京都協議書」。

全球對於CO2之排放量，將以國家別限制總排放量，以自1990年起至2012年降低5%加以管制，日本更以6%為目標。因此節約能源為最主要之對策。依產業別之能源消耗( 參考附件 )。以台灣為例，石化及鋼鐵各以7%與6.25%高居首兩位。因此MPE對於鋼鐵產業之節能，更投入大量資源研發/設計出系統化之對策，建立起一系列驚人之實績。

4. 第四天

參訪行程進入第四天，我們來到福岡縣大崎公司( OSAKI Datatech)  OSAKI Datatech屬於大崎Group 100%轉投資之公司。大崎Datatech 公司成立於1990年，由大崎電氣(OSAKI)工業100%轉投資，資本額為￥3億5仟萬，員工人數約60人。主要營業項目為：電力 / GAS / 自來水等，使用量計測表頭及計價系統之經營，隨著科技之發展，各項抄表作業已逐步進展至無人化，值得國內相關產業之參考。唯目前提到之電力 / 瓦斯 / 自來水，除瓦斯之外，均為國營獨占企業，對於此項技術之引進更形複雜。

關於電力/瓦斯/自來水之抄錶系統，在台灣人工抄錶為大家所熟知，隨著社會結構之改變，人工抄錶所造成之困擾，為社會大眾所週知，更對於其合理性公平性產生不少之質疑。

OSAKI對於此一產業之發展歷史，簡述如下：

EMR (Electric Meter Reading)

大崎於90年初期發展出抄錶人員攜帶型電腦，將以目視讀取之數據，鍵入電腦，帶回公司後，由電腦整理出各項收費單據，作為收費依據。此一階段省下人為錯誤及紙張作業，已為自動化前進了一大步。

OMR (Off-Side Meter Reading)

大崎為了解決抄錶人員老是被狗追，或者不得其門而入進行抄錶之困擾，發展出Off Side抄錶系統。在於電錶頭加裝無線技術，抄錶人員開著巡邏車，在有效距離內，透過無線技術自動讀取數據。

AMR (Auto Meter Reading)

在最近的五年，由於通信技術之大幅進步，通信之媒介，百家爭鳴，更為AMR帶來可觀之進步。簡述有：無線、電話線、CATV、固網、電力線等。抄錶人員將隨著走入歷史，電力公司透過通信媒介，定期自動讀取用戶之各項數據，並有此一裝置，分析計算各項電力消耗數據，及電力潮流，作為電力調度之可靠依據。
專業
MPE針對工廠及大樓，發展出不同之節能系統。

工廠之應用：首重於大型油 / 電 / 氣之消耗進行管理及控制，並大量採用三菱之各項節能產品。配合MPE之軟體系統承製國內外之五大產業之節能工程。

大樓方面：以空調 / 照明 / 動力為主要管鋰及控制標地。並配合太陽能發電之應用，以大樓集合式住宅、公共設施等為主要市場。另有資套標準化之監控軟體，大幅降低客製化裁適之成本。

5. 第五天

一早大家從旅館出發，趕到機場，經過繁雜的通關手續後，終於搭上回台的班機，回到溫暖的家。

3、 心得

日本安川電機以「追求高性能、實現低成本、支援客製化需求、提供系統化解決方案」的經營理念，展開機器人銷售業務。亦即採用低成本化及高客製化的業務手法來提昇客戶服務層面，希望與同業區隔創造出產品的差異性，也因此差異維持著其競爭之最佳優勢。台灣地區也有很多大型企業使用了他們的產品，主要應用在晶圓搬運機器人或液晶玻璃基板搬運機器人方面，此類型機器人多被應用在技術革新日新月異的作業環境，所以對機器人的潔淨度、處理速度、占用的空間大小等要求較多，要如何提昇產品規格一直是主要課題，這部分也是機器人的附加價值所在。

這次的參訪行程讓我們瞭解到世界最頂尖的機器人製造技術與管理，今後台灣的發展趨勢也將繼續朝向自動化與精密化定位發展，其生產設備也將需更精準化，安川電機的整合模式全方位解決方案完成的成功範例，是值得我們學習與深思。福岡縣大崎公司( OSAKI Datatech)OSAKI Datatech屬於大崎Group 100%轉投資之公司，此行之主要目的為關於ＡＭＲ之發展預計與瞭解。日本電力系統略不同於台灣，台灣在於電力抄錶系統因歷史長久，鑒於通信技術及錶頭老舊汰換不易，長久採用人工抄錶並已形成外包文化而難以改變。　同時在於錶頭之通信協定之採用，一直屬於封閉系統，難為其他（甚至台電人員）公司所能了解。不過另一個偉大的機會，正等著業者去發展，我們知道電力/ 瓦斯/自來水屬於家家戶戶必有之設備。大崎發展一套系統，將電力/ 瓦斯/自來水統一抄錶。例如統一由台電建置此一系統，再轉向瓦斯或水公司charge相關之抄錶費用。反之亦可有自來水公司建置，而向其他公司charge費用。

科技之進步，將不可能轉化為可能，但相關之企業文化是否跟著上，又是另一項之變革議題。

福岡的MPE公司九州本社之設計中心，短短的1.5 hrs之參訪，處處可見日本敬業精神之縮影。

· 5S運動： 整理( Seiri)、整頓(Sieton)、清掃(Seiso)、清潔(Seiketsu)、紀律(Shitsuke)。在辦公室內可看出員工對於5S運動各項細節之注重，對於員工士氣及效率之提升，致為關鍵。

· 實事求是：主管確實要求，一切有根據

· 自我管理：工作勤奮，維持良好之身心

· 5個WHY：探討真因，解決問題

4、 建議事項

本次參訪，由於時間的限制，只能概略的參觀日本知名企業的經營管理，每位團員都有意猶未盡的感覺，希望以後能有機會以更多的時間來相關產業，做更深入的學習。
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