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2008年資訊技術策略前10項分別為：綠色IT(Green IT)，統一通訊平台 (Unified Communications)，業務流程管理(Business Process Management)，後資料管理(Metadata Management)，虛擬化2.0 (Virtualization 2.0)，網路混合及組合應用系統(Mashups & Composite Apps.)，Web平台及Web導向架構(Web Platform & WOA)，網織運算(Computing Fabric)，真實世界網路(Real World Web)，社會軟體(Social Software)。其中最引人注目是綠色IT(Green IT)及業務流程管理(Business Process Management)。

地球暖化造成氣候變遷，引起全體人類的關注，所有企業將被要求共同節約能源，以減少二氧化碳的排放量，企業IT部門的因應對策則是應用虛擬化及集中化來提升資訊設備的使用率及降低資訊設備的使用數量，以減少能源的耗用。

今日企業面對競爭對手的挑戰日益嚴峻，外在環境的變化瞬息萬變，企業要因應這種環境，需要有彈性的業務流程，以靈活應變各種變化。企業流程管理（BPM）搭配服務導向架構 (SOA)將使企業業務流程更具彈性及可重複使用性，不僅既有的應用系統可繼續使用，也可組合既有流程創造新流程，以達到靈活企業業務流程的要求，更可降低企業建置應用系統的投資成本。
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw）
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摘      要

2008年資訊技術策略前10項分別為：綠色IT(Green IT)，通訊統一(Unified Communications)，業務流程管理(Business Process Management)，後資料管理(Metadata Management)，虛擬化2.0 (Virtualization 2.0)，網路混合及組合應用系統(Mashups & Composite Apps.)，Web平台及Web導向架構(Web Platform & WOA)，網織運算(Computing Fabric)，真實世界網路(Real World Web)，軟體社會 (Social Software)。其中最引人注目是綠色IT(Green IT)及業務流程管理(Business Process Management)。

地球暖化造成氣候變遷，引起全體人類的關注，所有企業將被要求共同節約能源，以減少二氧化碳的排放量，企業IT部門的因應對策則是應用虛擬化及集中化來提升資訊設備的使用率及降低資訊設備的使用數量，以減少能源的耗用。

今日企業面對競爭對手的挑戰日益嚴峻，外在環境的變化瞬息萬變，企業要因應這種環境，需要有彈性的業務流程，以靈活應變各種變化。企業流程管理（BPM）搭配服務導向架構 (SOA)將使企業業務流程更具彈性及可重複使用性，不僅既有的應用系統可繼續使用，也可組合既有流程創造新流程，以達到靈活企業業務流程的要求，更可降低企業建置應用系統的投資成本。
壹、目的

Gartner Group是全球知名的IT產業分析公司，對IT各項議題皆有專屬的分析師負責研究並提出分析報告，尤其對未來IT的策略趨勢更有詳細的分析與報導。如今企業面臨競爭對手的挑戰日益嚴峻，外在環境的變化瞬息萬變，企業欲在這種環境繼續求生存與發展，就必須善用IT技術來改善經營效率以提升競爭力，所以IT的資訊策略必須與企業的經營策略吻合，IT的所有投資其最終目的即是幫助企業達成其企業目標，因此瞭解IT技術的未來趨勢，才可建構企業最佳的IT基礎建設，各項應用系統也才能發揮效能，進而提升企業的營運績效。

Gartner Symposium/ITxpo 是資訊業界最大且最具策略性的國際會議，參加人員皆是來自世界各國各行各業的資深資訊或業界人員，數百位的專家齊聚ㄧ堂，針對各種議題運用腦力激盪尋求解決方案。派員參加此次會議除可收集相關資訊外，並可與Gartner的分析師面對面討論相關問題，更可對特定產業如電力事業提出問題討論，對本公司未來IT資訊策略擬定與計畫執行相當有幫助。
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參、心得
1、 2008年前10項資訊技術策略
1. 綠色IT(Green IT)
由於地球氣候暖化的影響所造成的地球危機，讓全人類開始瞭解引起氣候變化的主要原因，係因為來自人類釋放太多的熱能，因此共同呼籲節約能源，減少使用耗電的資訊設備及其冷卻系統，這種趨勢也將迫使製造廠商製造低耗能、高效能的資訊設備。在管理技術上則儘量提高資訊設備的使用率及減少購置額外的資訊設備，在法律上則限制資料中心的建置、增加資訊設備的回收及減少有害電子產品危害環境。
2. 統一通訊平台 (Unified Communications)
因下列五種通訊產品使用共通的平台，將使通訊平台趨於一統:
(1) Voice mail,
(2) PBXs
(3) E-mail and calendaring
(4) Conference and collaboration

(5) IM and presence,
在往後通訊的發展趨勢將是:所有的通訊協定將以IP為主，所有的類比訊號將改為數位訊號，而且所有網路應用將整合在同一網路上。由於通訊平台整合將使企業在組織管理上蒙受其利，因為企業從此不需再因大樓的維護、語音交換、資料通信及資料管理去區分管理責任及編列不同的預算。通訊平台的整合在資訊流上的效益將更加顯著，例如整合電腦與電話影像的輸入與分析，感應器的應用等，將大幅改善業務流程或提高資訊及決策品質。
3. 業務流程管理(Business Process Management)
Service Oriented Architecture (SOA)及Business Process Management (BPM) 兩者有共同的目的及交集點，BPM是成功改善企業流程的關鍵，SOA則是提供BPM有一致性的架構，如果只有SOA卻缺少BPM，企業便無法迎合業務上的需求。在架構上BPM是業務層，SOA是技術層，而BSR是資訊層。BPM是一種整合應用軟體的基礎建設，讓使用者能夠看到而且管理到跨組織的資訊。企業業務流程管理系統(BPMS)能支援設計、發展及執行企業的業務流程，在市面的廠商中，皆有提供類似的軟體功能，有些軟體對某些功能有特別的獨到之處，所以要導入BPMS，必須先了解企業欲改善的流程，再去選擇適當的廠商及軟體。
4. 後資料管理(Metadata Management)
所謂Metadata，字面的意義就是就是「關於資料的資料」，Yahoo的線上字典譯為「後資料」，後資料提供了關於資訊的來源資訊，例如某一本書或是某一個網站的名稱、作者、地點，以及該資訊被創造的時間等。後資料運用到業務資訊時即定義該業務資訊的名稱、內涵、負責單位、負責經辦人、產生日期、更新日期等。業務資訊的後資料管理是核心的資訊基礎技術，如果SOA沒有這項資訊基礎建設，SOA就無法成功。在企業中隨處可看到後資料，例如在資訊基礎架構，CMDB、Service Registry and Repository、Business Service Registry、Application Development裡都存在所謂的後資料。相同的資訊往往存在跨交易、作業及分析資料中，對不同來源的資訊，如何定義這些資訊讓他們有一致的意義，對使用者來說是格外的重要。企業對這些資訊內容、規則、治理之管理是整個資訊管理的基礎建設。
5. 虛擬化2.0 (Virtualization 2.0)
運用虛擬化的技術可改善資源的使用及增加彈性，以因應環境變更及工作量負荷增加的需求。但是，單是運用虛擬化技術只能簡單地協助降低基礎設施成本、增加靈活性及回復力，如果虛擬化技術能再加上自動化技術─增加服務等級及活動管理─資源的使用效率則更能巨幅改善、靈活性更能自動化、服務更能有效管理，回復力更能保證維持高水平。
資料中心負責人面對的許多挑戰是設備物理的極限及工作量負荷的增加。虛擬化因可動態調整資源滿足工作的需求而提高效率。企業應該分析虛擬化技術的成熟度、花費成本、靈活度及提升服務等級後所帶的效益，同時也應該考慮應用自動化技術來提升虛擬化資源。虛擬化不是目標，而是能建立自動化和靈活軟體基礎設施的墊腳石和方法。
6. 網路混合及組合應用系統(Mashups & Composite Apps.)
網路混合及組合應用系統，或稱網路組合服務，是使用公開應用程式所提供的介面(APIs)，混合多個不同資料來源後所加值的網頁內容。例如一家房地產公司網站，應用一家地圖網站(如Google Map)所提供的地圖顯示介面，結合兩者的資料來源後，用地圖的方式來顯示客戶的住址所在，更能使買家瞭解標的物的地理位址。Mashing是整合及組合應用的表示層，用來提升客戶端(瀏覽器端)及資料提供端(網頁提供協定端)的網頁技術。Mashups 的大眾化源於新的網頁很容易被創新，這種創新的速度，在以往的短期或一次性應用系統開發投資中，是不可能達到的。使用者也很容易將不同網頁內容混合以達到個人化的網頁。因此，企業如果想導入一個軟體，讓使用者能靈活結合企業內各項資料以創造一個新而且有趣的網頁時，mashups的技術似乎是一個很好的解決方案。
7. Web平台及Web導向架構(Web Platform & WOA)
最簡單的Web平台就是能讓使用者透過Web存取你的網頁內容，然而，實際上一個成功的Web平台需要能與多個不同的合作夥伴整合協調提供更廣泛的服務。
就Web平台的生態環境，第三方的服務提供者是使用Web平台提供者的設施去建立，安裝或提供服務。至少，服務提供者將使用Web平台所提供的基本服務，也可能使用其他的額外服務(如計算、存貯、安全、應用管理、生態管理、資訊、組件、應用和業務流程)來建立和提供服務。另外，服務提供者也可整合或傳遞其他Web平台的服務。混合組裝是一種特殊案例，提供者並不提供固定的資訊、組件或應用服務，他們所提供的服務是結合其它服務提供者所提供的服務以特定的使用者介面或業務流程模組再呈現出來的綜合服務。
8. 網織運算(Computing Fabric)
現今的刀鋒伺服器是設計上的過渡產品，而網織(Fabric)的運算架構是伺服器設計的演進，機架式或塔狀式伺服器是一種固定式的架構，每個伺服器皆含有獨立的記憶體、處理器和輸入輸出卡。刀鋒伺服器引進交換網路的技術，而網織卻容許重新組合這些元件以提升運算效率。例如，每個刀鋒中不再需要配置獨立的輸出入卡,而是在透過網織的輸出入卡來存取資料。然而，直到現在，刀鋒伺服器仍然將記憶體和處理器組合配置在一個固定的刀鋒裡，未見能將不同刀鋒中的記憶體或處理器組合成一個大型的系統。
下一步演進的的技術是透過網織把數個刀鋒合併運作，而形成一個大的系統，未來網織伺服器將把記憶體、處理器和輸出入卡當作元件池，再視需要組合這些元件來滿足特殊需求。這種演進將簡化系統的容量管理，因為元件池中的元件可彈性增減，只要適時補充池中不足的元件，即可提升容量及提高資源的使用率，減少浪費。 
9. 真實世界網路(Real World Web)
由於趨勢的走向及技術的突破，在真實世界中即時應用web已開始進行評估，Real World Web並不是很正式的名詞，而是指只要在真實世界上有應用到web的特定地點、活動皆稱之。使用者面對的web將比以往更加真實，更重要的是，web將即時反應真實世界的狀況，而不是將事先準備好的資料或是將事後的分析資料提供給使用者。例如類似的導航系統Mapquest列印出來的方向指示就不如GSP導航系統的真實，因後者可及時反應每個動作或將移動後的指標顯示出來。
資料正廣泛的連結到更多的地方及使用的設備上，而且網路頻寬也正在改善，讓合理的資料內容能快速展現，資訊設備亦同時演進以提供更豐富的使用者介面、地點資訊、攝影功能及其他功能。
分析師建議程式及人類應改變原有的行為模式，像Witness，eLoyalty或是VoiceSense都能偵測到使用者的情緒反應，Intent-driven系統能針對使用的設定的目標來修正資訊。從感應器所提供的豐富資訊如RFID，GPS的資料影像就能在實體的世界增加資料的價值。
10. 軟體社會 (Social Software)
以下列舉的因素係針對在企業中或在公開web中使用的應用系統加以說明: 
成熟- 這是指工具和應用系統的成熟度，是否足夠安全而有效率的應用於企業中。最高的等級是這些工具是能整合企業旣有的系統及安全模式並協同運作。最低的等級是提供服務的外部供應商無法有效區隔、保護和管理企業內的資料。
衝擊廣度- 這是指在組織中有多少人可能會被一種特殊應用系統所影響。不管這應用系統所提供的功能是明顯的、或是包含在其他功能中的，或是崁入式的。
舒適- 這是指應用系統部署和使用的容易度及整合的容易度。這個容易度也包括技術及文化的整合。

價值- 這是指應用系統在企業經營活動中可能有的潛在影響。這包括改善員工的的生產力及決策支援。價值是間接的或是經濟價值不高的被歸類最低評比。價值明顯而直接但經濟價值適中者被歸類中等評比，評比最高的是價值明顯而直接且有高經濟價值者。這種評比只是概括的評比，如要詳細評比就要考慮產業別、使用者及使用因素。

2、 綠色IT：一個新的產業衝擊波浪(Green IT: A New Industry Shock Wave)
資訊和通訊技術(ICT) 的二氧化碳排放量約占全球二氧化碳排放量的2%，包括正在使用中的個人電腦、伺服器, 冷卻系統、資料中心不斷電系統(UPS)、固定式電話和行動電話、LAN 、WAN 、印表機和儲存設備及包括在設計、製造和發售大量設備(即個人電腦和行動電話)消耗能源所排放出來的二氧化碳（但不包括家電設備）。
資訊和通訊技術(ICT) 二氧化碳排放量約等於航空業所排放的量，而且還會繼續增加。產業的所有關係人應該從產品的創新、標準、法令及改變使用行為來改善這個問題。即使環境問題被忽略，能源費用還是會單獨引起注意。好消息是由於技術及使用行為的無效率所引起的二氧化碳排放，要達到實質上的改善並不是太困難的事情，而且IT可以有效控制產業所引起的二氧化碳排放量。
2011年美國、中國、印度及其他主要經濟體將加入歐盟共同參與排放交易的計畫，到2012年三分之二的IT企業部門將被炭交易(carbon-trade)架構所影響，或是將面臨氣候變化的嚴厲處境，而被要求所消耗能源須維持在2007年以下，以減少二氧化碳的排放量。
在往後五年，來自財政、環境、立法和風險的相關壓力將強迫IT組織「更加綠色」。優良IT廠商可因環境變化而開始看到產品和服務創新的潛力，但是，當有足夠的買家開始要求廠商提供創新產品時，一般IT廠商「不壞」的產品將不再能滿足客戶需求，在2007 年和2008 年某些地方將看到這項需求，特別在歐洲；其它國家和地區可能需要較久，或許在2009 至2011 年。
環境永續性的定義是：開發時要能滿足現在的需求但不能危及後代子孫滿足他們需求的能力。在ICT 增加效率對環境有正面的作用，以下是對IT部門使用者的建議：
· 改善資料中心效率：利用整合及虛擬化來增加設備的使用率以減少伺服器、印表機的使用量

· 改善容量管理以減少過剩的資源
· 使用電源管理，不使用設備時將電源關閉

· 減少列印

· 重複使用設備以增加資產的使用年限
· 使用再生紙

· 確認所有電子設備的使用狀況

· 分析所有的廢棄物

· 購買可資源回收的產品

3、 SOA & Web 2.0

1. SOA(Service Oriented Architecture)的定義

SOA是因應業務需求的IT架構，藉由連結(connectivity)、可重複使用(reuse)的業務流程或服務來支援業務整合。SOA因能使資訊系統快速、容易且經濟導入，而支援企業快速變更需求，幫助當今企業達到創新的目的。SOA亦能幫助業務流程增加靈活性，強固IT的基礎建設，而且在旣存的不同資訊系統及資訊源中創造連結，來重複使用旣有的IT投資。
服務導向起源於服務，所謂服務就是一項業務工作，如客戶在申請新戶頭時檢查該客戶的信用等級。服務導向就是以業務為焦點，一個公司的業務可以看作是由各種不同的業務功能所組成，而這種不同的業務功能即可視為服務。
SOA係遵循服務導向原則的架構，這架構可使軟體資源更加具有靈活性，以服務為基礎的SOA其所提供的技術不是在軟體或硬體面而是在業務功能面。因為SOA將IT分解成不同的區塊(building blocks)，這些區塊很容易被組合，安裝及再使用(這些區塊就是服務)，同時這些區塊是建立在開放的標準上，它們就很容易與其它的IT系統整合而不用當心被某些廠商綁住。
SOA 不是革命而是演進，雖然它可得到革命性的結果，目前市面上可看見得技術如web services，transaction technologies，information-driven principles，loose coupling，components，object-orient design/development，event-delivery models，EJB，及 .NET 都是建立SOA的技術。所以，SOA不單純只是一項技術，而是技術與業務如何相互連結以達到業務靈活性的目的。
一個公司何時已具備SOA？答案是任何時候而且隨時，SOA並不是經營企業的目的而是的一種心態，企業將發現不同的企業有不同的型態及等級的服務適合他們。
2. SOA Entry Points 

SOA基本要點(entry points) 包括：人員(people)，流程(process)，資訊(information)，再使用(reuse)及連結(connectivity)，他們的定義如下：
	People
	Deliver role-based interaction and collaboration through services
	Improved productivity by putting the user experience within the context of the business process

	Process
	Achieve business process innovation through treating tasks as modular services
	Greater innovation and flexibility through faster deployment and modification of business processes

	Information
	Provide trusted information in business context by treating it as services 
	Better business operations, more informed decisions and reduced risk with information delivered in-line and in-context

	Reuse
	Service-enable existing assets and fill portfolio gaps with new reusable services 
	Lowe risk and faster time to market by leveraging proven, time-tested functionality

	Connectivity
	Connect systems, users, and business channels based on open standards
	Reduced maintenance costs and greater reliability and consistency through flexible, any-to-any linkage


其中再使用及連結是提供IT的基礎，要整合公司裡的人員、流程、資訊就有必要在IT環境中為各種的服務、應用系統、及資料提供連結。SOA透過IT環境，基本上是透過Enterprise Service Bus，為服務間帶來靈活的連結，所以SOA連結可以最少的力氣透過不同的管道去遞送旣有的業務流程。再使用是SOA靈活性的第二個基本要點，建立SOA時先看看目前已有哪些人員、應用系統、業務流程等，使用這些既有的資源去簡化業務流程，縮短開發時間，並確保組織間資料的一致性以節省經費。SOA基於開放標準，可使公司藉由服務及再使用，擴展既有的軟體價值。
3. Open Standards
因為SOA是使用開放標準，所以創造的解決方案就可以再使用，相關的開放標準如下：

開發工具：Service Component Architecture(SCA),Service Data Objects(SDO)

業務流程管理(BPM)：Object Management Group (OMG),Business Process Execute Language(BPEL)
管理及治理(Management and Goverance)：The Web Services Management(WSDM)
4. The SOA Reference Architecture
	Development Services
Integrated environment for design and creation of solution assets
	Business Services
Support enterprise business process and goals through businesses functional service
	IT Service Management
Monitor manage and secure services, application & resources

	
	Interaction Services
Enable collaboration between people, process and information


	Process Services
Orchestration and automate business processes
	Information Services
Manages diverse data and content in a unified manner
	

	
	Facilitates communication ESB between services
	

	
	Partner Services
Connect with trading partner
	Business App Services
Build on robust, scaleable, and secure services environment 
	Access Services 
Facilites interactions with existing information and application assets
	

	Infrastructure Services
Optimize throughput, availability and performance


5. Web 2.0的定義：
Web 2.0是指www上的第二代服務，於2003年由O’Reilly Media 的Dale Dougherty 和Craig Cline 在協同合作（Collaboration）的腦力激盪會議中首次提出的名詞。Dale Dougherty認為Web 目前正處於復興時期，有者不段改變的規則和不段演變的商業模式，這種新興的網路服務可讓人們在線上協同工作及分享資訊。但是Web 2.0並無極為嚴謹的定義。
Web 2.0的特質：

· 通常以Web 為平台

· 強調群體智慧

· 軟體不斷發行與升級（永遠的Beta版）

· 輕量程式設計模型（Lightweight Programming Model）
· 利用內容和服務的整合所產生的商業模式

· 軟體可於多種設備內執行

· 較佳之使用者體驗

· 用戶間公同分享和參與的架構

· 分散的、獨立的開發人員將各個服務與網站彙整（mashup）為新應用

· 運用長尾理論（The Long Tail）獲利

· 快速反應用戶需求、增添功能

· 網站與用戶雙向的互動
運用Web 2.0的範例
	型態
	範例
	型態
	範例

	Social networks

Technology that allow users in levelage personal connections.
	Linkedin  

Facebook 

MySpace

Friendster

orkut


	P2P file sharing
Sharing media files over a network powered by users who act as both client and server.
	BitTorrent
HoZoA

Gnutella.com

	RSS
An XML standard that lets users collect and read content feeds.  
	Bloglines
Yahoo

Feed Burner

Pluck

NewsGator
	C2C eCommerce
Buying and selling among comsumers via the net.
	Amazon.com
eBay

craigslist

uBid.com

	Open source software
Publicly available software that can be copied or modified without payment
	The Apache Software Foundation
OpenOffice.org

Linux

MySQL
	Comparison shopping sites
Sites that allow cimsumers to compare products or services.
	PriceGrabber.com
Shopzilla

Froogle

	Blogs
Online diaries of text,photos, or other media.

	Blogger 
Xanga

Gawker

TypePad

MSN Space

Weblogs.com
	Prodcasts
Online audio or vedio that users can download to device.
	Odeo
Podcast Alley

Juice

PodShow

	Search Engining
Services that find Web content based on user-specific criteria.
	MSN
Google

Yahoo

Ask.com

Technorati

America Online
	Wiki/collaboration software
Shared publishing software or sites that allows users to edit content.
	JotSpot
Wikipedia

Groove Networks

Basecamp

Socialtext

	User review portals
Web portals that allow users to search for peer reviews on a product or service. 
	TripAdvisor
Inside Pages

CNET.com

GameRankings.com

ReviewCenter
	Tagging 
Metadata assigned to itemsa like photos or Web pages to facilitate searching and sharing.
	Del.icio.us
Flicks

BEA

Shadows

Digg


6. Web 2.0 and SOA：Advantage for Flexibility
因企業有靈活性(flexibility)的需求才需要導入 SOA，而Web 2.0的技術正可強化他的靈活性。例如，Web 2.0使用簡易版的服務導向軟體，Representational State Transfer(REST)，由於REST使用非常簡單，他可能是目前最廣泛被安裝使用的單一軟體。在REST上使用者可以很容易以一個全新或有趣的方式去結合第三者的服務來增加或創造服務的內容價值，這就使IT更具可變性及靈活性。但是這種特性如果沒有強固的SOA環境及專業人員的需求，當他們在創造這種變動的需求時很客易面臨致命的失敗。
雖然REST使用簡易的方法讓前端的使用者可以輕易連結公眾網路的服務，但是使用者卻一直建議REST能提供更具有結構性的後端服務，REST正權衡其中利弊得失，畢竟也因為缺乏結構性才容易使用。然而這種缺乏結構性的服務在企業中卻是一個問題，因企業正想藉SOA力求更好的關鍵性業務功能，因此大部分的公司都希望知道相關服務的介面及被引用時的完整說明及強制規定。
所以我們相信結合SOA及Web 2.0 會成為新的業務語言：這個功能將導致交貨更迅速、客戶更喜歡及投資回收更快。
7. The Web as The Next Platform

回顧歷史，企業運用資訊科技來提升競爭力使用了不少的資訊平台，從大型主機、主從架構到網際網路時代，科技不斷的進步使不同資訊平台的價值被改變了，為追求成功，SOA讓這些平台能互相競爭，在SOA下廠商的角色可能是存粹是一個提供服務者也可能是支援提供服務者，例如，Yahoo，Amazon在市場上就是提供服務者。這種改變讓企業藉由系統的創新與投資來放大企業的核心價值。
8. Business Models Enabled

Web 2.0及 SOA對企業的經濟有不同的衝擊，但是仍然不清楚到底有多企業會受到衝擊。對市場及銷售而言，所有的業務流程都會受到衝擊。例如，用部落格(blog)與顧客溝通就勝過很多傳統的溝通機制，這種藉由部落格(blog)及維京(wikis)的溝通方式在網路世界產生一種很有趣的靈活性關係，即誰是您的聽眾及你如何跟他溝通？企業即運用Web 2.0及SOA的靈活性產生一種新的市場型態，發展社區關係及更多的組織型銷售，提供更多的管道讓消費者或社區在未購買前即能先行試用，這種銷售模式將會挑戰下一代的銷售團隊。

對IT而言，開發的生命週期將會縮短，產品上市的時間將會變成成功的重要因素，運用Mash-up的功能，中小型公司在合理的成本下即將可開發出功能強大的軟體產品，配合SOA將可預見未來的靈活性將更極大化。
9. Web 2.0與SOA在一般消費市場與企業市場的比較
	
目標

	一般消費市場
	企業市場

	新興應用
	Web 2.0
	SOA

	應用程式
	Mashup
	Composite

	使用者介面
	Web Client
	Web/Rich Client

	通訊協定
	REST
	Web Service/WS-*

	服務型態
	SaaS(Software As A Service)
	Software + Service 


4、 建議事項
1. 適時引進服務導向架構(SOA)及業務流程管理(BPM)之基礎建設
Gartner Group 預測服務導向架構(SOA)及業務流程管理(BPM)是2008年資訊策略之一，強調業務流程應透過BPM來有效管理，企業內不應有重複的業務流程處理相同的業務而造成投資浪費，每個業務流程也都是最佳典範(Best Practice)而提升作業效率，而且還要具有靈活性(Flexibility)以應變企業外在快速的環境變化及可重複使用(Reuse)以降低成本。面對企業內成千上萬的業務流程，如何能有效管理？SOA是最近常被提及的解決方案，也是被公認的最佳解決方案。

企業的營運業務係由各種不同的業務流程所組成，本公司因不同業務需求已開發近百個應用系統，每個應用系統皆提供特定的功能以處理特定的業務流程，這些流程有些是獨立的，有些是具有上下游關係的，有些是誇系統的，例如採購管理系統提供功能處理驗收作業流程，並提供驗收資料供下游傳票分錄系統，傳票分錄系統則提供功能處理傳票入帳作業流程；人事系統提供功能處理人事異動作業流程，並提供最新人事資料給單一登入系統，單一登入系統則提供功能處理身份認證作業流程。流程間資料的交換，傳統上皆透過連繫檔，以雙方皆同意的檔案格式來擷取對方所提供的資料，因檔案格式與程式緊密結合，如果某天因業務需要需變更檔案格式，則可能會牽涉數十或上百個程式的修改，修改範圍的廣度與難度直接影響企業流程的靈活度，沒有靈活的作業流程就無法有效因應外面快速的需求變更。

因為在SOA的架構上，業務流程間是以提供訊息來交換服務，即所謂的服務導向，不再透過傳統的聯繫檔來交換資料，例如單一登入要處理身分認證，則請求人事系統提供此人是否為本公司員工之服務，而人事系統只提供「是」或「否」訊息供單一登入系統使用，而非提供傳統的資料聯繫檔。因為訊息與檔案格式無關，所以流程的變更就變得非常容易，因而大大增加企業流程的靈活性。

SOA是運用Web Service來處理傳遞與交換訊息服務，而Web Service是一種開放的標準，在既有的應用系統都可透過中介軟體來開發Web Service以提供各式各樣的服務供其他應用系統使用，任何應用系統只要具有處理Web Service能力者皆可呼叫此服務(以Web開發的應用系統皆具有處理Web Service的能力)，以連結既有的業務流程而不需重新開發，例如在本公司以主機平台開發的傳票分錄系統即開發一個Web Service 提供傳票分錄登錄的服務，線上簽核系統即提供代理人服務等，任何以Web開發的應用系統如燃料管理系統或工程管理系統，當需要將傳票資料寫入工作檔時，只要呼叫此Web Service服務即可，而不需重複開發相同功能的應用程式或系統。如此以現有的應用系統繼續開發Web Service以提供服務，除可保障既有的投資並降低營運成本外，並可整合各個應用系統，達到整體資訊系統整合的目的。
顯然在整體資訊系統上，SOA及BPM是整體資訊系統的基礎建設，唯有健全的SOA及BPM才能發展出完整的資訊服務，因此建議SOA及BPM應列入未來本處擬訂整體資訊發展計畫的項目之一。
2. 建議在SOA及BPM架構上整合工程管理、設備維護及客戶服務系統

各單位因自身業務的需求開發自有的工程管理，設備維護管理或客戶服務系統，但因開發的時間或單位不同及缺乏整體的規劃，開發出來的系統功能可能會部份重複，造成重複投資而影響經營績效。因此整合工程管理、設備維護及客戶服務系統即為本公司整體資訊發展計畫項目之一，然而欲整合工程管理、設備維護及客戶服務系統可能無法以各導入一單一系統即可完成整合，因本公司經營體系複雜，不同業務單位經管不同的業務功能，相同得業務流程應用到不同的業務單位，可能需要部分的客製化以因應實際的需求，很難尋找一個可以放諸各業務單位而皆準的應用系統，例如核能電廠的設備維護管理系統，雖然藉由統籌開發後供各核能電廠使用，但是核能電廠的機組設備廠商不同，機組設備分類不同，管理方式不同，因此該系統開發完成導入到各核能電廠時就必須針對各核能電廠作適當的客製化，以因應各核能電廠的實際需要。相同的情形亦發生在水火力電廠的設備維護管理系統。
企業的營運業務係由各種不同的業務流程所組成，工程管理系統、設備維護系統及客戶服務系統即是在處理這些相關業務流程的應用系統，今日欲整合這些應用系統，首先應先瞭解這些業務是由那些業務流程所組成，分析那些是共用的業務流程，那些是必須客製化的業務流程，再針這些業務流程開發不同的應用系統，各業務流程間則以提供「服務」的模式達到相互溝通的目的。
整合的應用系統應改變傳統的功能導向的設計，由使用者自行組合單一功能串成流程，而應是以服務導向及業務流程為設計基礎，讓使用者點選想要處理或申辦的業務（服務），一次得到所需要的服務，而這個服務可能是誇單位或網站，但對使用者而言可能卻毫無知悉。
建議工程管理、設備維護及客戶服務系統的整合工作應在BPM及SOA的架構下，以流程及服務的慨念來從事整合，應是可行的方案之一。
3. 建議密切注意VOiP的發展趨勢，並研擬資訊網路的配套措施
運用IP網路來承載語音的VOiP是語音通信的趨勢，因它具有便利與成本低廉的優勢，而且相關產品也已相當成熟，如SKYPE，已逐漸廣受個人及企業所使用，未來的企業內部的電話通信勢將被VOiP取代，甚至與外界溝通的電話也將逐採用VOiP。
目前本公司對內對外聯繫除有電信公司的市話外另有自有的微波線路電話，短距離間單位的通話係租用電信公司市話線路，長距離單位間的通話則使用自有的微波線路，事實上本公司已完成建置整體資訊網路，各單位皆可聯連線上網，利用既有的網路線路建置VOiP，不論長距離或短距離皆可在自有的資訊網路上互通語音訊息，因此使用VOiP可節省大筆的市話租用費用，亦可作為微波電話的備援電話。
雖然電話業務並非本處業務(通信處主辦業務)，但遲早VOiP將會是本公司資訊網路的應用項目之一，因此建議本處仍應密切注意VOiP的發展趨勢，對資訊網路的頻寬管理及安全、監控機制應及早規劃及研擬配套措施。
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