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第一章、出國的目的與過程
本次「專利行政管理」研習課程由位於美國維吉尼亞州總部的美國專利商標局「全球智慧財產學院」(Global Intellectual Property Academy) 所舉辦，研習時間自2007年12月10日至13日，共有34位學員參加，他們各來自亞塞拜然、巴西、厄瓜多爾、埃及、海地、約旦、立陶宛、馬來西亞、墨西哥、摩洛哥、奈及利亞、突尼西亞、烏克蘭、烏拉圭、越南、菲律賓、韓國、沙烏地阿拉伯、塞爾維亞及台灣等19個國家，他們主要負責各該國家專利局/智慧財產局之專利審查、行政、品質控管、訓練或國際事務等工作。

課程內容為：美國專利商標局組織概況、策略與預算、專利績效、審查、品質管理、專利審查員之招募及訓練、在家上班計畫、電子系統申請、PCT制度等課程之簡介並安排專利前置審查中心(包括程序審核、資料掃瞄建檔、公告作業等)之參訪、與專利處長Mr. John Doll座談及行政管理-案例分組研討。

參與本次研習最大收獲是實地參訪位於水晶城舊址之美國專利商標局，了解其處理收文、文件審核及掃瞄建檔的實務作業情形。再者，很高興有機會接觸他們的審查員及supervisor，閒談中得知他們所承受的審案量及品質壓力不亞於本局審查人員。但是基本上他們採人性管理，只要上足規定時數且審案量夠即可。

在品質覆核方面，除了supervisor要嚴加控管及負責糾正指導外，還有品質覆核小組抽檢，而各審查組則採團隊制，當整個團隊被評品質優等者，則大家皆可分獎金；如有個人審案品質特別差者，則經委員會討論請其職辭，藉由此制度來提昇審案品質，也同時面臨人員流失的危機，但決策階層認為如此才能真正留住適才適任的審查委員。另外他們審查委員也會依年資決定其升級資格，但備具資格後還須經過評審委員層層篩選其所審查之專利案件品質，如能脫穎而出始可進級。惟當我們談及我們的審查人員須面臨行政訴訟言辭辯論的工作挑戰時，他們卻顯得很有興趣，覺得我們的審查人員除審案之外還備具另一項類似律師的專長，不由得心生敬佩！

本報告將就本次研習內容與專利業務相關議題逐章說明如後第二章至第十章，希望藉由美國現行作法及實地觀摩美國專利商標局在專利行政管理作業及相關流程運作模式，作為本局日後於人員管理或業務作業流程改進之參考。
第二章、美國專利商標局簡介
第一節　設立依據
美國專利商標局(United States Patent Trademark Office, 以下簡稱USPTO)是隸屬於美國聯邦政府商務部(Department of Commence)所管轄的行政機關之一，為了實踐美國憲法(The Constitution of the United States)第一條第八項第八款規定「為促進科學和實用技藝的進步，對作家和發明家的著作和發明，在一定期限內給予專利權的保障」及同條同項第三款規定「管理與外國的、州與州間的，以及對印第安部落的貿易」，其主要職掌業務為美國專利權之授予、商標之註册及專利、商標資訊之提供。
國會立法設置USPTO代表政府核發專利。自1802年起，專利局即屬特殊的政府單位，當時國務院設置一位獨立專利長官(Superintendent of Patents)負責掌管專利事務。至1836年制定專利法修正案，對專利局進行改組，任命主管專利局官員為專利局長。專利局一直隸屬於國務院管轄，直到1849年才改隸屬於內政部。至1925年專利局又再度改隸屬於商務部迄今，並於1975年將專利局改名為專利商標局。

第二節　職掌業務
凡與國內或國際智慧財產權事務相關的議題，USPTO負有向美國總統、商務部部長、商務部之各局處，以及其他行政機關，貢獻其專業建議和協助。藉由專利資訊的保存、分類及散佈，以提升國家產業和科技進步，增強國內經濟。

在執行專利相關業務方面，USPTO審查及核准專利申請案件，並對該發明享有權利之申請人授與發明專利；也負責公告已核准的專利、公開2000年11月29日起申請滿十八個月的多數專利申請案，以及出版各種專利相關的印刷刊物。同時負責專利移轉登記、傳播專利資訊、保存本國及外國專利檢索檔案，並設置檢索室供公眾使用，以查詢經核准的專利及各項登錄資料。並對公眾服務，提供所需的專利複製本以及有關官方紀錄。同時，對於商標註冊業務在執行上亦與專利業務類似。邇近，USPTO更負有透由與世界其他智慧財產權機構合作，使美國的發明人及企業之智慧財產權能在世界各地受到有效地保護。

第三節　組織架構
USPTO設立局長一人，由商務部次長兼任；幕僚包括商務部副次長兼任專利商標局副局長，專利事務處長、商標事務處長，及其他官員。專利商標局局長主管所有專利核准及商標註冊之相關業務、監督管理該局全盤業務、制定法規並提呈商務部長核可，以供專利商標局作業執行、知會專利律師和專利代理人，對訴願案依法作成決定，以及執行管理該局的相關事務。

美國專利商標局組織架構圖
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第三章、專利績效管理
第一節　面臨挑戰
USPTO在專利績效管理方面面臨專利審查品質及審查員訓練等方面的挑戰。

一、專利審查品質方面：
(1) 確定專利審查品質的定義
(2) 檢索最佳的先前技術
a. 採用同一的檢索系統
b. 分享專利局的檢索資料
c. 建立審查員知識管理系統
(3) 提供申請人最佳的資訊
a. 隨時修正法規規定
b. 鼓勵申請人多利用面詢制度
(4) 吸引並留任合格的審查員
a. 取銷必須在USPTO辦公室上班之限制規定

b. 擴大在家上班制度
c. 成立有效的地域性辦公室
d. 建立大學合作制度
e. 開放彈性上班
f. 增加審查員特別津貼
二、專利審查員訓練方面：
(1) 每年約須訓練超過1,200位審查員

(2) 大批新進審查員湧入(每班學員約有130位審查員)

(3) 講師來源有困難
(4) 缺乏大型教室容納大批學員
第二節　解決對策
　第一項　改進方針
USPTO 已依上述面臨之各項挑戰，規劃出相對應的解決對策。

一、專利審查品質方面：首就審查品質、審查時效、成本效益、審查透明化等四要素釐清定義並確立改進方針。
(1) 審查品質係指審查上法規運用的精確與處理原則一致性。USPTO 的專利執行管理部門致力改善審查所需投入的資本、更好的審查品質、改進複核程序及審查標準使審查能一致性。

(2) 審查時效係指審查程序，包括審查複核申請案，完全沒有延誤審查時間。即是審查須符合法律、施行細則及行政策略，以減少矛盾或不確定性以導致延遲審查。
(3) 成本效益係指審結案件的效率及責任。它須經由指導與執行來確保活動及過程可導致等值效果。即是使用資源在最有效的方法來達到審查績效與品質，使USPTO可即時提供服務。

(4) 審查透明化係指審查標準公平、合理、可溝通並且具有服務大眾的精神。這含括USPTO所提供的電子化申請、專利及商標核准案件內容的公告，及網站所提供的檢索資料服務等便民措施。

二、審查員訓練方面則成立專屬訓練學院，專利訓練學院(Patent Training Academy；PTA)，安排固定授課場地，專門講師，對大批新進審查員施予八個月的密集基礎訓練，以奠定審查員於專利審查方面的基石。

　第二項　改革計畫
USPTO為了提高專利審查品質及時效，實施了一連串具體的革新計畫：

(1) 認證考試(Certification Exam)─專利審查員從GS-12級要升至GS-13級時，必須測試他們的知識、技術及能力皆各方面符合要求，所以他們必須參加一個類似專利代理人的認證考試。

(2) 再認證計劃(Recertification)─為了確保GS-13級以上的審查員對於現行專利法、實務及程序仍應具備的知識、技術及能力之既有水準。由技術審查中心及品質保證覆核辦公室負責檢核。

(3) 訴願理由書提交前的審查會議(Pre-Appeal Brief Conferences)

─USPTO基於保障申請人權益，提升訴願效率及降低訴願成本，遂自2005年7月12日起試行提供申請人一種選配的試 用措施，申請人可於提出訴願請求書的同時，請求訴願理由書提交前的審查會議，提供其一種可要求USPTO就其核駁理由再予審酌檢討的管道，Pre-Appeal審查會議則依據所提的理由審酌每一核駁理由的法律或事實依據，並做成書面審查決議書。申請人於接獲Pre-Appeal審查決議書後，可考慮是否有進一步提出訴願理由書之必要；當然申請人亦可以依據現行美國專利法施行細則的規定向BPAI提出訴願。

(4) 訴願審查會議 (Appeal Conferences)─申請人提出訴願理由書後先交由USPTO的技術審查中心，指派督導審查員、原審定審查員及有參與訴願理由書提交前的審查會議經驗之審查員組成審查小組，依申請人所提交之理由書及證據重新審酌，然而大約有超過50%的審議結果是核准申請案或重開審查程序，而剩下不到50%的訴願案則由訴願審查會議撰寫答辯書陳送訴願及衝突委員會(BPAI)續行訴願程序，作出最後決定，平均一件訴願案審查時間約須31個月。

(5) 專屬復審小組(Central Reexam Unit；CRU)─依美國專利法規定，任何人對特定的專利案均可引證相關之專利前案或刊物向USPTO 提起復審。基本上，復審是任何人對已准之美國專利案挑戰其專利有效性之制度。USPTO自2005年7月起採用新的流程進行復審程序，該小組係由約20位審查員組成，主要負責復審須於2年內審結，為了確保復審品質，所有復審決定都須由一組督導審查員及資深審查員組成之專門小組進行全面性覆核，以改進復審品質及時效。

(6) 加速審查(Accelerated Examination；AE) ─USPTO為了加速審查清理積案，自2006年8月25日開始實施，申請人於提出專利申請時，檢送關於其發明的明確且詳細等資料要求該局於專利申請後12個月內做出最終審定，審查中亦鼓勵申請人與審查官進行面詢溝通。

(7) 顧客品質調查小組(External Quality Survey)─利用廣大的顧客群來監督專利審查品質，是另一種較客觀改進審查品質的措施。

(8) 專利訓練學院(Patent Training Academy；PTA)─自2006年5月起成立專屬訓練學院負責訓練新進審查員，採大班制授課(每班約有130位學員)，施行八個月的基礎訓練。

(9) 在家上班計劃(Patent Hoteling Program；PHP)─USPTO允許審查員能夠從其住家透過電子通訊系統從事審查工作，每週4天在家上班，1天須回辦公室處理專利案件相關事宜，或接受訓練或參加會議等事務。在家上班的審查員必須透過線上圖示介面訂位系統預訂辦公室座位，此就像旅客預定旅館房間一樣，所以稱為辦公室旅館化。計畫成果：有83%的報告顯示，此計畫有激勵士氣之效果；有87%強烈贊成，這些審查員願意繼續從事此項工作；有98%報告顯示，此計畫可以提前處理審查品質；有94%報告顯示，此計畫可提早控管工作流程；每年可節省8百萬美元到1億6百萬美元的辦公場地費用；加班比率增加40%；核准後之品質覆核錯誤率減少。

(10) 在家應用電子通訊系統審案試行計畫(Patent Examiner Laptop Pilot；PELP) ─本試行計畫係屬於USPTO規畫的前述在家上班制度之一。由USPTO提供審查員完整的審案電腦系統配置(PHP)以便利其可在家審案。初步測試結果：有94% 的審查員滿意本計畫；有98% 的審查員認為本計畫很有可能持續下去；有86% 的審查員同意或強烈贊成本計畫確對工作滿意度有所改進；有70%的審查員表示本計畫在審查量的產出實質上是增加。 

(11) 同儕檢視試行計畫(Peer Review Pilot)─USPTO與紐約法律學院資訊暨政策學會合作的一個試驗計畫，期能加速和改進特定電腦技術之專利申請案之審查程序。即自願參加之申請人將其申請案登載在USPTO所設的peer-to-patent網站，同儕的電腦技術專家可透由該網站可以在審查官進行審查之前，對一件已公開專利申請案，在18週內，提出10個以內最相關的前案技術參考資料和註解送交USPTO，作為審查的參考資料。該計畫自2007年6月15日起開始實施，有45件專利申請案已進行相關的註解性技術參考資料作業，有32件申請案已被公布，有132級的先前技術參考資料被公布在網站上，最初的11件專利申請案的相關註解性技術參考資料也已送交審查員參考。

(12) 虛擬技術小組試行計畫(Virtual Art Unit Pilot)─本試行計畫係屬於USPTO規畫電子通訊系統上班(即無須至USPTO辦公室上班)的一環，分由參加測試者及未參加者二組進行測試，參加者由13位審查員及1位督導審查員組成，由USPTO提供審查員完整的審案電腦系統配置以便利其可在家審案；未參加者有37位審查員仍於USPTO辦公室上班。初階段試行結果顯示：參加者的審案產出大約增加10%；參加者的加班時間多出2倍，未參加者較少加班；參加者及未參加者的審查品質相當；參加者對工作滿意度較未參加者高；大部分的人認為USPTO所提供使用的工具是快速且可靠的。

第四章、專利審查管理
第一節　專利經營目標
自美國創國以來，專利制度已顯然為美國帶來經濟利益。早在200年以前專利制度的必要性已寫在美國憲法上，專利審查的法制規定及專利權之授予等制度亦已備具。從那時起，受到獎勵發明的專利制度之美國發明家，已使美國成為世界卓越的科技及經濟強國！

今天，經濟的成功不再像以往僅仰賴傳統的經濟活動方式，乃賴於無形的、以資訊為基礎的資產及產業，例如有關安全及奈米等專利產業。美國專利商標局就像專利權的票據交換所，成為美國經濟的重要催化劑。透由迅速的專利權授予，促進了美國商業的經濟活力，並使美國的投資、研究、科技發展及新發明人商業化更容易進行。美國專利商標局藉由確保核准公告有效的專利來促進美國的經濟活力，也經由授予專利以達增進市場的競爭力。為了確保審查時效與品質以確立美國經濟效能，專利審查管理成為美國專利商標局首要及必解決的問題！
為了達到美國人的發明利益，他們通常是靠法律賦予其專利權，這意味著USPTO審查專利案件愈久，獲准專利所需時間愈久，相對地專利受保護的權利就愈短。所以國會和社會大眾共同體認到：在USPTO做出最後決定前的待審時間將直接衝擊到美國的經濟競爭力。所以，USPTO 積極著手於專利審查管理的改進並將其列為2007至2012年的第一重大策略。

不同工作有不同的目標，專利審查經營的目標因主控、遵循及標準條件不同可分為下列三種目標：
(1) 重大的經營目標取決於預算。
(2) 較次要的經營目標由重大的經營目標指定。
(3) 審查員的工作目標取決於成果評鑑計畫(Performance Appraise Plan；PAP)。 

由於重大的經營目標取決於預算，所以在預算公聽會時必須與預算撥給者議價，主要議價條件是在審案產出及待審案件量的目標設定。同時也要對國會、律師團體及產業界做出簡化流程及改善品質的策略說明。並遵循總統訓示，建構E化政府及電子通訊。這些目標可能每年隨著政府的施政方針而有所變動。

至於經審查員協議後的工作目標方面，成果評鑑計劃(PAP)仍被採用。至於品質、產出及流程自1990年以前實質上並未改變，從90年代開始增加顧客服務項目。一直到2007年USPTO開始才就審查品質、產出及流程進行一連串改革。所以，改革對審查員的工作目標而言，在該局是罕見的情事。

第二節　專利組織架構
USPTO對專利申請案的審查工作，由幾組技術審查中心(TC)各別進行。每一組技術審查中心，有權就所指定的特定技術領域之專利申請案進行審查。每組技術審查中心主要由一位組長，和一群審查員及支援人員組成。審查員得就專利申請案進行審查並決定是否准予專利。申請人不服審查員核駁審定理由時，得向專利訴願及衝突委員會提出訴願，專利商標局局長得根據陳情，就其他事證進行再審。對於主張同一發明而提起所謂衝突程序之申請案，亦由審查員進行確認，以判定何者發明在先。

除技術審查中心之外，另由其他科室執行不同的行政業務。目前USPTO已超過有8,000多名員工，包括有工程學專家、科學家、專利代理人、分析家、電腦專家等，其餘員工也有受過技術和法律訓練。

美國專利商標局專利部門的組織架構圖
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第三節　專利審查目標
USPTO已將提升專利審查品質及時效列入其2007年至2012年的專利審查策略計劃三大目標的第一大目標。

一、USPTO 在專利審查方面面臨到以下的挑戰：

(1) 專利申請案件及複雜科技申請案件日益增加，使該局面臨新進專利審查員招募及訓練的挑戰，持續地衝擊USPTO。專利申請案量比率遞增遠超過該局的審查能力及速度。 

(2) USPTO的審查品質一直成為外界垢病的焦點。所以適當的品質控管方法及績效二大目標成為USPTO與外界專利團體共同關注的主要議題。

(3) 處於今日網路通訊發達的世界，USPTO有責任提供申請人、審查員及專利利益團體完善且安全的網路設備與資訊環境。

(4) USPTO 將與他們的顧客、內閣、國會及國內的專利利益團體共同規劃提升專利審查品質及時效長遠計畫，以尋求綜合性地改善審查品質與時效，進而達到符合申請人之需求及提供該局能更有效地運用其審查資源。

二、USPTO解決策略如下：

(1) 提供高品質的審查。
(2) 改善及整合現有的電子化系統以促進完備的電子化申請流程；供給更好的安全電子系統。
(3) 藉由檢索專利相關領域的技術以改善審查品質及時效。
USPTO陸續實施一連串的改進措施及努力下，他們於審查績效方面，在2007年核准審定通知之後授予專利之前的專利審查品質覆核符合率高達96.5%，而審查中的申請案專利審查品質覆核符合率也達到92.2%，此審查品質成果已較原訂定目標有所成長。

第四節　專利審查品質管理
　第一項　專利品質保證覆核辦公室
美國專利商標局自1974年設立專利品質保證覆核辦公室(Office of Patent Quality Assurance；OPQA)進行專利審查品質覆核工作。它是直接隸屬於管理專利業務的副處長下，依技術領域分為化學、電子及機械三小組，成員包括37位品質保證覆核專員(Review Quality Assurance Specialists, RQAS)及由7位具有7年以上主管資歷者，擔任督導品質保證覆核專員(Supervisory Review Quality Assurance Specialists, SRQAS)，這些成員皆具有專利審查的經驗並可獨立具名。專利品質保證覆核辦公室主要工作目標為：

(1) 提供合宜、正確且有意義的審查品質指導。
(2) 確認審查品質之趨勢。
(3) 確認可提供申請人修正之機會。
(4) 發展推動檢索資料之改進策略。
(5) 協助訓練專利審查員之審查實務作業並實踐品質改進策略。
USPTO品質監督主要方式為：

(1) 審查過程須符合專利相關法規、施行細則及實務作業準則。
(2) 審定結果之標準須一致性。
(3) 定期進行覆核結果的統計分析檢討並不定期進行審查案件之抽樣覆核。
　第二項　核准審定後的品質覆核
USPTO自1974年執行專利審查品質覆核，其中核准審定後的覆核係針對核准審定通知之後授予專利之前的專利案，在各技術領域每年隨機抽取5901件，其取樣誤差值約＋/﹣0.5%。若被抽取的案件中任何一項請求項依據先前技術或法條是不具可專利性時，視為一項錯誤，錯誤率之計算為確定的錯誤數除以抽查件數。核准審定通知之後授予專利之前的品質覆核重點為：

(1) 依專利法規定審視有無遺漏核駁之情事。
(2) 審查過程是否有透明且完整的審查紀錄。
(3) 審查是否符合申請程序及形式要件。
2007年核准審定通知之後授予專利之前的品質覆核率統計表

	
	錯誤率
	符合率
	覆核總案件數

	第一季
	2.5%
	97.5%
	610

	第二季
	3.7%
	96.3%
	2169

	第三季
	3.0%
	97.0%
	2077

	第四季
	4.4%
	95.6%
	1045

	總計
	3.5%
	96.5%
	5901


備註：各季數據不同不是本統計之重點
　第三項　審查中的品質覆核
針對審查中的專利申請案的品質覆核，是USPTO 列入21世紀策略中品質革新之一。它是從核駁先行通知書核發至核准公告前或訴願中之案件，每年隨機抽取4624件進行覆核，其取樣誤差值約＋/﹣1.0%。若審查員做出錯誤的核駁或無法做出適當的核駁，則視為一項缺失，錯誤率為錯誤數與抽取件數之比。對審查中的專利申請案的品質覆核重點為：

(1) 遺漏核駁。
(2) 核駁正確性。
(3) 核駁理由清楚性。
(4) 程序及形式之正確處理。
(5) 審查員對申請人申復理由的實質評定。
(6) 最後核駁正確性。
(7) 限制要件的正確性。
(8) 整體的檢索品質。
(9) 審查員檢索邏輯的評定。
2007年審查中案件的品質覆核率統計表

	
	錯誤率
	符合率
	覆核總案件數

	第一季
	9.2%
	90.8%
	1191

	第二季
	8.3%
	91.7%
	1463

	第三季
	5.4%
	94.6%
	1279

	第四季
	8.6%
	91.4%
	691

	總計
	7.8%
	92.2%
	4624


備註：各季數據不同不是本統計之重點
美國專利商標局認為專利審查品質之優劣，係奠基於專利審查員之高度的執行工作力，即是須對審查員施予適當的專業訓練，提供他們完備的審案工具及便捷的科技資訊系統，使他們可以專心完成審查工作。
第五章、專利審查員之進用與訓練
第一節　專利審查員之進用
USPTO原雇有5,376位審查員，他們平均服務年資為5.7年，2007年USPTO又進用了1,215位的審查員，其中有600位是屬於電子技術領域的專才，此象徵另一種歷史性的數據增加。

USPTO計劃將在2008年再進用1,215位的審查員，其中需要有512位通訊及電腦技術方面專長的審查員。該局將透過多利用多媒體宣傳(例如電視、收音機、報紙、雜誌的徵才廣告)與各大學院的事業中心進行人員招募合作計畫，以進用適才適任的審查人員。USPTO並提供獎金及彈性上班等優渥條件來吸引對專利有興趣的人才。

第二節　專利審查員之訓練
USPTO為了傾全力招募大批審查員，為了能留住人才，使審查作業加速進行，使審查結案量急速成長。以往進用審查員的人數較少，訓練多為2-3星期的初級訓練課程，再接受由督導(Supervisor)或資深審查官(Primary Examiner)施以一對一的訓練，所以一位新進的審查員自入局6個月內都在接受養成訓練。近來，USPTO為了訓練這大批新的專利審查員(一班約有130位審查員)，他們於2006年5月起設立了專屬的訓練學院─專利訓練學院(Patent Training Academy；PTA)，施行了一套有別於傳統一對一的訓練模式，採以仿效學院情境授予八個月的基礎訓練課程。

PTA的訓練係將技術專長近似的人員編為同一班，每班約有16位審查員，由一位講師、一位助教負責。課題多為授課講習、實驗、申請實務及考試。這種由PTA專屬訓練學院負責新進審查員訓練方式的特色有：降低專利審查技術中心的督導審查員們(SPEs)對新進審查人員提供八個月的密集訓練負擔；提供完整、一致性的基礎訓練；提供仿效學院的學習環境；學員可以從較輕鬆的情境中接受專業的訓練，可以增進學習效果。是學員可從本課程中學會試審專利申請案件、了解審查結案量與品質的相對重要性、學會精確的相關技術領域的檢索技巧，有利日後審查產出。至於考試，也為接受完整PTA訓練課程之必要一環，經由訓練結束後的測試可得知審查員經訓練後的技術層級。同時也可經由考試成果作為日後整體訓練課程的檢討與修正參考。據統計2006年由PTA受訓結業有626位審查員；2007年結業有323位審查員；目前正在學院受訓者有818位審查員。

USPTO為了真正留住人才，增進審查產出，也實施審查獎金制度以茲鼓勵審查員，並留任已退休的優良工程師及資深的科技審查員來專門審查日益增加之複雜專利申請案。

第六章、專利法規修正
第一節　專利改革法案
美國為了改善其現行專利制度所衍生的許多專利問題，從2005年6月起開始討論「2005年專利改革法案」。然因該法案擬訂修法議題多達16項，USPTO 考量該法案如要獲得通過尚需經相當的程序與時間，遂於2006年，為了解決當前的專利審查品質與時效等問題，乃先就專利法施行細則(37CFR)若干部份提出一個具體的修正法規案。該局並於同年公布該修正法規案並徵求各界意見，經彙整各界意見並修改修正案後提報預算管理局認可。

USPTO本次修訂的重點主要分為三大部分：

(1) 申請連續案(Continuation Application；CA)與「請求繼續審查」(Request for Continued Examination；RCE)的限制(以下簡稱2+1規定)。

(2) 請求項數目的限制規定(以下簡稱5/25規定)。

(3) 對於可能在專利上無可區別性(Patentably indistinct)之相關案的陳報規定(以下簡稱相關案陳報規定)。

第二節　專利改革內容
以下則就上揭修訂重點內容分別概述如下：
(1) 2+1規定：

在修訂法規前，申請人在其原始正式申請案(下稱母案)尚處於審查程序核准發給專利證書前，得針對該母案提出連續案。申請人也可在收到最終核駁後請求繼續審查。不論是CA或RCE，只要申請人提出申請，USPTO都會受理，而沒有申請次數上的限制。

此次修法，為避免該局一再重複審查此等已先經該局審查過的CA或RCE案之審查作業，遂於修正案中規定：申請人可以在不附任何理由下，針對母案衍生提出連續案，數量以兩件為限；又該母案及其衍生出之連續案全部合稱為「申請案家族」，而整個申請案家族(即母案與其連續案)僅得提出一次請求RCE案的機會，此即所謂的2+1規定。

(2) 5/25規定：

在修訂法規前，對於單一案件之申請專利範圍請求項的數目並沒有上限，只是每一案件的請求項總項數超過20項或獨立項超過3項時需支付額外之超項費用而已。

此次修法，有鑑於每一案件之申請專利範圍請求項數目過多，且其比率又居多，據USPTO 2004年所統計的數據顯示，有40%的專利申請案所主張申請專利範圍請求項目超過20項，造成審查作業一大負擔。故修法對每一案件的申請專利範圍請求項數目與獨立項總項數目做出限制，即每一件申請案最多可以主張5項獨立項，且總項數最多可以有25項，此即所謂的5/25規定。

倘申請人有違上述規定者，惟有但書規定之情事之一者，可視其情事向USPTO提交一份支援審查文件(Examination Support Document；ESD)；或提交分割建議書(Suggested Requirement for Restriction)。

以上所謂支援審查文件(Examination Support Document；ESD)，是要求申請人提供專利局進行專利審查所需文件的工作，且是用來判斷各個請求項之可專利性的文件。此支援審查文件中必須陳明申請人就該專利申請案請求項說明之文件，包含申請人所使用之資料庫名稱、搜尋的日期、領域、所用的邏輯，並就所請求的各種標的的參考資料，同時詳細指出每一個請求項在說明書之界定內容之對應揭示，並詳細指明相較於此參考資料每一獨立項是如何具獨立性。

另所謂分割建議書(Suggested Requirement for Restriction)，是告知USPTO 該申請案中所包含的複數個發明及其相對應的請求項分別為何，並選取其中一發明與其相對應的請求項以包含符合5/25請求項規定。

(3) 相關案陳報規定：
不論已核准的專利案或尚未核准的申請案，如有符合本次修正案規定之條件所稱之相關案或特別相關案，則須於審查過程中隨時陳報新申請案及其相關案之關係。
上開法規，本經USPTO於2007年8月21日通過修正規定，並宣布自2007年11月1日開始施行。惟於2007年10月31日維吉尼亞洲東區地方法院在Tafas v.Dudas 聽證會後卻臨時宣判暫時停止實施前述修正內容。所以上開修正法規之未來發展仍有待持續觀察。

第七章、美國電子申請系統簡介
第一節　何謂美國電子申請系統
USPTO意識到以紙本文件為主的環境已無法有效因應持續增加的工作量，所以於2003年採用包括電子方式受理、流程處理、回報和發行，以使該局達成提高產出與服務品質、增進效率之企業目標，採用Ephoenix 系統來留存所有新申請案電子版本，並建立影像檔案資料。
美國電子申請系統(Electronic Filing System，簡稱EFS)係透過網際網路向美國專利商標局提交專利新申請案之詳細說明書、已申請案之補送文件、PCT-SAFE 申請文件及早期公開資料等的電子申請系統等功能。

一、EFS的網頁上分別提供兩種申請途徑：

(1) 未登記註冊之申請人：
a. 只要能進入EFS網站的任何人皆可提出專利申請。

b. 專利律師、專利代理人、法定助理、法定秘書、個人申請戶。
c. 新的專利申請人。
(2) 登記註冊之申請人：
已從USPTO的電子商業中心(Electronic Business Center；EBC) 取得數位認證者(數位認證之登記資格未限定為專利律師)

二、可以以EFS 提出的文件有二大類：

(1) 新申請案：
a. 加速審查、更正案、附有彩色圖片的新式樣申請案、臨時申請案、實用發明專利申請案、復審案及美國國家階段申請案。
b. 以美國為受理局之國際申請案(PCT申請案)。

(2) 已申請案：
a. 後續補送文件。
b. 早期公開資料(37CER 1.211-1.221)。

c. 對因非故意遲繳年費致專利權消滅之請求回復函(37CER 1.378(c))。

d. 請求繼續審查(RCE)。

三、不可以以EFS 提出的文件：

(1) 以信用卡方式付費的申請書─PTO-2038。

(2) 權利轉讓登記。
(3) 繳納年費。
(4) 新植物申請案或彩色植物圖式。
(5) 證明文件。
(6) 認證影本。
(7) 保密命令申請文件及/或證明文件。

(8) 繫屬於專利訴願及衝突委員會之訴願案件。
(9) 第三人所提供的最新資料揭露聲明書(37CER 1.99)。

(10) 公眾針對審查中的專利案件所提之異議聲明書(37CER 1.291)。

(11) 公眾請求參加聽證會所提之文件(37CER 1.292)。

第二節　如何以電子申請系統提出申請
以電子申請系統提出申請須進行下列四大步驟作業，相關網站上實務操作方式請詳參本報告後附之電子申請系統申請操作手冊(EFS-Web Demo)。

(1) 準備使用電子申請系統
(2) 編輯說明書
(3) 提交申請文件
(4) 確認收據
第三節　電子申請系統之優點
(1) 改善專利審查品質及時效
a. 經由電子系統申請可減少紙張及避免因人工處理所致的延遲以增加申請過程的速度。
b. 提供收到申請人申請案之即時回復通知訊息功能並自動提供申請人可透由網路的專利申請案資料查詢系統(Patent Application Information Retrieval；PAIR)追蹤查詢其申請案的現況功能。

(2) 申請資料會自動併入USPTO的內部系統

(3) 利用網際網路可隨時隨地提出申請
(4) 促進合作及有效的工作流程管理
(5) 安全、簡單、保密
第四節　電子申請系統之目標
一、2006會計年度目標：

(1) 實用發明申請案及美國國家階段申請案的10%是經由EFS 網站提出申請(2006年9月30日)。

(2) 共有14%的申請案(55,000件)已超過目標。

據統計顯示美國2006會計年度，其專利電子申請系統申請案件百分比率，已從每月1.5%自動增加到每月33%。

二、2007會計年度目標：實用發明申請案及371國家階段申請案的50%(220,000件)是經由EFS 網站提出申請。

據統計2007會計年度的專利電子申請系統申請案件，已超過2006會計年度的14.2%，成長3倍為49.3%。

目前利用EFS網站申請情形：(2007年12月)

(1) 有6萬件實用發明申請案及美國國家階段申請案經由EFS 網站提出申請

(2) 共有80萬件由EFS 網站提送

(3) 每週收到有一半以上的新申請案是由EFS 網站提出申請

三、未來增進電子申請系統功能之展望
(1) 建置PKI (Public Key Infrastructure, PKI) 許可登錄憑證系統

(2) 整合文件管理系統
(3) 建置公告繳費格式
(4) 建置訴願申請書格式
(5) 顧客帳號(係指使用該登錄帳號，申請人即可被准許進入USPTO系統修改他所有申請資料之權限)雙重控管

(6) 建置顧客反應區
第八章、專利合作條約簡介
第一節　PCT的緣起

專利合作條約(Patent Cooperation Treaty；PCT)是屬於WIPO所管轄的一種國際專利條約。PCT簽署於1970年舉行的華盛頓外交會議上，並於1978年6月正式生效，係開放予巴黎公約之會員參加，並由世界智慧財產權組織(World Intellectual Property Organization；WIPO)負責實際執行，截至2007年12月為止，締約國有138 國，台灣並非其締約國。(2008/02/15造訪WIPO網站)

第二節　PCT的目的

引進PCT制度前，在幾個國家保護發明的唯一方法是向每一國家單獨提交申請。這些申請由於每一個要單獨處理，因此，每一國家的申請和審查都要重複。PCT的主要目的，係為俾利締約國民或居民之專利申請人，可於PCT提出單一申請，取得多國申請效力。其中，若申請人之國籍屬於特定之區域專利合作組織，亦可經由PCT取得該區域專利合作組織之專利申請效力。為達上述目的，PCT提出：

(1) 建立一種國際申請制度，從而使以一種語言在一個專利局(受理局)提出的一件專利申請(國際申請)，申請人在其申請中指定的每一個PCT締約國都有效。

(2) 可以由一個專利局，即受理局對國際申請進行形式審查。
(3) 可以由一個專利局，即受理局對國際申請進行國際檢索，並檢具檢索報告說明相關的現有技術，再決定該發明是否具有專利性時可以參考該報告；該檢索報告應首先送達申請人，然後公布。
(4) 對國際申請及其相關的國際檢索報告，進行統一的國際公布並將其傳送給指定局。
(5) 提供對國際申請案進行國際初步審查的選擇，以供專利局決定是否授予專利權，並為申請人提供一份包含所保護的發明是否滿足專利性國際標準的觀點的報告。
第三節　PCT的制度

PCT系統提供申請人以同一語言提出，享有「一次申請，多國指定」的便捷程序，而且依PCT第一章規定，國際申請案進入國家階段審查的期限為優先權日起30個月內，是故經由PCT提出國際申請之申請人，具有更長之緩衝時間來決定是否於個別國家提出申請。此外，申請人也可延後繳費，俟個別指定國家進入審查階段後，再繳納該國之申請費用及翻譯費用。

就PCT提出之專利申請案，分為兩階段：

(1) 「國際階段」(International Phase)，其中PCT第一章，包含國際申請、國際檢索、國際公開；PCT第二章，包含可由締約國自由選擇加入之『國際初步審查』(International Preliminary Examination)。

(2) 「國家階段」(National Phase)，各締約國於此一階段自行決定是否授予專利權。

PCT制度(一)
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PCT制度(二)
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所以，PCT 提供國際專利申請以及國際初步審查之平台，並提供比TRIPS 更長之優先權期限，但最終實體審查與是否授予專利權仍須由各國權責機關進行審定。

第四節　PCT的優點

透過PCT申請專利與一般利用國際優先權申請專利比較，優點如下： 

(1) 申請人在申請時只需要提供一個PCT接受語言版本的申請案，因此只需花費相對較少的費用，就可以獲得在138個PCT締約國普遍生效的申請日──國際申請日。如果是利用一般國際優先權的申請案，必須在第一次申請的12個月內就決定申請的國家，並備妥各國官方語言版本的申請文件，PCT的制度可以替申請人爭取較長的做出決定的時間以決定是否指定國家申請。
(2) 只要在自優先權日起30個月內，進入國家階段，各國專利局就會受理並進行審查，因此等於將國際優先權的期限從原來的12個月延長到了30個月（部分國家例如瑞士、芬蘭、盧森堡、瑞典、坦桑尼亞、烏干達、尚比亞須在20個月內申請），如果申請人提出國際初步審查請求的話，更可以將進入所有國家的國家階段的時間延長至自優先日起30個月。

(3) 申請人可以參考國際檢索報告、國際初步審查報告來判斷該申請案獲得專利的可能性，以避免盲目申請造成浪費。另一方面也獲得更充分的時間來考慮是否有必要到某些國家申請專利。舉例來說，申請人在提出專利時，如果難以確定該在哪些國家提出申請，可在申請PCT專利時繳納金額較少的指定費，就可以指定所有國家。等到進入國內階段時，再依據實際狀況評估是否有必要在該國獲得專利。

(4) 申請人可以依PCT條約第19條的規定，在國際階段提出修改權利要求書，修改申請專利範圍；或依PCT條約第34條的規定要求國際初步審查，藉以修改申請文件。申請人若要求國際初審，隨後會得到一份對新穎性、創造性作出評估的國際初步審查報告。申請人可以在申請案進入各國國家階段之前，對申請案的「申請專利範圍」作出修改，以使得專利申請在各國都能比較順利地通過審查，實際上也節省了相關費用。

總體而論，PCT雖然不負責實質審查（其「國際初步審查報告」對於各國專利局並無約束力），然卻有效地簡化了同時在眾多國家申請專利的程序。PCT幫助申請人以最有效率的經費、最長的考慮時間，使專利申請案在最多國家獲得完整的保護。同時由於擁有充裕的時間準備各國申請資料，因此能對申請國家做有效評估，是為有需要在多國同時申請同一專利時，提供申請人最簡便快速而最經濟的專利申請制度。
第五節　PCT的缺點

PCT申請制度雖然有很多優點，目前相對也有其缺點，主要是「國際階段」的審查時間冗長，一般來說至少需十八個月，進入「國家階段」後，仍須踐行各國專利相關手續，恐延長整個專利取得的時間；此外，進入國家階段時，仍須繳納各種費用，且當某些指定國又是地區專利組織(如：歐盟)的成員國時，還必須通過地區專利組織來指定(如：法國必須透過申請歐盟來指定)，而地區專利組織的費用通常高於國家專利，且審查周期較長。

縱PCT申請制度有上述缺點，然PCT申請量在過去十年來仍急速增加，自1978年起18年間共約有25萬件、迄1996-2000年共約有50萬件、迄2001-2004年共約有100萬件，迄2005-2006年達129萬件，2006年就成長7.9%，顯見PCT案隨著國際化腳步越來越受到重視。

PCT自1978年起申請案成長趨勢圖
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為了解決各國相異之繁瑣申請程序與表格及實體審查標準不一致之虞，WIPO 企於整合各國的專利程序法及實體法之際，專利法條約(Patent Law Treaty；PLT)及實體專利法條約(Substantive Patent Law Treaty；SPLT)則因應而生，惟SPLT部分概念間接衝擊巴黎公約第四條百年以來的『專利屬地主義』意旨，同時直接涉及已開發國家與開發中國家之間的經濟利益，其實效與後續變化尚有待觀察。

第九章、審查前置作業與公報作業
實地參訪位於水晶城舊址之美國專利商標局，處理收文、文件審核、資料掃瞄建檔、公報作業的實務情形。此為專利申請案進入專利實質審查前之前置審核作業，包括程序審核、資料掃瞄建檔及IPC分類。

第一節　程序審核
申請書及明信片，申請書上列有郵寄日期欄位及申請日欄位，承辦人整理申請文件後，檢視核對申請文件數量後，首先將收文資料鍵入電腦系統上，電腦自動給連續申請案號；檢查規費(付款方式：支票、信用卡、預定扣款戶)後開立收據。第二關，開始檢核所有申請資料(例如：發明人姓名、地址、說明書等)及申請規費、檢索規費、申請專利範圍規費(分別以獨立項及複屬項數計費)。經檢核後，如文件或規費不足者，通知2個月內補正，逾限未補者，可延展補正惟須加費，至遲應於5個月內補送。

第二節　掃瞄建檔
在將申請書及說明書資料掃瞄建檔前最主要工作，須將每份申請資料之裝訂針拔除逐件整理化一後，再經由資料掃瞄機逐頁快速掃瞄建檔，再整理整齊後裝箱存檔。同時將已建檔資料傳送專利技術審查中心進行實體審查作業。
專利前置審查作業流程圖
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


  

第三節　公告作業及公開作業
專利申請案核准後的公告作業流程：
(1) 申請案排列(寄發核准通知書，並依申請案號依序排列)

(2) 最初資料擷取 (擷取最初資料之影像檔資料傳送給承包  

    商，此正常作業須費時5-6工作週)

(3) 登錄維護功能(承包商須俟公告費繳畢後始於1-2工作週處  

理公告作業)

(4) 最後資料擷取(正常作業須費時1-2工作週)

(5) 申請案公告 (每週的星期二晚上至星期三早上，申請人可自動上網選取專利權號數及公告日期，公告日期約三週以後)

(6) 專利證書送達(以郵寄方式為之，並於公告當日寄出)專利申請案的公開作業：

(7) 專利申請案自2000年11月29日起提出申請者，自其最早有效申請日期起18個月後公開。

(8) 每星期四公開。
(9) 專利申請案可請求提早公開。
(10) 專利申請案如經撤回或公告者，將不再公開。
(11) 專利申請案如涉保密命令者，將不予公開。
(12) 公開費用可於核准公告費用繳納後繳納。
(13) 公開公報之格式、內容與公告公報相同。
(14) 公開公報可於USPTO的電子檢索系統查詢。

第十章、行政管理－案例分組研討
一、案例背景：
設若你和你的同事皆為IPO執行管理小組的成員之一。據統計顯示過去五年，專利申請案量平均每年增加12%。根據產業資料顯示這種趨勢在可見的未來將持續成長，但你們近期內並無足夠的資源處理申請量的成長。而現在IPO局只有100位專利審查員，所以決定將進用更多的審查員來因應實務需求。

目前你們面臨以現行審查人員無法負荷的工作成長量的壓力。其中最大的困境是IPO局須要配置適當審查人員、提升科技及提供長遠規劃來爭取顧客、利益相關團體及政府的信任與支持。

二、討論議題：
已有25,000件尚待審查的積案，在顧客及利益相關團體的施壓下，希望IPO局能加速審查並改善服務品質。由於他們對於IPO局的審查品質及服務程度感到非常失望，請政府部門向IPO局施壓並請其改進。政府部門已要求IPO局的執行管理小組報告問題核心並提出具體解決方案。

三、討論結果：
(1) 由IPO局的執行管理小組研擬未來5年策略計畫草案(包括人員招募、訓練、法規修正、品質提升、產出增加、服務改進、審查策略聯盟等方面)。

(2) 將草案公告、送達顧客及利益相關團體，調查他們的意見
(3) 參考他們的意見再修正草案內容。
(4) 召開公聽會，說明草案具體實施方針，說服並徵詢顧客及利益相關團體的意見，取得共識後確立草案內容。
(5) 草案既獲顧客及利益相關團體的支持，再將其陳報政府機關以爭取其信任與支持。 

(6) 徵得政府出資支持，IPO局則依5年策略計畫內容施行，俾以改善現況，具體解決問題。 

第十一章、心得與建議
筆者很高興有機會能代表本局專利行政人員首次出國參加USPTO舉辦之「專利行政管理」研習課程。由於筆者兩人皆自民國79年起服務於本局，期間兩人分別負責研考、人事、訓練、專利程序審查、行政爭訟、專利權管理等行政業務。經參與本次研習課程，實地觀摩美國專利商標局在專利行政管理作業及相關流程運作模式，可知美國專利商標局之專利制度特色有值得本局日後改革參考之處，例如，審查人員的使命感、在家審查制、同儕檢核制、人員訓練、申請專利範圍逐項收費及完善資訊服務系統之建構，以下僅就筆者主要業務所涉略範圍參酌美國專利商標局施行制度提出個人淺見，期望對本局日後專利制度發展有所助益。

一、使命感與願景
從美國專利商標局歷年策略文宣，首重宣導「使命」，以2007年USPTO的策略使命「藉由提升專利審查品質及時效，主導其國內、國際智慧財產權政策，發布智慧財產權相關訊息並教育全世界，以促進其創新力及競爭力」。可知欲使企業永續經營，除領導者有前衛的經營理念、知人善用外，共事者須有共同使命感的認知，為自已重視的事業理想工作，如此的自覺才能發揮每個人的潛力，個人不致汲汲營利，使業務無法紮根，人才無法發展。

鑒於本局近年來，廣納優秀專業的審查人員進局服務，也施以專業訓練，何以無法留住人才，雖多數人以個人利益(例如工作輕鬆、責任少、離家近、薪水多、升官等因素)為主要考量其選擇工作的準則，此雖為現代人擇業之大趨勢。然以筆者在本局服務多年，接觸以往從事專利工作者與近期加入專利審查之人員的觀察，現在審查方面的專業知識也許提升了，惟缺乏資深審查人員的那份對專利的執著及工作的熱忱，即是USPTO所重視的策略使命，人員迅速流失凸顯他們無法全心全意投入專利工作行列，無法將該項工作當作其事業奮鬥的使命所致。為了突破此瓶頸，建議本局當建立一核心使命深植所有從事者，並激發共同從事者完成使命之心靈成就感！

二、程序審查方面─修正法規、簡化作業流程、修正申請書表
由於筆者本身從事多年專利程序審查工作之故，認為參與本次研習最大收獲是實地參訪位於水晶城舊址之美國專利商標局，處理收文、文件審核及掃瞄建檔的實務作業情形。經該處負責人詳實說明及與實作人員洽詢，感觸良多。首先很敬佩他們工作人員嚴謹的工作態度，從文件整理開始，不厭其煩將每份文件逐一對齊再作資料建檔。
自收文至程序審查單位，共有40位人員處理，從他們處理文件觀之並無像本局如此大量重重的專利案卷，只有簡便的申請文件，處理過程安安靜靜，每一關作業完全於電腦系統處理，據他們表示，每一件申請案處理時效約20天。

反觀本局現行專利申請案，自收文、掃瞄至交辦程序科，約需10天。據統計每月新申請案約7,000件，再加上後續補正、變更來文日以繼增，龐大業務僅由20位程序審查人員處理，實務上已接應不暇。有時又負責審查人員基礎訓練，更造成案量累積、人員流失之苦。十幾年下來，程序審查人員的工作始終無法正常下班，需靠加班趕案。所以，企望從法制面及行政管理來改善現行作業制度。

從法制面著手，應明確制定程序審查要件標準，並落實執行，使申請人及代理人依法申請，無討價議價空間；至於非屬必要文件者，為獎勵創作發明，則施予程序鬆綁進入實體審查。如此可使程序審查達到公平、公正、透明作法，俾利申請人遵循，以減少公文往返補正、申復。雖然這幾年，本局亦朝此方向努力，惟績效未彰，後續來文續增，考究其因，實因審查標準制定之嚴謹性不夠，多以鬆綁程序為主要考量而忽略法規立法之目的與意旨，造成申請人及代理人忽略法規而一眛以程序鬆綁為由恣意主張，衍生後續來文倍增，隨時更換主張。

另一方面，本局也可參考美國專利商標局以每項專利申請程序皆需繳納申請規費之作法，例如，申請展延、申請回復原狀等，以提醒申請人或代理人審慎踐行補充、修正、變更等程序，如此，可減少文件來返處理費時，亦可增加審案進度，更可達檔案瘦身的目標。  

從行政管理著手，應實際了解、檢討專利申請案之收文、掃瞄至程序審查作業流程，具體施行簡化文案流程，縮短公文旅行時效。另一方面從專利行政系統建置縮短程序審查處理時效及品質控管。
申請書表設計的完善與否，攸關申請、程序審查、實體審查、公開、公告作業之便利。參考美國專利商標局，從申請書首頁即設有郵寄日期及該局收件日期兩欄位，可明顯辨視不同日期，有助於該申請案申請日之判定，此點建議納入本局日後申請書表修正時參考。
另美、日、歐三邊局局長會議積極致力與制定相關專利調和法規以同一規範申請、檢索、審查原則，即是為了最有效地運用資源進行專利各方面調和作業，以發揮三邊合作的最大績效達到三邊共贏的未來局面，由此可知，國際調和是智慧財產權現行之國際趨勢。考量我國外國專利申請案不外乎是美、日、歐申請案，所以三邊局所規定的申請格式或審查原則，必將成為日後主要專利發展的導向。所以，三邊局共識之調和制度，無論是程序或實質審查皆將是我們日後關注的焦點趨勢，唯有時時關注研究三邊局實務發展，配合國情逐一採納修正我國申請格式及審查原則，始能迎合國際潮流與國際發展並行不悖。  

三、審查方面─在家審查制度、申請專利範圍逐項收費、品質覆核
    世界各國都面臨專利申請案件日益劇增，審查人員不足、專長短缺、預算及場地有限之困境。為了突破這些限制，有些國家借助他國審查人員審案；透由PCT制度避免重複行政資源浪費；也有些國家將部分專利類型採行登錄制度；更有些國家在其國內即採行在家審查制度等策略來解決所面臨的挑戰。

     筆者認為可參考美國專利商標局施行之「在家審查制度」再配合本國國情規劃一套完善可行的在家審查制度。且可將其列為本局遠程目標，進程則可將電子審查系統建置規劃作業列入近幾年之年度工作計畫，並可考慮採更彈性上班制度。
     本局既已進行逐項審查，相對地，亦應採行申請專利範圍逐項收費，以符合行政成本效益。也許也可以進行統計評估，廣徵各界意見，限制每一件專利申請案之申請專利範圍之獨立項數，除俾利審查外，也可藉此增加審查速度以解決積案問題。
  再從美國21世紀策略計畫推動各類項目，其中專利審查品質之提升應是最關鍵性的主題。USPTO局長Dudas表示「USPTO將竭力確保高品質的審查」，為此該局亦實施一些改進方案，例如，快速審查(Accelerated Examination)、同儕檢視(Peer Review)。

我國為提升專利審查品質，近年來也做多項改進措施，例如，修訂「專利審查基準」、發明施行申請專利範圍逐項審查、逐項檢索、延長國外發明、新式樣專利初、再審之審查意通知函指定申復期間、儘量接受或提供申請人面詢機會、遴選優良審查官、專利公報刊登審查引用文獻資料，促進審查資訊透明化等措施，俾使申請人有更多陳述意見的機會及審查人員有一致性的審查標準以達到客觀審查。
在案量壓力下要落實提高審查品質，無形帶給審查官很大的工作壓力。但不可避免，產業市場面的穩定來自授予專利權的穩定度，始可減少不必要的爭訟，而專利權授予的穩定度則取決於優良的審查品質。我國自實施新型形式審查制度後，因權利的賦予不穩定延伸許多專利舉發案件及侵權訴訟案件，亦造成權利者因取得未經專利三要件核准之專利權而產生一連串訴訟爭紛。
由前述可知，優良的實質審查較可杜絕產業界的紛爭，所以踐行完善、獨立、客觀的審查品質覆核確有其必要性，也是未來本局主要的努力方向。本局王局長於本局未來施政重點及願景亦表示，優質專利是未來的申請趨勢，為致力於提升審查品質，引導企業開發核心、有價值性的專利，未來將持續推動的重點為：落實專利逐項審查制度，使申請人清楚知道審查意旨；統一進步性專利要件的認定基準，以減少爭議；提升審查人員的審定書撰寫能力，使審定書品質齊一化；強化對外審人員之管理與專業訓練，使審查品質穩定化；調整發明專利實體審查費，使收費機制合理化、審查精緻化。此施政目標主要在落實審查品質之提升，進而達到專業審查的國際水準。
四、完善資訊服務系統
完善企業經營，首重提供顧客服務至上的感受。專利申請服務也應備具相同要件，隨著社會型態改變，政府機構所扮演的角色不再只是官方的代表，同時也應具備民間企業的經營理念，這幾年來才有以「為民服務」為導向不斷的改革措施，例如義工、專業諮詢人員等的設置。
以美國專利商標局為例，他們各項服務雖以規費為導向，相對的該局於網站上也提供相當完善的資訊服務。而本局設有專利服務臺，也就是各專利申請事項主要服務前哨站。服務臺設立的目的在於提供即時專業服務，使申請人懂得如何保障其權利之餘亦同時享受到熱忱的服務態度。此次深赴USPTO目睹該局提供申請人資訊之設備完善，再思索常有申請人於本局網站無法即時查詢到其想查詢之專利公告資料，雖有時是申請人未諳操作程序所致，但往往是因為網站資料項目置放位置無一定規範，縱局內人員亦多難以查獲，是爰引發建議本局通盤檢討修正網站資訊服務系統，以提供申請人即時便利查詢專利相關資料。如申請人於本局網站能即時查詢其所想知的資訊，相對地專利服務台之服務人員就可只針對現場來局人員及真正有深入專利問題的來電洽詢者提供更週詳的服務。

五、專業訓練
參考USPTO相關訓練課程統由全球智慧財產學院負責辦理，專職的指導人員、場務負責人員、專業師資、完善的課程規畫及提供良好的上課環境。不像本局訓練人員於訓練期間除須負責本身工作外，還須兼負起訓練新人的工作，且訓練時間有限，基本上會造成無法落實專業訓練，養成之基礎工恐有不紮實之虞。
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