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1、 目的

   1、本案係赴泰國FUJITSU GENERALD Co.,Ltd. 執行空氣調節機及分離式空氣調節機後續工廠檢查作業。

 2、本案擇定工廠檢查人員由本局第六組技士吳昌圖及台中分局技士蕭景文負責產品電氣安規測試及工廠檢查任務。
2、 工作過程及心得

      依事先擬定之「工廠檢查計劃時程表」執行，時程共排定三天進行。說明如下：
1、 第1天：簡要巡視廠區並了解其製造流程後，查核工廠基本檢測設備是否運作正常，操作人員是否有足夠能力執行測試。查核工廠對於主要零組件及原料之採購情形，是否依其採購規範進行採購，是否對採購之零組件及原料進行進料檢驗，並實地查核線上生產之機種所使用零組件是否與型式試驗報告所記載之內容相符。對於不符合採購規範之零組件及原料能否清楚鑑別隔離。查核測試設備校正情形，是否可追溯至國際標準或國家標準，測試設備是否可識別其校正狀況。查核其檢驗及測試執行情形，包含進料檢驗、製造檢驗、成品檢驗等，有無保留檢驗紀錄，對於不合格之半成品或成品是否能予以鑑別並隔離。查核專業檢測人員訓練執行情形，並實地抽查測試人員之專業能力。

2、 第2天：查核其製造設備是否符合製程要求，包含是否建立製程主要製造設備總覽表，設備實際運作情形是否正常，及設備維護保養情形。查核其符合製程需求之製造流程，是否能建立適當之製造流程，流程中是否有適當之管制點，並於現場實際查核其製造流程運作情形是否正常。本次工廠檢查為後續工廠檢查，須對證書所登記之產品型號進行抽測，經現場抽樣後進行零組件比對、絕緣耐電壓試驗、接地阻抗試驗、冷氣能力等項目之檢驗，並查核抽測之樣品與型式試驗報告內容是否一致。查核消費者服務及顧客抱怨之處理，是否已建立處理機制，實地查核顧客抱怨案例能否依處理程序執行並採行矯正措施。

3、 第3天：繼續進行產品抽測，執行冷氣能力試驗測試，檢查是否能符合標準規範。整理並完成後續工廠檢查報告，最終進行總結會議並與工廠品管人員意見交流。

3、 檢討建議事項：

1、 該廠對於產品之製程管制，分由材料管理部門、品質管理部門、製造部門、製品管理部門負責各階段之流程，且各部門之間的連結甚為緊密，各階段負責人員均能確實依其製造基準之要求做好份內工作，值得學習。

2、 該廠每一種生產機型均有一管理工程圖，內容包括該機型所需之製造設備、測試設備、儀器校正狀況、零件檢驗標準、製程參考基準等等，品質管理具有相當的水準。

3、台灣代理商亦有受理消費者服務及顧客抱怨之機制，可即時將顧客或消費者反應之問題回報至泰國工廠，而泰國工廠依其品質異常處理基準進行原因分析並擬定矯正措施進行改善，最後由泰國公司廠長確認，品質之後市場管理可謂相當完善。

4、 總結：

商品驗證登錄制度工廠檢查為符合性評鑑模式之一，因此工廠檢查之執行流程，以及所會衍生之各種狀況及處理判斷準則，仍應與其他同事研究檢討，以建立一致性。

本次工廠檢查作業未發現缺點，為確保商品驗證登錄制度實施及品質之保證，產品零組件增列或變更，商品驗證登錄證書申請人應向本局申請核備。

泰國FUJITSU GENERAL公司產製空氣調節機和分離式空氣調節機除銷售台灣外，亦銷售到東南亞、美國及歐洲，其中以歐洲為大宗。其工廠已取得ISO系列之認證，對於產品之設計、生產、製造及後市場管理各方面，可說是相當完善。本次後續工廠檢查作業感謝泰國工廠以及台灣代理商台灣富士通將軍份國際有限公司全力配合下，順利達成任務。
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