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摘要

國際醫療品質協會（International Society for Quality in Health 
Care，ISQua）是當今國際上最主要也是參加人數最多的健康照護品
質學術團體，更是在健康照護品質領域相當重要且具影響力的組織。
第24屆ISQua年會為期4天在美國波士頓巿舉行，主題為以病人為中心之健康照護品質及病人安全等議題，本次台灣入選的報告多達28篇，無論是ISQua主辦單位或世界各國，對台灣積極在以病人為中心之健康照護品質及病人安全等議題的重視上印象深刻。參與這次ISQua年會，可以汲取相關的最新知識，也可以了解世界潮流之趨勢與走向，做為醫院管理之參考。
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附錄一、第24屆國際醫療品質研討會大會議程
壹、前言
    今年第24屆ISQua年會，於10月1日至10月3日在美國東岸波士頓市的Westin Copley Hotel舉行。
    過去每年之ISQua年會，台灣參與之代表都相當踴躍，今年當然也不例外，總計產官學界，共計32位代表參與，是亞洲各國中陣容最龐大的代表團。之所以會如此，當然最主要的原因是因為ISQua是當今國際上相當重要的健康照護品質的學術組織，在國際上深具影響力，例如ISQua之品質指標計畫，我國加入該計畫之醫院很多，是亞洲之最，由此可見我國和ISQua關係之密切，而ISQua年會，其品質當然具有相當水準。
    再者，本次ISQua年會之主題是「以病人為中心之健康照護品質」與「病人安全」等議題，這兩大主題也正是我國新制醫院評鑑最重要的兩大主軸。因此參與這次ISQua年會，可以汲取相關的最新知識，也可以了解世界潮流之趨勢與走向，做為醫院管理之參考。
貳、心得
    在三天的研討會中，總計有將近300篇之論文發表(含壁報)，其中來自我國的論文則有10篇左右，表現相當不錯。
    這些論文大致可以分成下列八大類主題：
1、 效能測量/指標(Performance measures / indicator)

2、 病人安全(Patient Safety)
3、 病人之告知、諮詢與賦權(Patients-informed, consulted, empowered)
4、 人力資源(Work Force)
5、 系統問題(Systems)
6、 評鑑與其他評估服務(Accreditation and other evaluation services)
7、 臨床效能之改進(Clinical performance improvement)
8、 病人議題(Patients)
由於本次大會特別關心「電子時代之健康照護」此一議題，因此每天大會一

開始都安排與資訊科技在醫療上之應用有關專題演講(Plenary Presentation)
講題如下：

10/1：The Role of Information Technology in Achieving A High Performance Health 
     System – The International Experience.

10/2：Objective Assessment of Skills in Clinical Practice – Bringing Improvement to Full  

     Scale.
10/3：Supporting Healthcare Professionals Where They Are Most Needed : Telemedicine 

     Improving The Quality and efficiency of Health Care in Developing Countries – 

     Clinical Information Systems as tools to Improving Quality of care in The 

     Developing Countries
    專題演講之後，將近300篇之論文，就依前述之八大主題，分別在八個小型會場，同時進行發表，因此每一個人都只能聽到部分的演講，雖然如此，仍覺得收穫很多。由這些發表之論文可以感受到，醫療體系所關切的問題，不斷的在改變，在80年代是以品質改善(Q,I)與專業上的問題為主，90年代則轉變為對財務與系統等問題之關注。如今到21世紀，又回到醫療專業之議題。這種發展趨勢與「以病人為中心」之理念若合符節。
    就病人安全而言，每個國家因為其可運用資源之多寡並不相同，當然會有不同的解決策略，有多篇報告，論及一些未開發或開發中國家的醫療照護品質，對資源缺乏的國家而言，最重要毋寧是針對他們所能負擔的起的方法進行測試與推廣，也就是不要陳義過高，做出過度期待與要求。至於在已開發國家，如我國，則當然是以「如何提升溝通協調能力」、「建立安全文化」與「防範機構失能」等議題，最為重要。
    至於「以病人為中心」的理念，過去我們一向只在「醫院」這一層級做討論，基層醫療是很少觸及此一議題的。而在這次大會中有不少「以病人為中心」的論文，是以基層醫療為討論對象，這種作法，比較能顧及到醫療體系之整體性與全面性，畢竟病人是流動的，他不只是由醫院照顧而已。
    至於在基層醫療要如何推展此一理念，首先是必須有資訊技術的支援，其次是如果能在健保之給付制度上，給予配合則更容易實現。我國應該很快的，也會走上這個方向。

    再者，「以病人為中心」的長期照護，也是一個可以努力的方向。過去長期照護，一向是以「機構式」為主，但如今我們認為「在地化」、「在宅化」的長期照護，反而更能符合人性的需求，接受度也較高。況且如今由於科技之進步，例如RFID等監測儀器之應用等，使「以病人為中心」的長期照顧，更有發展之空間，也因而成為一個熱門議題。
    有關醫院評鑑的論文也很多，而我國萬芳醫院副院長報告Smart Card 在促進用藥安全上的角色，引起與會人士熱烈的討論，這是全世界唯一也是第一次成功使用Smart Card的案例，將醫院處方存入健保IC卡，在病患於不同醫師處就診時，可以了解病患用藥的基本資料，避免用藥交互作用和不良反應。
    而在電子病歷推廣方面，除了醫院病歷需資訊化以外，基層醫療也可推展電子病歷之使用，當然面對的阻力不少。即使像美國人是以英文為母語，其基層醫療使用電子病歷只有28%(而其他OECD國家則高達70%以上)。至於要如何推展電子病歷，則無疑的配合給付制度，是最具速效之方式。再者，對基層醫療提供資訊教育，也很重要，因為根據研究基層醫師在資訊科技上的表現，正比於他在臨床能力上之表現，基層醫師如果能有較高資訊科技能力，則開業之滿意度也較高。
    以上大致摘要了參與這次ISQua年會之心得報告。當然在開會之餘，也利用了2天休假，順便在美麗的波士頓名城，舊地重遊一番。
    波士頓是美國歷史的發源地，素有「美國獨立搖籃」之稱，200多年前在此響起了美國獨立戰爭的第一聲槍響。至今市內仍羅列許多的古蹟與名勝，可以見證當年波士頓為獨立所做的付出與努力。

    除了有歷史與古蹟之外，波士頓也是美國醫學的「麥加」，即醫學聖地之意。擁有MGH、MWH與BIH等世界級的著名醫院，在醫學科技的發展上，佔有相當重要的地位，例如全身麻醉、換腎等，就是在波士頓的醫院開始的。此外美國長春藤第一名校，哈佛大學與MIT等，也座落於此。
    因此，波士頓可說是一座擁有歷史、知性、感性、藝術、科技等，既古典又同時兼具現代感的美麗都市。能在此地參與此一盛會，確實是令人非常愉悅的經驗，也期待所見所聞，對自己未來之工作能有所助益。

3、 檢討與建議
從今年大會的議程，可發現健康照護品質的議題已從過去傳統的臨床、人工及面授方式轉變為利用各種不同的資訊設備及工具來輔助達成病人安全（Patient Safety）以及以病人為中心的照護（Patient-Center）等目標，無論是基層醫療或長期照護、醫院評鑑、品質量測與品質改進工具的開發等等，都將透過電子化及生物醫學資訊在臨床上的應用而發揮極致。這些重要的觀念與發展方向，亦是我國相關醫療制度與政策未來的努力方向。

此次會議中也可觀察到，開誠佈公地討論醫療錯誤並從錯誤中學習的文化，與營造一個安全的醫療環境等目標，已不再是新鮮議題。我國已發展病人安全通報系統(TPR)數年，對於病人安全不遺餘力，但要如何突破文化的限制，使醫療同仁勇於面對、指出錯誤，找出錯誤的真正原因，並做為同儕學習避免的模型，是為現階段的重要課題。
4、 活動照片
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          團員與本屆主席Dr John Helfrick(後排左6)合影
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         團員與下屆主席Prof Bruce Barraclough（後排右5）合影
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