壹、前言
   日本的民宿係指由民間將剩餘房舍出租給消費者居住，其中以位於靠近丘陵、海邊地區的民宿，經營成功的機率較高，因為當地民宿所提供的服務項目，必須能於夏天提供游泳、釣魚活動；秋天時期，消費者上山踏青時，又可提供山菜或其他傳統蔬菜；冬天則能提供滑雪等，如此愈能符合消費者多樣化選擇，經營上愈為成功。
    目前日本全國的民宿約有2萬5,000家左右，民宿經營者大多以招攬追求「安、近、樂」的休憩族為主。設置地點則多位於觀光景點周邊、海濱、農村、山村等地區，因此日本的民宿普遍具有下列特質：1.親臨日本各地原風景的原汁原味。2.品嚐當地原味的純手工的季節性鄉土料理。3.感受民宿主人的親切熱忱的服務，瞭解鄉間農家、漁民的生活情趣。

   此次考察日本地區旅館及民宿經營管理情形，係以定點資料蒐集及景點實地參訪等方式進行，藉由有限的參訪地點與時間，了解日本政府對住宿設施產業經營管理制度之概況，讓旅客體驗不同類型之住宿設施，足資作為我國民宿及一般旅館未來經營管理上之參考。
貳、活動行程

本考察行程包括搭機往返時間共計6日。自台北96年12月2日下午搭乘國泰航空出發，飛往日本福岡，除拜會日本九州地區民宿組合（或民宿組合連合會）外，並順道參訪當地相關住宿及觀光設施，再搭機返台，整個行程扣除飛航時間實際只有4天。

一、台北－福岡（前往日本）

    由台灣桃園國際機場，搭乘國泰航空飛往日本福岡。

二、福岡－熊本

    參訪湯布院街道、金麟湖、阿蘇農場等地區觀光設施、民宿及旅館。

三、熊本－宮崎

    參訪蝦之高原、綾町酒泉之社、宮崎神宮、平和台公園等地區觀光設施、民宿及旅館。

四、宮崎－鹿兒島

    參訪櫻島活火山、城山城跡公園、知覽、指宿溫泉等地區觀光設施、民宿及旅館。

五、鹿兒島

    參訪八代城跡、博多運河城地區等觀光設施、民宿及旅館。

六、福岡－台北（搭機返台）

參、考察心得
日本民宿在西元1959年至1960年期間，由於社會經濟高度成長，夏季旅遊勝地與冬季滑雪活動人潮洶湧，旅館住宿空間明顯不足，此時洋式民宿（pension）開始興起；部分農場也以副業經營方式，提供旅客住宿需求，「農場旅舍(Farm Inn)」的住宿型態於是產生，因此日本的「民宿」的流行熱潮，緣起於昭和45年(西元1970年)。
日本的民宿係根據政府對衛生設備的相關規定，由較大規模的民家，改造而成簡易的日本式住宿設施。日本的民宿與旅館在經營管理上，最大的差異在於民宿係強調大眾化的合理收費與自助性的服務，設備雖不甚豪華，但特別注意安全與衛生設備之條件。服務雖不甚精緻，但富有家庭味、鄉土味及人情味；另外，民宿經營者也非常重視利用天然資源，除了搭配當地文化特色，提供住宿與餐飲外，更具有運動、休閒、娛樂等功能，讓住客能夠充分享受悠閒的住宿環境。
日本民宿的家數，經過長年競爭，曾有增減的現象。由於經濟變化一度沒落，近年來又再度呈現復甦的趨勢，目前日本民宿已趨向「專業化」經營，全國的民宿約有2萬5,000家左右。民宿經營者大多以招攬追求「安、近、樂」的休憩族為主。設置地點則多位於觀光景點周邊、海濱、農村、山村等地區，因此日本的民宿普遍具有下列特質：1、親臨日本各地原風景的原汁原味。2、品嚐當地原味純手工的季節    性鄉土料理。3、感受民宿主人的親切熱忱的服務，瞭解鄉間農家、漁民的生活情趣。
由於日本與歐美先進開發國家一樣重視法治、安全風險及環境維護，有各種立法條款來規範，因此即使偏遠地區的簡易民宿都採取「許可制」，營業前須先取執照始可經營，絕對禁止非法經營。其農家民宿適用法律區分用地取得、設施整備及營業內容三類，此外尚有水質污濁防治法，對廚房、浴廁排放水做規範等，並以其特定農作或地方生活技術及資源為設計主題，規劃不同的體驗型態。
一、日本旅館及民宿的源起與沿革

日本的旅館大多採用許多古老而優良的文化、技術、藝術等風格。日本人傳承至今的生活方式，其中以「下榻」日本旅館，最具有代表性，意味著親身領會「日本」風情。
日本旅館的源起與沿革，可以區分為下列幾個時期：

（一）奈良時期(西元710～784年)：
1、當時最富盛名的住宿設施就是「布施屋」。「布施屋」是指免費投宿的地方。據說「布施屋」是旅客住宿設施的源起。
2、交通工具和交通網都不發達的當時，露宿旅行是有生命危險的。有很多人餓死在路旁，僧侶們見此情景後，就建造了「布施屋」，以便救濟行路的客人。特別是後來成為高僧的行基(法號名)，甚至還在交通不便的地方修築道路和橋樑等，同時又在畿內開設了9家「布施屋」。
3、奈良時代為律令制度及中央集權的國家體制的確立時代，通往京城的道路和驛舍剛開始建設。
（二）平安時期(西元794～1191年)：
前往皇族和貴族的信仰地參拜旅行之風方興未艾，信男信女都住宿在莊園（貴族、寺社、地方豪族的私有地）或寺院。寺院內的住宿設施也開放給信徒和參拜者住宿，這些住宿設施後來就被稱為「宿坊」，如今仍作為住宿設施，供一般民眾利用。
（三）鎌倉時期(西元1192～1333年)：
鎌倉時代出現「木賃宿」：是指旅店不提供膳食，而由旅客付給旅店木賃，亦即自己烹煮膳食的木材費用（薪柴錢），「木賃宿」即因此而得名。
（四）江戶時期（西元1603～1867年）：
1、江戶時代初期開始整修街道，貨幣經濟逐漸發達，商人往來日趨頻繁，提供膳食的「旅籠」（客棧）應運而生。在一段時期內，與「木賃宿」同時並存，直到江戶時代後半，「旅籠」（客棧）終於成為主流。
2、當地由於幕府壓制地方，「諸侯」逐漸抬頭，諸侯為了讓地方發誓忠於幕府，設了「三勤交代」的制度（輪流晉謁制），輪流往返於江戶與領國之間。此時，帶著一大批晉謁者的諸侯住宿的設施，就是設置於途中「宿驛」、「宿場」（驛站）的「本陣」（驛站旅館）、「脇本陣」（備用驛站旅館）。負責經管「本陣」、「脇本陣」（驛站旅館）的都是當地的名門、寺社、富豪。
3、依現代的說法，「旅籠」是指普通的旅館。「本陣」、「脇本陣」則是指高級旅館。至於溫泉療養、遊山玩水的小旅行取締較不嚴格，所以民眾的旅遊活動盛極一時。
（五）明治維新時期（西元1900～1924年）：
1、在西洋文化的衝擊之下，鐵路開始普及，旅行型態態煥然一新。人的移動由步行變成以鐵路的交通工具為主，火車站前旅館如雨後春筍般地增加起來。由於旅行目的變得多樣化，例如：避暑、避寒、娛樂等等，各地的景點、溫泉鄉不斷湧現許多旅館。
2、沿著舊街道建的「旅籠」逐漸衰退，諸侯不再利用「本陣」，「本陣」也就變成了史蹟，留存至今。另外，提供膳食的「旅籠」，及將待客文化發揚光大的「本陣」，其優點則被列為日本的傳統文化，形成了日本旅館的原型，也可以說是日本「旅館」發展的基礎。
（六）昭和時期（西元1925～1987年）：

1、自1950年代後半起，戰後的日本邁入經濟高度成長期，經濟富裕的國民對旅行特感興趣，企業為慰勞員工普遍舉辦旅行，因此團體旅行、修學旅行逐漸蔚為風尚。隨著汽車的普及化，交通工具也變得多樣化。
2、日本民宿自西元1959年至1960年期間，由於社會經濟高度成長，夏季旅遊勝地與冬季滑雪活動人潮洶湧，旅館住宿空間明顯不足，此時洋式民宿（pension）開始興起；部分農場也以副業經營方式，提供旅客住宿需求，「農場旅舍(Farm Inn)」的住宿型態於是產生。同時在觀光景點、溫泉地區，大型旅館應運而生，品質也不斷提升，其中營造獨特魅力的旅館，較受旅客的歡迎。其主要原因為旅行的目的和個人的偏好趨向多樣化。
（七）平成時代（西元1988年迄今）：
      由於旅客需求量不斷增加，及時代潮流趨勢，大型（連鎖）旅館及民宿家數日益增多。
二、日本旅館業及民宿之法源依據
依日本「旅館業法」（平成18年6月7日修正，即西元2006年6月7日）將旅館業區分為：「ホテル営業」、「旅館営業」、「簡易宿所営業」及「下宿営業」四種，如下：
（一）ホテル営業：係指觀光旅館業而言。其建築物結構與設備係以西式為主。另有訂定「國際觀光旅館整備法」予以規範。
（二）旅館営業：係指旅館業而言。其設備係以和式為主。
（三）簡易宿所営業：係指簡易住宿業，即指「民宿」而言。其住宿設備可同時容納多數人共同使用。
（四）下宿営業：係指租賃寄宿業而言。其營業期間至少在一個月以上。
三、日本旅館業及民宿之分類方式

（一）旅館業
建築及設備以洋式為主者稱為酒店（ホテル，HOTEL），以和式為主的稱為旅館（Ryo-Kan）。日本的旅館大致上可分為下列幾種：

 1、都市酒店（Japanese City Hotels）：

（1）大部位於城市中心，規模大小不一，客房由數十間至上千間不等，設備為齊全，裝修豪華，客房面積較大，客床較大，並備有寫字台、沙發、電話、電視、空調、衛浴設備等，餐廳、酒吧、健身房、商務中心等附屬設施充實，服務細緻。若依國際通行旅館星級分類，相當於4星級或5星級旅館。
（2）中檔的旅館每晚房價，平均在15,000－30,000日圓；高檔的每晚房價，則為30,000－100,000日圓。都市酒店的前檯服務員一般可用英語對話，能夠使用中文對話則很少。大型的都市酒店一般備有免費接送巴士，提供至附近車站的免費接送服務。住宿高檔都市酒店可享受豪華舒適的旅館生活。
2、商務酒店（Japanese Business Hotels）：
（1）規模不大、房間面積較小。
（2）主要客源對象為出差的商務人員。如按星級分類相當於3星級，客房通常為100間至200間。
（3）保證最基本的住宿功能，設備一應俱全，設有客床和寫字檯、電話、電視、空調、衛浴設備，沒有沙發。
（4）注重商務功能，一般備有高速上網設備，而且多數距離車站較近，交通方便。
（5）大多數商務酒店在樓層設有自動販賣機，銷售飲料酒水和簡單的速食品等，有的還設有洗衣機，方便住宿旅客。
（6）房價較為便宜，每晚房價在5,000－10,000日圓左右。
3、渡假酒店（Japanese Resort Hotels）
（1）位於遠離城市的郊外旅遊渡假地，注重環境和自然的融合，大都設於海濱、高原、溫泉等旅遊風景地區，旅館設備一應俱全，每晚房價在15,000－30,000日圓之間。
（2）一般備有免費接送巴士，提供至附近電車站的免費接送服務。
4、溫泉旅館（Japanese Onsen Ryokan）
（1）溫泉旅館又稱為溫泉酒店（Japanese Spa），是日本獨有的一種住宿設施，一般位於日本各地的溫泉鄉或旅遊渡假區內，客房多為日式草席「榻榻米（Tatami）」的日式客房，極具日本風格，充滿異國情調。
（2）純日式溫泉旅館的客房一般稱為「和室」（Washitsu）。「和室」客房的最大特點就是敷「榻榻米（一種草席編織的地席/TATAMI）」。「和室」客房因房間內家具較少，顯得空間較為寬敞。一般標準「和室」為10疊（日式榻榻米房間面積的計算方式，1疊相當於3.3平米）大小，大一些的房間為20疊左右，「和室」內裝修一般為日式木格紙窗和紙拉門，榻榻米草席鋪地，日式紙燈，色彩柔和，清新素雅。日式旅館房內無床，寢具直接鋪在榻榻米草席上，溫泉旅館的女侍者負責白天將被褥收入壁櫥之內，晚間再為客人鋪好。此外，房內備有矮桌、座墊或靠背矮椅以及電話、電視、空調、衛浴設備和日式浴衣(Yukata)、拖鞋和日本綠茶等，拖鞋供在館內行走時穿用。
（3）部分溫泉旅館有時也配置有少數西式客房或日式與西式相結合的客房「和洋室（Wayoshitsu）」。客房數一般由數十間至數百間不等。顧名思義，「和洋室」就是日式和西式相結合的客房，換言之，就是在日式「和室」客房裡，鋪設西式客床，而不是睡在榻榻米上。此種客房可體驗日式客房，也可避免不習慣睡榻榻米。
（4）餐廳為客人備有純日式料理，客人可在餐廳用餐，也可在客房內用餐。
（5）溫泉浴是溫泉旅館的最主要設施，旅館內設有溫泉浴池和露天溫泉浴，一些高級日式溫泉旅館在客房內還設有露天溫泉。溫泉浴不僅是洗浴設施，亦具有一定輔助療效。溫泉浴池一般分別由男、女浴池構成，有室內溫泉和室外露天溫泉或兼備三溫暖設備、噴氣浴等，高級溫泉還講究借景，邊洗溫泉可邊欣賞自然美景。
（6）每人每晚平均房價在15,000－30,000日圓左右，較高級的則為每人每晚30,000－100,000日圓左右。與酒店房價不同的是溫泉旅館的房價中，包括早、晚兩餐費用在內。
（7）溫泉旅館一般備有接送巴士，提供至附近車站的免費接送服務。
（8）女侍者一般身著日式和服，搭配旅館整體日式氣氛，住宿客人可體驗到日本傳統文化的一面。
5、公寓式酒店（Japanese Weekly Manshion）
（1）公寓式酒店是指公寓式的對外出租的住宿設施。
（2）此類設施地處城區附近，客房多為標準的公寓套房，具有臥室、浴室、廚房，並配有被褥、電視、電話、洗衣機、電冰箱、微波爐、煤氣灶等生活用具，一應俱全，可自己開伙做飯，適合短期旅遊或長期出差生活居住。
（3）價格較為便宜，每人每晚大約4,000日圓左右。
（二）民宿

日本的民宿（Japanese Minshuku以及Pension）可區分為下列四種：

1、和風民宿：
（1）和風民宿亦即民辦旅店(Minshuku)，係指提供公共澡堂之傳統住宿設施。相當於客居型的住宿型態，出租的房間是主人自己所有的房間。在旅遊勝地和度假地經常可以找到，收費不高。
（2）因其具有「家庭」的特性，比專業化旅館的服務稍微差些。例如，早晨旅客需要像家庭成員似地折疊床被，並將其收藏進壁櫥內。也不提供在飯店或日式旅館內供給的毛巾和浴衣等。
（3）收費約6,500日圓左右，包括家庭風味的兩餐。
2、歐風民宿（pension）：
（1）「pension」一語源自於法語，意為「提供膳宿的民家」，譯為「歐風民宿」更為貼切。
（2）pension每家的客房不盡相同，可能有二人房、三人房或和式房，且房間數並不多；房屋大部份為木造，全面禁煙；有些房間有專用衛浴設備、有些則是使用公共浴室。用餐時間也要嚴守，避免造成主人備餐時因人手少產生的困擾。同時，還有一些住宿時必須嚴守規定，例如：禁止攜帶外食或飲料於用餐時段使用；在客房與客廳交談、言歡，不宜喧嘩、打鬧，更不能穿著睡衣前往用餐等。
（3）近年來pension的住宿對象，趨向以日本年輕人為主。其最大魅力，在於旅客能享受如同到朋友家作客般的親切招待；所提供的料理都是每位主人傾其所能，推出最佳的獨門私房佳餚。除了就地取材的當季時節菜餚外，更強調新鮮、有機、無農藥的食材，配合低鹽、低卡熱量所作出來的純正和、洋風味料理，更有主人自己烘焙的手工麵包，有時還會提供下午茶或餐後精緻點心，讓客人有返家的感覺。
3、鄉村民宿(country inn)：隨著生活品質的提昇，旅遊文化的進步，追求個人化、精緻化、放慢腳步品味生活的優質度假方式。Country inn並非座落於於觀光地區，而是設置於鄉村郊野，強調鄉村小巧可愛的擺設裝潢，搭配著小型飯店的設備，以及訓練有素管理。此種住宿服務型態係以家族旅行為導向，亦強調主人Hand Made的手工才藝，將主人特殊品味與風格表現給客人，以營造賓客之間互動為其首要宗旨，因此主人品味風格成為其發展的重要核心價值。
4、頂級料理民宿(Auberge)：源於法語的Auberge。係將飲食文化及精髓昇華為最極致市場區隔主角。屬於日本新興起的住宿型態。
四、日本住宿設施之型態

（一）旅館

   日本的旅館型態，大致可區分為下列幾種：
1、日式旅館(Ryokan)
（1）住在「日式旅館」或日式經濟旅館內，可以體驗一下古時候最高雅的諸侯(Daimyo)的住宿環境。日式旅館內的房間，一般為未隔開的單間大房間，地下鋪有傳統的稻草編織的「榻榻米」草席，傢俱僅有一張矮桌子。房門是滑動的「拉門」，裝飾品通常只有一兩幅畫或捲軸。旅客則睡在鋪有「被褥」的床上。
（2）大多數日式旅館有公共浴池，一般男女分開。許多被稱為「溫泉」的高級溫泉勝地，在溫泉處建有日式旅館。住宿費用包括早、晚兩餐，晚餐是用當地的土產烹飪的，美味可口；早餐則較為簡單。日式旅館進餐時，一般是由女服務員送到房內。晚餐結束後，女服務員會來清理桌子，並在床上鋪上被褥，並提供典型的便服「浴衣(Yukata)」（指一種藍白相間的棉布浴衣）。
（3）大多數日式旅館規模並不大，最多只有十幾個房間，大都設置有一個小花園。
（4）日式旅館住宿費的幅度（range）很大，雖然有些非常高級的旅館收費很高，但一般為每人12,000－20,000日圓之間，包括兩餐（稅款和服務費外加）在內。
2、西式旅館
（1）多位於日本大城市之中，知名的連鎖飯店也不少。在這些飯店內，服務人員講英語。
（2）大部分的飯店屬於日本飯店協會(JHA)的成員，均提供高標準的服務和設施。這些飯店一般都有西式餐廳，雖然通常也有高品位的日式餐廳。
（3）這種飯店大多數都提供暖氣、電視機、空調和遊泳池，部分可能提供翻譯、購物和健身中心等服務項目。
（4）有些較豪華的飯店對國際商務旅客，亦提供獨特的「執行沙龍」，亦即對於特級旅客，這些沙龍係提供免費的秘書事務處理的服務，其中包括操作電腦和傳真傳送設備等。
（5）附帶浴室的單人房間為15,000－30,000日圓，附帶浴室的雙人房間為25,000－45,000日圓。另每人每晚的所有住宿費用需再加5％的消費稅。
3、商務旅館
（1）在日本住宿網絡備受歡迎的就是「商務旅館」。在所有的大城市和許多中型城市內，商務旅館屬於不加豪華修飾的住宿設施，住宿對象是以四處奔走的日本商人為主。這種旅館規模通常較小，但清潔和舒適，提供的服務較少，例如：沒有提供room service的服務。
（2）此種旅館在車站附近較多。住宿費為平均每人5,500日圓至10,000日圓，大多為單人房的房型。雙人房或雙人床的房間較少。

4、公寓
（1）大多位在知名的體育運動地區，例如滑冰勝地和山區。
（2）屬於開放式、不加管束的管理方式。極易迎合每一個人的住宿需求。其設施居於家庭式的民辦旅店（民宿）與旅館之間，較能滿足旅客的需要。
（3）每晚的平均費用為8,000日圓（不包括膳食），如包括膳食則需10,000日圓左右。
5、其他住宿設施

（1）佛教寺院：有些可接待過夜的旅客。有些寺院允許旅客參加打禪，有些則僅為旅客提供房間。
（2）青年招待所或青年旅舍（Youth Hostel）：收費低廉、提供清潔樸實的住宿設備。有些對外開放，有些則為私營。接待的對象僅限日本青年招待所或國際青年招待所聯合會的成員才可利用。每人約收費2,800－3,000日圓，不提供膳食。
（3）歡迎旅館預訂中心：由日本國際觀光中心營運，提供外國旅客預訂服務，單人房每天8,000日圓以內，雙人房13,000日圓以內。每個城市中的「歡迎旅館預訂中心」均可預訂日式旅館、民辦旅店及商務旅館、公寓住宿。
（4）下宿：以月租計算。大多出租給學生，有些包伙食，有些則不包伙食，且大多和包租共用一個門口出入。基本上許多同學如不住到學生寮（即宿舍）裡，便得租在下宿。
（二）民宿

    日本民宿的特色在於小而美，房間數都極為有限，一般約為10間房間左右。日本的旅遊市場分類分眾，通常為「和洋分流」。「和洋分流」的意思是「和風」和「洋風」分開，「和風」為傳統的日本風情，「洋風」則走的則是歐洲休閒風情，也有些民宿走的是「和洋折衷」路線。
民宿的住宿型態主要分為「日式傳統民宿」、「溫泉民宿」、「家庭歐風民宿﹝Pension﹞」、「鄉村風民宿﹝Country Inn﹞」、「高級料理民宿﹝Auberge﹞」四種。
六、日本旅館業（含民宿）申請設立要件

日本的旅館業相關法規可分為兩部份，一是由中央政府所制定之法規，如旅館業法、旅館業法實施命令、旅館業法實施細則；一是由各縣政府所訂定，例如：宮崎縣旅館業法實施細則，是由宮崎縣政府依據地方需求及當地特殊性而訂定；其中地方性的法規仍應遵循中央的規定，且不得違法。
（一）屬性：許可制（營業許可）。
（二）營業型態：依日本「旅館業法」規定，係屬簡易宿所営業型態。
（三）申請設立要件：

日本法律上並未明文規定「民宿業」，其民宿係規範於「旅館業法」中「簡易宿所營業」。其所有客房總面積需33公尺以上且為日式建築，並符合各「都道府縣知事（縣長）」訂定之營業設備標準（包括「旅館業營業衛生設施及其結構標準」），取得許可證之後，始可申請合法營業。
申請人於其建築物申請設立前，需與當地保健所面談，經保健所同意發給與申請人建築物的各種圖面設立指導證書，並確認建築物申請興建許可後，再交由土木事務所興建，建築物興建完成後接受竣工檢查；檢查工作除了營業各項設施外，還須會同消防單位共同檢查消防設備，經檢查通過之後，始核發同意書。同時，申請人應將各項同意書及經營應檢附之文件，送交當地保健所審查，審查通過後發給申請人營業許可證書，申請人即可開始對外營業；另當地保健所會將審查通過案件知會生活衛生課建檔。凡依旅館業法規定申請經營民宿者，日本政府則發給專用標識牌，懸掛戶外於明顯之處，供旅客辨識。
因此在日本經營民宿，必須具備政府核發之營業許可書及料理師檢定技術執照，始能營業，並需參加當地食品保健協會及地區民宿組合連合會，每兩年須接受消防單位檢查1次（旅館一年2次）；調理師每年檢查排泄物1次，平時自行檢查廚房器具並定期做細菌培養，將檢查記錄表送當地保健所備查。食品保健協會平均每兩個月派員指導1次。地區民宿組合連合會則提供會員印製宣傳資料統合行銷及聯合訂房的服務。
另日本政府鼓勵農村民宿業者登記參加「農林水產大臣」之承認標記，提高自身信譽，並可享有各種地方補助及資源。
（四）營業特性：

以「副業方式」經營，營業規模小，客房數僅少數幾個房間，住宿設施多為自助式，投資金額低，固定費用負擔少，收費較旅館低廉。
（五）申請設立旅館業（包含民宿）應檢附之文件：
應檢附之文件包括：鄰近地區位置圖、學校同意書、平面圖、立面圖、配置圖、建築物確認檢查證、消防設施合格書、契約或捐資、水質檢查書及設施照片等（如附表1）。

除了需檢附上述文件外，尚需依據「旅館業營業衛生設施及其結構標準－簡易宿所」規定辦理。項目包括：換氣面積、採光面積、採光及照明、洗手台、浴室、廁所、客房條件、階層式的床、寢具及設置場所等（如附表2）。

（六）旅館業及簡易宿所申請營業許可流程表（如附表3）。
（七）申請許可設立之後之相關檢查：

 1、病蟲害妨治檢查：一年2次以上實施驅蟲檢查。記錄保存一年。
2、消防檢查（例行性）：包括防火管理、消防設備檢查（如滅火器、火災警報器等）。由當地消防單位負責檢查。
3、衛生管理自主檢查：包括周邊環境清潔、食品衛生管理相關設備（如機具消毒、冷藏庫、殺菌機、溫度控制等）、員工清潔管理（如工作服清潔、手指清潔、手指割傷處、消毒方便等）、食品添加物管理（如依規定正確使用）。由當地食品衛生單位負責。
4、大腸桿菌及細菌數檢查。

七、日本民宿經營概況

  茲就日本民宿經營概況，扼要說明如下：
（一）pension住宿型態方面

近年來以日本年輕人為主而大受歡迎的度假住宿就是pension & PETIT HOTEL。如果去查英文字典的話，可能很難找到適切的翻譯，其實pension應源自於法語，原意為提供膳宿的公寓；而PETIT也意謂精巧可愛之意。正如同他們的外文源自於歐洲，同樣的這兩者發祥地也是源於歐洲。故我們將這兩者譯為「洋風民宿」，以為貼近原意。以這種發源與歐洲的旅遊住宿方式，猶如英國著名的B&B(BED&BREAKFAST)，除了提供基本的早餐與住宿，及收費合理等特色之外，到了擅於模仿及創意十足的日本人手中，更是保留既有之長處，並發揚光大，再加上日本特有的「一泊兩食」的方式加以包裝。完全不同於日本旅館或傳統民宿的日式家常料理，其通常採用於「洋風民宿」的晚餐，都是屬於正統精典的法式料理或豐富的懷石料理。
（二）料理方面

通常在西風民宿所品嚐的料理，一定都是屋主親力親為所製作的；而大多數的主人都會傾其所能地設計自家獨門私房好菜。有的是運用當地強調新鮮、無農藥的食材，或是當令當地盛產的海產食材；自己栽培的新鮮香草鮮蔬，配合現代人的低鹽、低卡洛里，做出純正的和風、洋風料理。早餐的種類多是配合當地生產的牛乳、或自己烘焙的麵包，到了下午較貼心溫柔的女主人，還會拿出特製的手工甜點，配合當地田園美麗的鄉村風光，與客人一起共進下午茶。
（三）設備與備品方面

比較大型的民宿，如：「鄉村風民宿（Country Inn）」、「高級料理民宿（Auberge）」、「溫泉民宿」，服務尚稱完善，所有的盥洗用品，包括洗髮精、沐浴乳（精）、拖鞋都已為客人備妥，除非旅客本身有固定的使用習慣，否則是不需要自備。如果是比較個人化經營的民宿，可能就需要自備洗髮精、沐浴乳、拖鞋，及吹風機之類的小型旅遊用電器用品。由於各家民宿的情況互不相同。大多數的民宿在每間房間之中，都會設置有獨立的衛浴設備，但也有些仍然是共同使用公共浴室。
肆、結論與建議
一、結論

（一）民宿在經營型態上，應與旅館有明顯區隔，以提供旅客不同的選擇及體驗。
（二）民宿既是定位為「家庭副業」，即應以「家庭副業」之意旨，來擬訂管理制度及相關配套措施，不宜遷就小眾（少數）之不合理要求，而影響既定政策與制度之推動。
（三）民宿應是小規模、專業經營，以提供住宿旅客多樣性服務，且有別於旅館住宿需求之體驗為宜。
（四）制訂法規宜廣徵各方意見，再歸納分析各項意見之可行性及利弊得失，以作為定論之參考依據。在管理制度上，掌握管理重點即可，不宜過多限制，以免影響其發展。
（五）日本是一個非常重視法制、安全風險及環境維護的國家，不論是街道整潔、交通秩序及守法觀念等均井然有序，各都、府、縣政府各有其管理權責，人民大都循規蹈矩，因此違規案件極少，不如我國業者守法觀念薄弱，至非法業者充斥；究其緣由，除了缺乏法制觀念，需再教育外；另外在管理層面，仍在於管理機關是否具有執行公權力之決心與斷然的魄力。
（六）由於日本長年對傳統文化與地方特色的尊重，以及國民教育素質較高，不僅鄉村維繫和諧自然的特色，即使是市區也能保有古都的風貌特質。
（七）日本民宿之所以吸引旅客，其重點在於其強調「料理」、「無拘無束」及「回到故鄉的親切感」等訴求，可資作為我國民宿輔導上之參考。

二、建議
（一）業者（或經營者）守法觀念普遍不足，宜從根本做起－加強法制教育。
（二）我國民宿及旅館業之地方主管機關，宜拋開人情包袱及民意代表壓力，落實執行公權力，以保障合法業者權益，遏止非法情事發生。
（三）任何管理制度並非一夕可克竟其功，必須從整體面逐步推動，包括了政府的宣導、法規的說明、業者的配合度及主管機關的輔導等層面。
（四）民宿經營的成敗在於縝密規劃、經營能力及業務的推廣；其建築物與設備會隨著時代變化改變，商品的經營價值也會隨著陳舊化，所以必須要不斷加以維護與更新，提升附加價值並增加時代需求的機能，才能提升本身的競爭力，吸引更多顧客前來消費。
（六）政府應主動協助輔導合法之民宿塑造主題，例如：結合當地文化、融入山地文化特色、善用當地資源、自成一格風味等。民宿的經營不同於觀光旅館或休閒旅館，除了要有安全的居住的環境、整潔的客房、具中等等級以上的餐飲，以及要有自己民宿經營的主題(theme)，才能吸引更多的旅客專程前來投宿，體驗不同的住宿環境與空間。
附表1  申請設立旅館業（包含民宿）應檢附之文件

	檢附文件項目
	說     明

	鄰近地區位置圖
	設置位置方圓100公尺以內之各種設施標示清楚，如：幼稚園、學校等。

	學校同意書
	設置位置如位於學校附近，應檢附其同意書。

	旅館業或民宿平面圖
	包括客廳、浴室、餐廳、之配置圖及比例尺、住宿床位數。

	旅館業或民宿立面圖、配置圖
	立面圖需記載客房地面與天花板的高度，並應包括管理樓、停車場之位置、特殊建築物之形式。

	建築物確認檢查證
	包括1.增建、改建、停止營業之重新申請。2.申請者檢查證件遺失時，須附資料說明原因。3.有關建築物確認對象以外之設施，須附免建築物確認證明。

	消防設施合格書
	消防法令規定的基本設施之檢查。

	契約或捐資
	地方公共團體依地方自治法投資或委託經營者。

	水質檢查書
	飲用地下水之處。

	設施照片
	外觀、樓台及緊急出口等


附表2  旅館業營業衛生設施及其結構標準

	項    目
	設備及其構造之標準

	換氣面積
	客房地板面積之1/14以上。

	換    氣
	換氣孔能開，常保新鮮空氣進入。

	採光面積
	客室地板面積之1/7以上。

	採光及照明
	客廳、玄關、接待室、餐廳40燭光以上

調理室、廚房50燭光以上

浴室、廁所20燭光以上

走廊及台階梯20燭光以上

	客房條件
	1.天花板高度須高於床舖2.1公尺以上。

2.棉被櫃之設備或具有相同功能之櫃子。

3.與浴室相連之廚房。

4.地下室及其他溼氣重之處不宜設置客房。

5.與其他客房不相通。

6.須有出入口構造。

	浴   室
	1.男女分開使用。

2.要有適當\空間可放置脫下的衣服，且應緊鄰浴室。

3.浴室地板需耐水性佳，排水無障礙。

4.冷熱水能充分供應。

5.浴室需有數個水桶。

6.需有換氣、採光或照明設備。

7.浴室需設置排氣窗口。

8.距地板1公尺的牆壁及澡盆，應使用防火材料建造。

	廁   所
	1.廁所與廚房的供水設備應分開而設，且保持適當距離。

2.住宿房間所在的每一樓層均應設置。

3.需有防蟲、防臭及抽風設備。

4.需有洗手台的設置。

5.便器應是陶製品，且不具浸透性之材料。

6.廁所每10人需設置1個，大便器及小便器最少1個以上。

7.能緊密關閉以防止蚊蟲進入。

8.洗手台的設置及水源能充分供應。

9.常保持清潔。

	洗 手 台
	1.設備需以不浸透性之材料製作。

2.每5人需設置1個。

3.客房每一層均需設置。

4.水能充分供應，且飲用水亦可在此取得。

	階層式的床
	指二層以上的床。床寬0.9公尺，高1.8公尺以上

	寢   具
	住宿者寢具數要比收容人數多，且要有妥善的保存設備。

	設置場所
	1.學校教育法第1條規定。

2.兒童福利法第7條規定。

3.社會教育法第2條規定。

4.旅館業或民宿申請營業許可，須符合上述條文規定，設置之周圍100公尺內如有上述場所及有妨害安寧時不予許可，且申請時必須先取得該場所所屬管理單位之同意書。


註：上述標準亦適用於簡易宿所（即民宿）。
附表3  日本旅館業及簡易宿所申請營業許可流程圖
  















伍、附件

 一、大分縣湯布院地區民宿－貸別荘どんぐり 
（一）地址：大分郡由布市湯布院町塚原4-31 
（二）客房總數：4棟（小木屋）

（三）附屬設施：泡湯池1間（無料）。
（四）客房設備：全室バストイレ・全室冷暖房・テレビ・冷蔵庫冰箱、冷暖房、テレビ（有料）等。
（五）備品：牙刷、牙膏、肥皂、洗髮精等。

（六）服務項目：機場免費接送、不接受信用卡消費。

	[image: image1.jpg]



外  觀
	 
	[image: image2.jpg]



客  廳
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客  房


 二、宮崎縣青島地區民宿－Ｂ＆Ｂピア
 （一）地址：宮崎県宮崎市加江田７４５０－４
 （二）客房總數：4間（洋室）。

 （三）附屬設施：男、女湯屋各1間。

 （四）客房設備：全室バストイレ・全室冷暖房・テレビ等。
 （五）備品：牙刷、牙膏、肥皂、洗髮精、羽毛被等。

 （六）服務項目：機場接送（收費）、供應早餐、接受信用卡消費、客房禁止吸煙、洗衣機、烘乾機等、マッサージ（有料/手配含む）、テニス（有料/手配含む）。
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客  房
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餐  廳
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 三、熊本縣八代地區民宿－あさひ荘
（一）地址：熊本県水俣市湯出１５５９－２。

 （二）客房總數：15間（和室）。

 （三）附屬設施：露天景觀泡湯池（男、女各1間）、湯屋（男、女各2間）、會議室（有料）、カラオケ等。

 （四）客房設備：全室冷暖房、電視機・ビデオデッキ（DVD含む）等。
 （五）備品：牙刷、牙膏、肥皂、洗髮精、刮鬍刀等。

 （六）服務項目：機場免費接送、不接受信用卡消費。
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泡湯池
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 四、鹿兒島指宿地區民宿－千成荘
（一）地址：鹿児島県指宿市湯の浜５－１０－９
 （二）客房總數：和室：7間

 （三）附屬設施：全室バストイレ・全室シャワー
 （四）客房設備：全室バストイレ・全室冷暖房・テレビ・冷蔵庫冰箱、冷暖房、テレビ等
 （五）備品：牙刷、牙膏、肥皂、洗髮精等。

 （六）服務項目：機場免費接送、マッサージ（有料/手配含む）。
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申請者檢附相關文件送審





建築物檢查


消防法規的檢查，檢查通過後給予同意書
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申請者（營業者）


1.建築物各項設施興建前之面談


2.建築物各種圖面設立前的指導證書





土木事務所


1.確認申請者持有建築物事前的指導證書


2.確認持有建築物之申請許可後即可興建





核發營業許可書





正式營業（懸掛標誌牌）
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