
1、 前言

歐洲獎勵旅遊暨會議展（The Global Meetings & Incentives Exhibition簡稱EIBTM），主要是以會議（Meeting）、獎勵旅遊（Incentive）、大型會議（Conference）及展覽（Exhibition）內容為主，係歐洲最大獎勵旅遊會議專業展，具全球獎勵旅遊及會議展覽之領導地位。自1988年起由英國Reed Travel Exhibitions展覽公司於日內瓦辦理，自2004年起首度遷移至西班牙巴塞隆納市郊的新展場Fira Gran Via 舉行。
該展主要參展業者分別來自各國旅遊局、航空公司、會議展覽場、各城市會議旅遊局、旅館業者、SPA業者、豪華郵輪及火車業者、專業會展籌組公司（PCO）、旅遊目的地管理公司（DMC）、獎勵旅遊業者、旅行社、媒體及設備供應商。EIBTM參照其他專業旅遊展覽，除邀請各單位參展外，也透過各國有關單位，如航空公司、會議中心、政府單位與專業會展籌組公司等篩選具潛力買家（Hosted Buyers）與參展賣方進行洽談預約，並嚴格管控買賣雙方會談（pre-business appointment）出席率，俾使參展賣方與買家雙方均能有效獲取所需資訊或達成交易。

本局為推廣台灣成為亞洲重要獎勵旅遊及國際會議目的地之一，自95年起每年擇選參加全球最重要4項獎勵旅遊暨會議專業展覽，並依政府採購法規定公開招標評選委由「中華國際會議展覽協會（TCEA）」辦理。
鑒於歐洲會展市場極具潛力，EIBTM仍屬最具影響力、交易量多之展覽，特邀請行政院林政務委員錦昌、三組黃組長志聰親自參加指導，並率同本局謝副局長謂君、集思國際會議公司葉執行長泰民、威立會議公司唐總監嘉蔚、外貿協會駐巴塞隆納台灣貿易中心詹主任麗華及中華國際會議展覽協會鄒秘書長榮光前往參展，以推廣台灣會展與獎勵旅遊產業。期間林政務委員為借鏡法國文化經驗暨行政院文化建設委員會甄選視覺與表演藝術創作人才出國駐村及交流計畫實施成果，特於參加EIBTM展覽活動及業者座談後在巴黎台北新聞文化中心安排之下順道轉往法國巴黎進行考察。
貳、EIBTM展覽概況

一、時間：2007年11月27日至11月29日，每日上午10時至下午6時。
二、地點：西班牙巴塞隆納市郊Fira Gran Via展場第3號展館，目前六個展館及一個會議中心均己興建完成，總室內面積達180,000平方公尺。展出期間提供市區各主要旅館及市中心西班牙廣場至展館間之巡迴巴士服務，極為方便。
3、 展覽規模：

   根據主辦單位统計，本屆展覽參展國家地區達165個，較上（2006）年95個，增加70個國家地區，成長74%。參展業者3,892家，登記邀請之買家（Hosted Buyers）來自66個國家地區，共3,326位，媒體與演講者291人，均較2006年成長。
2007年參展者統計分析比較表
	                     年度
分類與人數
	2007
	2006
	Change

	國家地區(Countries/Regions)
	165
	95
	+74%

	參展業者（Exhibitors）
	3,892
	2,414
	+61%

	買家（Hosted Buyers）
	3,326
	2,750
	+21%

	媒體與演講者

（Press and Speakers）
	291
	298
	-2.3%


叁、EIBTM參展過程
一、展覽日程

11月27日（星期二）:進場佈置。

11月28日（星期三）
10:00~18:00  展覽開始

於我國攤位播映「魅力台灣行Taiwan, Beyond your Expectation」及MICE Taiwan宣傳影片。 
團員開始與來訪buyers洽談
主辦單位駐地執行長Mr. Paul Kennedy由亞太經理Mr. James Samuel陪同前來台灣館拜會林政務委員等貴賓及進行短暫洽談。

18:00~20:00  大會歡迎晚宴。

11月29日（星期四）  

10:00~18:00  展覽第2日

接待訪客與業務洽談
11月30日（星期五）  

10:00~17:00  展覽第3日

接待訪客與業務洽談

           行政院黃組長及謝副局長與團員討論參展成果暨未來參展模式
二、參展實況
台灣攤位面積與2006年相同為27平方公尺，係三面開放與走道相鄰（攤位號碼D500），位於中央主走道之右，居亞洲展區首位，位置極佳為參觀者必經之地。我國館隔鄰均為大面積之参展國如新加坡(D600, 80平方公尺) 、馬來西亞(D550, 120平方公尺) 及埃及(C600, 175平方公尺) ，但以[image: image1.png]Thieaed



為主題搭配台灣柿柿如意燈籠與高4公尺之八家將臉譜與台北101圖幅輝映，由於設計獨特，具有特殊台灣文化人文之美，融合傳统與現代，極易吸引參展民眾目光，成功塑造Taiwan—Touch Your Heart形象，3天展出期間，所有台灣MICE宣傳資料、原住民手環、獅偶等紀念品及宣傳光碟等皆被索取一空。 

其餘國家地區之參展區域，則以國家形象或地區標誌為展場設計主題，結合文化、旅遊及會議特色，期能吸引買家及參訪者的注目。各參展者於參展過程中，不僅展現產品提昇公司品牌知名度外，主要仍以透過EIBTM交易平台與其他國家地區客戶接觸洽談、爭取訂單，並蒐集相關市場資訊及聯絡同業情誼等。
肆、考察行政院文建會甄選視覺與表演藝術創作人才出國駐村及交流計畫實施成效與法國巴黎推動文化觀光紀要
一、行政院文化建設委員會甄選視覺與表演藝術創作人才出國駐村及交流計畫實施成果
文建會為培育國內視覺與表演藝術創作人才，開創與國際社會之間的良性互動暨協助國內藝術家進駐歐美國際藝術村，從事創作及交流，自1999年起即策劃甄選視覺與表演藝術創作人才出國駐村及交流計畫，協助具潛力的年輕藝術家拓展創作的國際視野，並促進與國際藝術村之間的交流互動。
計畫對象條件為具備中華民國國籍、年齡不超過45歲、性別不拘，且無兵役或其他法律限制出國者，並符合非在學學生﹝包括研究生﹞、至報名日止持續從事藝術創作滿（含）三年以上、且曾在公、私立畫廊（劇場）或藝術中心舉辦個展（演）及聯展（演）者，具備駐村國語言溝通能力，三年內未曾獲選參加駐村及交流計畫等資格者均可提出申請。

文建會為推動本案特於法國巴黎挑選CAMAC藝術村與巴黎國際藝術工作室Cite Internationale des Arts進行駐村計畫如后：

（一）CAMAC藝術村

位於巴黎近郊約1小時車程，成立約5年，座落在景致秀美總人口僅約200多人的村莊，藝術村本身由早期1座小型修道院所改建。建築群包括1挑高畫廊展演空間、藝術家工作室與電腦多媒體工作室、圖書室與交誼廳等。

該村主要係提供藝術家1至4個月的主題宿舍，不限國籍、不限創作領域（文學、繪畫、雕塑、舞蹈及音樂等等...）；獲選的藝術家可以在藝術村從事自己的創作計劃，文建會洽妥駐村3個月。
鼓勵學美術、藝術史、建築及設計的學生，可藉由參與藝術村舉辦的論壇與各領域創作者及專家交換意見，亦可與各國駐村藝術家及相關學術單位合作擴大視野。

（二）巴黎西帖國際藝術工作室Cite Internationale des Arts
西帖自1965年迎接第1批來自國內外的藝術家以來，已接待來自47個國家、14,000人次，自8歲至93歲的藝術家。溝通語言主以英文為主，但西帖也提供法文課程，協助藝術家們更融入當地的社會。目前台灣在西帖有3個工作室，中國大陸則由各地美術學院出面認養14個工作室。
我國文建會租用3間工作室，主要提供藝術家6到12個月工作室與住宿空間，不限創作領域（繪畫、雕塑、舞蹈及音樂等等...）；甄選從事視覺藝術及表演藝術工作者1年期與半年期駐村各1名，獲選的藝術家可以在藝術村從事自己的創作計劃。

目前在西帖藝術村駐村藝術家為視覺藝術家陳松志、作曲家李子聲與舞者蘇文琪。

二、考察法國巴黎推動文化觀光

文化觀光的意義係指旅遊者希望體驗存在於1個地方或區域當中的人、事、物的一種期望，即是體驗1種生活方式（a way of life）。包括欣賞自然和人文的景觀、觀賞表演、品嚐美食、逛街購物，當然最重要的是參觀博物館。這些都是文化觀光的基本元素，透過這些活動，旅遊者能夠體驗不同的生活方式，得到文化涵養之效。
博物館是文化觀光的1項重要資源，類型的獨特性、豐富的內涵、彈性的開放時間、展演設施及可滿足購物、消費的商店和餐廳等機能特色，在整個文化觀光行程中扮演最好的夥伴角色與功能。
1個城市和1個國家一樣，也可以文化來形塑其整體意象，以創意輸出文化價值，博物館的成熟度也代表國家的文化水準，法國素以文化著稱，政府及人民重視文化保存與傳承的任務有目共睹，除了擁有世界五大博物館之一的羅浮宮典藏許多珍藏品外，更有為數眾多各具主題的博物館如奧賽博物館、各國立博物館及工藝品藝術博物館等，提供不同主題的參觀體驗。
雖然法國巴黎博物館發展的極為成熟，但為針對不同藝術收藏提供各種文化體驗，仍持續結合各式建築開設博物館，其中以布利碼頭博物館(Musée du Quai Branly)最新落成開幕。
法國政府在1995年即計畫成立原始藝術博物館，後擇定位於艾菲爾鐵塔旁之布利碼頭現址於2006年6月20日開幕，又名「原始藝術博物館」、「他者博物館」。該博物館是法國30年來繼龐畢度中心之後的巴黎最大規模的新建博物館，也是前總統席哈克任內重大政績之一，從醞釀至完成歷時11年，主要收藏非洲、亞洲、大洋洲和美洲的原始藝術，其中包括台灣排灣族的雕刻。博物館建物本身由著名建築師Jean Nouvel所設計，高架的博物館建築下方是個大型開放花園，則為法國當紅景觀設計師Gilles Clément之傑作。
布利博物館館藏計30多萬件，絕大半併自人類博物館的人類學研究中心之收藏，因此除了展覽活動等一般博物館功能外，亦注重延續人類學方面的研究使命，台灣中央研究院的人類學研究所與國立台灣博物館與該館一直有密切交流，博物館向該研究所所商借原住民雕塑，至今仍展於羅浮宮獅子門（Porte de Lion），博物館館長Stéphane Martin來過台灣四次，多為洽借展品等事宜，2007年2月間由故宮博物院邀約前來參與故宮重新開館，並於返法後向呂大使慶龍及巴黎台灣文中心劉主任俐表示他對台東卑南史前博物館甚感興趣，未來或可促成兩館文化交流，亦針對如何吸引遊客參觀該博物館、營造與羅浮宮相等知名度等話題進行交流。
布利博物館開幕1年多以來，每個月參觀人數節節上升，完全超乎預估，今年5月份的參觀人數已突破150萬，為因應這種趨勢，9月之後，館方決定每週延長三天開放時間。除了票房叫座之外，該館觀眾群特色之一是，它的觀眾群中佔了高達4分之1是35歲以下的青年，傳統上這是法國博物館最難吸引的一批人。其次，有百分之20觀眾說他們平常沒有參觀博物館習慣，其中有許多是原裔外國的移民，多少抱著來此尋根溯源的心理。

伍、心得與建議
一、中華國際會議展覽協會受本局委託辦理參加2007年度4項獎勵旅遊暨會議專業展覽，歷年皆以”台灣Taiwan”名義參展。惟2007年6月於籌備參展作業時接獲主辦單位通知，中國大陸透過其外交單位，以台灣是中國大陸一部份之理由要求將我國參展名義更名為「China Taiwan」。本局即嚴正抗議向主辦單位據理力争，倘不能以”Taiwan”名義參展即予退展。經多方折衝協調即要求主辦單位立即將其已上網之China Taiwan文字删除，並告以我國向以”台灣Taiwan”名義組團參加國外展覽每年近百次，已歷30餘年，任何政治力均不可干預此一純由民間主辦之商業活動，以免影響與台灣友好合作關係，終獲主辦單位拒絕中國大陸的政治干預，同意仍將Taiwan單獨列名參展國並正確刋載於其網頁及參展手冊中。此一事件雖成功維護我國參展權益，但仍反映出中國大陸企圖以政治力干擾我參與國際活動空間，仍應預擬策略審慎因應。
二、歐洲獎勵旅遊暨會議展（EIBTM）買主以歐洲為主，其次為美洲地區，至中南美洲買主則多透過美國代理商前來本展洽覓歐洲目的地。而歐洲參展者(賣方)幾占全部參展者的60%。中國大陸係第1次以國家館方式參展，面積達108平方公尺，其攤位設計已擺脫傳统東方色彩。拉丁美洲参展者中，巴西的參展面積達432平方公尺，參展業者42家；阿根廷攤位面積也高達300平方公尺，業者52家；墨西哥190平方公尺，業者45家，三者雖屬拉丁美洲開發中國家，卻都不惜巨資積極參展行銷其觀光會展資源，值得深思。 
三、我國本次參展業者雖較2006年減半，但透過預約安排(PSA, Pre-Scheduled Appointment) 及臨時前來之買主仍極踴躍，為吸引買主造訪每天均安排上午一場及下午二場旅遊目的地Destination Presentation簡報時間，提供預約之各地買主個別前來台灣館，由中華國際會議展覽協會鄒秘書長或集思公司葉執行長泰民簡報台灣觀光與會展資源。3天展期共有96位買主到訪，蒐集56份問卷（分析資料如附件），名片185張，其中有25位買主表達將於2012年前來台舉辦活動意願（如附件）。

四、台灣參展攤位雖著重洽談功能設計以[image: image2.png]Thieaed



暨先期宣傳2008-2009旅行台灣年主題搭配台灣柿柿如意燈籠與台灣八大景點海報，並輔以八家將、歐美美食篇大圖片輸出，整體設計仍有改進空間，台灣高科技產品世界知名，因我國攤位面積僅27平方公尺，為發揮空間效果，電視牆應改採吊掛式機型並優先使用台灣品牌；攤位屬開放空間，人潮流動頻繁，爾後參展建議將攤位電線收納列為廠商設計重點，以維安全與美觀。
五、台灣攤位位處三面開放與走道相鄰，位於中央主走道之右，居亞洲展區首位，位置極佳為參觀者必經之地，但為突顯台灣形象暨運用展場空間加強宣傳，應參考其他國家作法，以宣傳主軸包裝攤位週邊廊柱以為形象露出。
六、台灣是一個生命力旺盛的島嶼國家，特殊的地理環境與歷史背景，數百年來衝擊出多元與兼容並蓄的台灣文化。台灣獨特的文化風貌值得向國際推介，但由
於文化創意產業相較歐洲國家發展較晚，文化是一種軟性訴求，具有影響他人選擇與
偏好力量，透過文化交流的對話能消弭文化衝突，增加國際理解與提升國人文化素養。台灣對於推動國際文化交流一向投注極多心力，長期以來定期與世界各國進行各藝術跨領域之展演計劃及經驗交流傳承，尤與歐洲雙邊文化合作最為蓬勃，巴黎台北新聞文化中心已發揮台灣文化先鋒與國際交流橋樑的最佳媒介。可見     台灣文化的輸出，駐地文化中心的溝通極為重要，目前文建會僅在海外設置紐約台北文化中心與巴黎台北新聞文化中心2處，已成為台灣與美國及歐陸文化交流窗口，也是國際人士認識台灣文化的最佳管道，在科技發展快速的今日，文化變遷也隨之一日千里，跨領域合作的國際文化潮流時時上演，相形之下，台灣於全球僅設置2處文化中心對推動國際交流力有未逮，應在法令、人力與經費許可下，積極擇選人文薈萃國際大都會增設台灣文化中心，以延伸台灣文化觸角與擴大文化外交版圖
七、行政院文化建設委員會甄選視覺與表演藝術創作人才出國駐村及交流計畫自1999年起策劃辦理，舉辦以來已選出數十位台灣藝術家遠征國際藝術聖地，成為培育年輕藝術家的重要搖籃。獲選藝術家在國外備受肯定，甚至應邀重回駐村地表演展覽，顯見本計畫不只是優秀青年藝術家登上國際的平台，接受國際潮流的刺激與磨練，另方面也實質帶動文化外交工作的成效。為發揮台灣藝術家國際影響力，以文化交流建立正面國家文化形象，拓展台灣國際文化知名度，讓國際人士喜愛參與台灣文化，行政院文化建設委員會甄選藝術創作人才出國駐村及交流計畫應擴大領域，發揮台灣實質影響力。
陸、附件
  一、客戶洽談紀錄分析：本次參展共回收56份問卷，以下為客戶資料統計分析：

(1) 買主國籍(未確認者不列入统計): 

	USA美國
UK英國
Canada加拿大
France法國
Spain西班牙
Italy義大利
Netherlands
荷蘭
Others其他
	8

5

4

4

3

3

3
26

(人)
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(2) 買主種類(含複選者) ：

	Incentive House/Agency

PCO

DMC 

PR/Marketing/Advertising Agency 

Association buyer Corporate buyer

PEO

Others
	35
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10

9

8

4

4
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(3) 買主所經營活動規模別(含複選者): 

	1~100 

101~300

301~500

501~1000

1001 and more


	78
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8

4
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(4) 買主感興趣之亞洲城市排名: 
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(5) 買主的台灣經驗:

回收的56份有效問卷中，有42人回答從未來過台灣，14人來過台灣，其中4人前來洽公、3人來參加會議、3人來參加展覽、3人參加獎勵旅遊、1人來台觀光、公，另42人未填。
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 來過台灣的買主的訪台原因

2、 計劃於2012年前來台舉辦活動之買主

	計劃形式
	公司名稱
	姓名職稱

	旅遊及會議
	加拿大Rare Indigo

Ventures Inc.
	Vivian Farkas, President

	旅遊
	美國Teamamerica Inc.
	Veronique Hubert,President 

	旅遊及會議
	意大利Nelson Incentive Tours
	Francisco Mazzuca,Manager

	會議
	埃及Cairo Internatioinal Conference Center 
	Randa Alaily,

General Manager

	旅遊及會議
	比利時 Carlson Wagonlit Travel
	Inge Mekke, Manager

	旅遊及會議
	美國Focus Travel Service Inc.
	Brian Kwok, President

	旅遊及會議
	中國中青旅廣州國際旅行社
	鍾錫安總經理

	旅遊及會議
	英國CMP Travel Group LTD 
	Mark Hurst,Sales Manager

	旅遊及會議
	俄羅斯Xterry Travel Co.
	Alexanddra Guriyanova, Manager

	會議
	俄羅斯Aeroclub Tour 
	Elena Nikitina, Director

	會議及旅遊
	希臘Gnomon Performance S.A.
	Christina Mangou

	會議及展覽
	意大利 Gino Correra Inc.
	Gino Correra, President

	會議
	澳洲Sports Medicine  Australia
	Davina Sanders, Manager

	旅遊及會議
	英國The Tuner Agency Ltd.
	Rhonda Pye, Account Executive

	會識
	荷蔅Tilapia International Foundation
	Mathieu Pinkers, Secretary General

	會議
	荷蘭Turn Key Business Event
	Karin van Grootel, Event Manager

	旅遊及會議
	意大利Much More Partners
	Cesare Cervini,

Manager

	拓銷會議設備
	西班牙Brahler Inc.
	Roberto Chenel,

Operation Manager

	會議
	英國Marketing Manchester
	Lisa Thorley, Sales Manager

	旅遊及會議


	美國Carlson Marketing Inc. 

	Patti White,

Sales Manager

	旅遊及會議
	西班牙Badalona Convention Centre
	Josep Tura,Executive Director

	旅遊及會議
	法國Convention & Visitors Bureau
	Moniqe Amey,

Sales Manager

	旅遊及會議
	加拿大Destination Planners Inc.
	Emily Edwards,

President

	旅遊
	加拿大

Canadian Odyssys Odytours
	Olivier Morin,Director Sales

	旅遊
	荷屬Aruba

De Palm Tours
	Angelo Tromp,Account Executive


三、參展照片
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	展場大門--西班牙巴塞隆納Fira Gran Via
Barcelona, Spain
	林政務委員前往台灣攤位指導
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	主辦單位Reed Travel Exhibitions展覽公司執行長Mr. Paul Kennedy由亞太經理Mr. James Samuel陪同前來台灣館拜會林政務委員
	林政務委員、黃組長、鄒秘書長等與Reed Travel Exhibitions展覽公司執行長Mr. Paul Kennedy、亞太經理Mr. James Samuel 
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	林政務委員在台灣攤位指導
	林政務委員、黃組長與團員合影
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	我國參加2007年EIBTM攤位
	印度參加2007年EIBTM攤位
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	印度參加2007年EIBTM攤位
	歐洲最大躉售旅行社之一的Kuoni攤位
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	2007年EIBTM現場洽談情形
	參展國將景點特色化為服飾
吸引參觀人士
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	參展國攤位以景點照片佈置
	中國大陸參展攤位
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	新加坡參展攤位
	展覽現場
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	西帖國際藝術工作室
	西帖國際藝術工作室
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	布利碼頭博物館
	布利碼頭博物館
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	布利碼頭博物館
	布利碼頭博物館
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