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壹、美國北加州台灣行銷協會簡介
（一）全球台灣行銷協會成立背景
1. 成立時間：2007年3月31日
2. 成立地點：台灣
3. 成立宗旨：全球台灣行銷協會(Global Taiwanese Sales Association)簡稱全球台銷會，為一非營利組織，成立時以北加州台灣行銷協會（Taiwanese Sales Association – Northern California）會長鄧瓊如為全球台銷會總會長，波士頓代表張耀熙與澳洲代表張春生為副會長，創會成員有來自全球12個國家的34位代表，致力於攜手合作推動台灣產品行銷全球，並於各地成立台銷會，發展海內外聯絡網絡與持續性的合作。協會宗旨為促進全球台灣人的創業及工作機會，行銷台灣中小企業之產品，增進其在全球各地銷售能力，以提昇台灣全面競爭力。
4.協會網址：http://www.tsa-global.org
5.協會任務：
(1)扶助協會分會成員成功創業，或尋找就業機會。 
(2)結合台灣中小企業的創新及生產力和台灣人在全球的學識與經  驗，共同拓展台灣商品在全球各地的市場佔有率。
(3)提供台灣中小企業最新科技資訊。
(4)發揮全球台灣人的科技背景，為台灣廠商增強售後服務。
(5)全球台灣人不斷提供市場調查報告及顧客的需求，以作中小企業廠商修正與開發產品的參考。
(6)建議台灣政府促成立法，提供對中小企業外銷獎勵辦法。
(7)協會以推廣至全世界為目標。
6.協會組織：
(1)協會採分會會員制，由各分會會長申請入會，經協會理事會過半數通過後成為協會會員。
(2)分會會員資格：有意參與或輔助台灣中小企業產品銷售的台灣人，在全球各地至少擁有25名以上之成員，可申請分會會員資格。有志將產品銷售至國外之台灣中小企業廠商，在台灣各地至少擁有500名以上廠商成員，可申請為本會廠商分會會員。
(3)理事會：為協會最高權力機構，由所有分會會長及副會長組成，每年召開1次會議。職權包括審查及通過會員入會資格、籌措經費、制定及修訂協會各項規章、議決協會各項議案、選舉總會長，總副會長並議決協會重要人事案、聘請顧問、及舉辦1年1次會員大會。
(4)協會得設總會長1名，副會長2名，任期2年，總會長不得連任。
(5)常務理事會：為理事會之常設機構，由7至9名常務理事組成，理事會休會期間決定本會事務。
(6)幹事會：由總會長籌組，執行總會長交代事項並負責協會之文書、財務、通訊、組織、網路、發展等事務，成員包括祕書長、活動組、財務組、廣告組、網路組等。
(7)協會顧問：由總會長推舉經理事會同意後聘任，任期1年。
(8)會員大會：1年1度，得以論壇方式舉行，凡會員、分會成員、顧問、台灣政府官員及其他熱心人士都得參加會員大會。
        
（二）協會活動與商展：[image: image1.jpg]



	時間
	活動

	3/18/2007
	整合台灣貿易公司尋找在南美地區的銷售代理商名單 

	3/26-31/2007
	僑委會舉辦“2007年行銷台灣參訪團”

	4/22/2007
	美國沙加緬度台灣行銷協會商務講座
講題:台灣未來經濟發展的趨勢&台灣行銷會成立的理念 

	5/18/2007
	北加州台灣行銷協會商務講座
講題：美國的進口關稅

	8/30/2007
	全球台銷會配合台灣僑委會的“推銷台灣計劃”，一方面吸收海外具外語能力與專業知識的人才成為會員，替有意往海外發展的台灣中小企業擴展業務，一方面替國外人才提供工作機會，開創事業，進而達到“推銷台灣計劃”，擴展台灣商品在全球市場的佔有率。

	9/2/2007
	台北世界外貿中心9月至12月展覽

	10/31/2007
	台北花展-花艷全球

	1/7-12/2008
	台灣行銷協會2008 訪台商務之旅


貳、美國北加州台灣行銷協會2007年年會
北加州台灣行銷協會(Taiwanese Sales Association–Northern California, TSA-NC)第1屆年會，由會長鄧瓊如來函（附件1）邀請經濟部中小企業處賴處長杉桂，就「台灣中小企業的國際行銷」發表專題演講（附件2-1），會中並進行新舊任會長交接。
（一）時間：2007年12月8日
（二）地點：美國舊金山聖荷西市Royal Garden
（三）主辦單位：北加州台灣行銷協會
（四）年會議程：
	時間
	議程

	6:00pm

︱
6:30pm
	與會者報到、交流

	
	舉行記者會，由世界日報記者吳日君專訪賴處長。

	6:30 pm 

  ︱
8:00 pm
	晚餐

	6:50 pm 

︱
8:00 pm
	創會會長致詞

	
	會長宣佈新理事名單

	
	駐舊金山辦事處廖處長致詞

	
	台貿中心李以安主任致詞

	
	宣佈新會長並進行新舊會長交接

	
	前會長致感言

	
	財務長進行財務報告

	
	新會長致詞

	8:00 pm 
︱
9:30 pm
	創會會長介紹演講者

	
	賴杉桂處長專題演講「台灣中小企業的國際行銷」

	
	向賴處長致感謝狀

	9:30 pm
︱
9:40 pm
	摸彩、散會


（五）北加州台灣行銷協會年會資料網站：
http://www.tsa-global.org/t_act_detail.asp?su_session=&indexid=53
參、賴處長本次出國行程重點
	時間
	活動
	備註

	12/8
	賴杉桂處長出席並擔任北加州台灣行銷協會第1屆年會講者。
	發表講題為「台灣中小企業的國際行銷」，內容探討台灣經濟發展現況、中小企業概況願景與輔導機制，並概述政府政策與企業拓展海外市場策略，涵蓋出口拓銷計畫、加強出口拓銷措施、連鎖加盟拓展行銷、中小企業商機媒合及技術交流列車、輔導中小企業建立品牌行銷管理計畫、整廠輸出輔導計畫等。強調提升行銷管理知識、促進商機交流與經驗分享、創造中小企業國際競爭力、並行銷台灣拓展海外市場。最後提出台灣與北美台灣行銷協會合作構想。

	12/9
	參加北加州台灣行銷協會年會早餐座談。
	座談後並前往考察舊金山灣區商業環境及市政建設。

	12/10
	參加聖荷西商會（Greater San Jose Hispanic Chamber of Commerce）早餐會，並就「台灣中小企業的產官學合作（Industry-Academia-Government Collaboration for SMEs in Taiwan）」，發表演說，概述台灣經濟與中小企業發展及中小企業產官學合作相關政策。賴處長表示政府應扮演促進三方合作之角色，協助大學成立育成中心、技轉中心、區域合作中心；提供贊助；鼓勵大學提供訓練課程並建立人才資料庫。（附件2-2）
	拜會該商會執行長

Carlos Figueroa，分享育成中心經驗暨洽談商機媒合構想，

商會網站：http://www.ecenteronline.org/，Greater San Jose Hispanic Chamber of Commerce表示需DNA檢測儀器與電動車，並希望我方提供相關廠商中英文清單供參考。

本處業提供相關廠商中英文清單供商機媒合參考

	
	參訪安肽生技公司
AnaSpec, Inc.
	拜會公司創辦人洪順五博士

	
	參訪CISCO-Executive Briefing Center
	拜會Frank Lin博士

	
	參訪Wagan Corporation
科技公司
	拜會總裁許博榮，該公司有30%的零組件來自台灣（如台南的傑利公司等），生產電源供應器、電源轉換器及行動電子產品等。

	
	拜會庫比蒂諾市市長胡宜蘭

Mayor Kris Wong, 
City of Cupertino
	拜會市長胡宜蘭

	
	舉辦台商座談會，就行銷台灣計畫交換意見
參與成員主為當地台商會領袖
1.葉主國：僑務顧問、凡士通工業股份有限公司執行長
2.陳德輝：北加州台灣會館理事長、Tonix Corp.執行長
3.張鴻德：NATEA北美台灣工程師協會總會會長
4.翁嘉盛：僑務委員
5.謝鎮寬：舊金山台灣商會創始會長
6.張世杰：Ramada inn (Sunnyvale)老闆
7.洪順五：台灣行銷協會創始人
8.鄧瓊如：台灣行銷協會會長
	葉主國：汽車需組件進口至台灣

	
	
	陳德輝：運動用品與特色產品

	
	
	謝鎮寬：退休族群的價值觀

	
	
	政府角色：商機媒合、催化促進功能、提供平台

	
	
	


肆、結論與建議
1、 積極協助國內外商機媒合與交流

在全球貿易快速擴展的推動下，逐步開放的全球市場將帶來無限商機，為協助我國中小企業媒合國內外資源，政府透過「行銷台灣」、「品牌台灣」、「布局全球」等計畫，協助廠商發掘新市場，拓展國內外行銷通路。
中小企業充滿創意、特色與衝勁，帶來無限商機，更是台灣經濟發展的功臣，許多公司已有能力製造高水準產品，惟因營運資源有限，在技術、資金與市場通路等資源取得上遭遇困難，普遍缺乏商機媒合管道、技術合作交流的機會與優良海外銷售通路，而目前旅居海外僑胞中不乏專業人士擁有行銷背景與優秀外語能力，更熟稔僑居國之法令、人文及商業環境，實為協助台灣中小企業拓展海外市場重要管道之一。政府應協助建構整合性服務平台，提供促成商機與技術媒合的專業服務，並透過旅居海外僑胞長期在海外累積之人脈，及利用無遠弗屆的網路提升企業國際行銷能力，協助台灣中小企業將具有競爭力之產品拓展至美國市場。
二、鼓勵中小企業建立全球行銷概念
全球環境的變遷造成各國產業結構調整，中小企業間競爭愈加激烈，企業間不再重於單一企業間個別競爭，而是整體產業價值鏈體系間競爭，因此全球行銷整合概念亦趨重要，亦成為各國政府推動產業發展策略。政府應以建立品牌行銷管理，提升中小企業競爭力為目標，建議增加海外展團並擴大展覽規模吸引商機，爭取貿易機會，包括籌組高層貿易投資訪問團、協助廠商布局海外市場與通路、執行貿易尖兵計畫、加強蒐集國外買主名錄供業者運用等，並結合工商團體協會等民間力量籌組國外參展團、拓銷團或策略聯盟合作團，同時整合國內外展覽，辦理產業專業論壇，提升專業展規模暨開辦新展，發展台灣成為亞洲展覽中心。展望未來，政府定將更加積極努力，深入瞭解中小企業之真正需求，推動各項適切的輔導與服務措施，給予中小企業最即時、最適當的協助，期能與中小企業共創經濟發展的新局面！

三、與台銷會合作策略
 全球台灣行銷協會與 北加州台灣行銷協會成立後致力於促進創業及工作機會，並積極增進台灣產品於全球各地銷售力，不但行銷台灣，也為中小企業創造機會，現階段可與之合作策略包括：

（1） 請台銷會進行北美市場之調查分析、篩選特定合作產業及有競爭力產品，同時整合廠商名冊，建立供需媒合資料庫，以提供市場開發及行銷服務。

（2） 建構整合性服務平台，運用資訊平台加強商情訊息流通，並提供多元通路協助營運行銷。藉由實體接洽及虛擬網路交流促進供給端與需求端的商機與技術合作。
（3） 一方面建立溝通管道促進合作，一方面整合海內外行銷資源、提供行銷專業服務，如協助進行專業展覽、海外參展與拓銷團、尋找產品代理商或通路商。
四、行銷概念及運用
（一）觀念AIDA-R: Awareness, Internet, Desire, Action and Retention
（二）案例：
1、北加州台灣行銷協會會員目前已引進雪花冰與水潔淨器等成功案例。
[image: image2.png]


雪花冰（Snow Miracle）：李先生（Alvin Lee）於2006 年12月參加北加州台灣行銷協會的台灣商務之旅，之後短短一年便成功創業，推出Snow Miracle雪花冰打入美國市場。李先生歷經近一年的籌備，悉心選用本地食材研發符合美國當地口味的冰品，持續推出十幾種不同口味，如芒果雪花、花生雪花、水蜜桃雪花及令人耳目一新的玫瑰綠茶牛奶雪花。Snow Miracle目前坐落於美國舊金山南灣庫比蒂諾市，世界文化廣場新永康小吃內。
2. 鄔均圖先生提供一優良網路行銷範例：http://www.MOXA.com（工業乙太網路），可供參考。
五、台銷會訪台計畫：
台銷會將於97年1月7日至12日組團訪台，與台灣產業科技推動協會共同主辦「全球台灣行銷論壇」，協辦單位為對外貿易協會與科學工業區管理局。台銷會組織成立後，給予台灣廠商與海外客戶直接交流的平台，並提供廠商海外參展外機會，盼能獲得實際訂單。此次訪台目的在於協助希望行銷商品或尋覓商機的會員，與企圖將產品推廣到海外的台灣中小企業進行媒合，創造出雙贏互利的商機，讓有意從事行銷者更容易進入行銷海外的門檻。此行已安排媒合的廠商包括台北、台南科學園區、及高雄縣之中小企業等。
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